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سپاس  خداوند سبحان  را که ما را  در عصر  یکی از انسـان هـاي آسـمانی قـرار داد کـه بـا دم        
مسیحایی اش  معجره  قرن مردمی ترین  انقلاب  را آفرید  و بناي  رفیـع  جمهـوري اسـلامی را    

یرش  بر بلندي  اسـتوار  فقـه ،   شخصیت کم نظیري  که با مجاهدت خستگی  نا پذ. بنیان  نهاد 
اخلاق و عرفان ایستاد ، که فرهنگ  ، اقتصاد ، سیاست و حکمت  اسلامی  را از پس    حکمت ،

  .قرنها انزوا به عرصه اجتماع  آورد 
  

  جامعه آرمانی 

همیشـه تعـدادي از    »جامعـۀ آرمـانی  «از قدیمی ترین دامنه تاریخ بشري تاکنون، تصور ایجاد       
از این رو، هـر یـک از آنـان طرحـی     . داشته است وران جهان را مجذوب و مفتون می دان و اندیشهدانشمن

در میان کهن تـرین معمـاران جامعـه آرمـانی نـام      . جداگانه براي جامعه آرمانی تدوین و ارائه کرده است
و  »یمـائوس ت«و در بخشـهایی از رسـاله    »جمهوري«وي در سرتاسر رساله . افلاطون از همه مشهورتر است

بعد از او، در جهان اسلام دانشـوران و  . خویش را عرضه کرده است »مدینه فاضله«خود طرح  »کریتیاس«
ابوالحسـن عـامري در کتـاب     »آراء اهـل المدینـه الفاضـله   «اندیشمندان بسیاري، از جمله فارابی در کتاب 

هـاي آرمـانی خـود     تصـویر جامعـه  ، بـه  »اسـکندر نامـه  «اي، در کتـاب   و نظامی گنجـه  »السعاده و الاسعاد«
شهر «اگوستین قدیس در : در دنیاي مسیحیت نیز انبوهی از نویسندگان به این کار اقدام کردند. پرداختند

، فرانسـیس بـیکن، دانشـمند و فیلسـوف علـم      »کجـا  هیچ«یا ) نا کجا آباد( »لامکان«، توماس مور در »خدا
-1639(و کامپانلا، حکیم و متفکـر اجتمـاعی ایتالیـایی    ، توماس»آتلانتیس نو«در ) 1561-1626(انگلیسی 

برتراند راسل نیز، که به قدرت عقـل بـراي دگرگـون سـاختن     ... ، و»خورشهر«یا  »شهر آفتاب«در ) 1568
بینی علمی خـود بـه تصـویر     در جهان. طبیعت بشري از راه آموزش در طی یک نسل اعتقاد محکم داشت

ین که  بهترین شیوه را در امور تولید،تعلیم وتربیـت و تبلیغـات بـه کـار     جامعه علمی آینده، که علاوه بر ا
  .پردازد می گیرد مزایاي دیگري نیز بر جوامع غیر علمی دارد، می

  
  : خصوصیات طرح نقشه جامعه آرمانی 

حقیقت این است که طرح نقشه جامعه آرمانی نه مضر است و نه لغو، مشروط بر ایـن کـه  داراي   
  : سه ویژگی باشد

بینانه باشد و حقـایق زیسـت شـناختی، روان شـناختی  و جامعـه       این که  کاملاً واقع اول •
 . شناختی را به هیچ روي از نظر دور ندارد و به دست فراموشی نسپارد
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این که  همراه با ارائه طریق باشد، یعنی فقط جامعـه آرمـانی را تصـویر نکنـد راه و      دوم •

آن چه تمام این طرحها راجنبه غیر عملی،وهمـی  «. روش رسیدن به آن را نیز نشان دهد
و پنداري می دهد  و تقریباً در تمام آنها نیز مشترك هست ایـن اسـت کـه طـراح غالبـاً      

نهـد و مدینـه  فاسـده  یـا جاهلـه را       دنیاي آینده را بلاواسـطه بـر روي دنیـاي حـال مـی     
د نشان دهد تحـول مدینـه   کوش فاصله  با  مدینه  فاضله  مربوط  می کند، اما هیچ نمی بی

ی آنهـا را سـبب خواهـد    فاسده به مدینه فاضله از کدام راه تحقق می یابد و آن چه  توال
  »شد کدام است

طراحـی  (این که  اهدافی را اعـم از هـدف اصـلی و نهـائی و هـدف هـاي واسـط         سوم  •
اي براي جامعه آرمانی تعیـین کنـد کـه دار   )فازهاي اجرایی براي تعیین پیشرفت مراحل
اي از مراتب آنها،  شور و خواست و اراده را  مراتب باشد تا سهل الحصول تر بودن پاره

در مردم برانگیزد و آنان را به  تغییر اوضاع و احوال موجود، مایل و راغب گرداند و از 
این گذشته عدم وصول به کمال مطلوب بدین معنا نباشد که هـیچ کـاري انجـام نشـده     

  .اصل نیامده استاست و هیچ پیشرفتی ح

مهم ترین  فایده و . طرحی که این سه خصیصه را داشته باشد، فوائد و منابع عظیم خواهد داشت 
دارد، نخسـتین کـاري کـه بایـد      منفعت آن این است که هدف فعالیت هاي اجتماعی را معین و معلوم می

عملی در راه اصلاح اوضـاع   بنابراین پیش از دست زدن به هر گونه اقدام. انجام شود انتخاب هدف است
و احوال جامعه باید هدف نهایی و نیز اهداف متوسط را، که در واقع فقط وسایل یا گام هایی هستند کـه  

فقط هنگامی که  خطوط کلی اهداف ما تعیـین شـده باشـد و    . در راه نیل به غایت نهائی اند، تعیین کنیم
نیم به سنجش بهترین راهها وفراهم نمودن وسایل توا طرح جامعه ي  مطلوب ماست در دست باشد، ما می

  . اي براي اقدامات عملی تهیه کنیم تحقق هدف نهایی بپردازیم و نقشه
  
  :دیدگاه

اي معایب جوامع  قابل اجراء نباشد لامحاله این فایده را دارد که پاره) کاملاً (  طرح این گونه  بناها اگر نیز خود«
بعـلاوه، در ارزیـابی   . راي اصلاح و بهبود آنها شوق و همت انسانی را تحریک مـی کنـد   سازد و ب موجود را روشن تر می

جوامع موجود نیز به اهل سیاست کمک می کند  و گهگاه نشان می دهد  که اگر نظامـات دیگـر در جامعـه برقـرار آیـد      
د است که آن را  نیز کسـانی  حتی در تعدادي از این طرحها هدف، نقد جوامع موجو... کدام نتایج از آن حاصل می شود

  ».کنند نه نوعی ویرانگري که علاقه به بهبود احوال انسانیت دارند نوعی سازندگی تلقی می
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  طرح جامعه آرمانی اسلامی 

بر طبق تعالیم و احکام اسلامی می توان طرحی براي جامعه آرمـانی ریخـت کـه داراي هـر سـه       
ینانـه و همـراه بـا ارائـه طریـق اسـت؛ و تحقـق جامعـه         خصوصیت مذکور باشد، ایـن طـرح کـاملاً واقـع ب    

هدف اصلی و نهایی جامعه . اي که تصور می کند  در متون دینی و مذهبی ما پیشگویی شده است آرمانی
آرمانی اسلامی استکمال حقیقی انسان هاست  که جز بر اثر خداشناسـی، خـدا پرسـتی، اطاعـت کامـل و      

ضاي خداي متعال، و تقرب به درگاه او حاصل شدنی نیست؛ و ایـن  دقیق از اوامر و نواهی الهی، کسب ر
. یابـد  موارد همه مفاهیمی انتزاعی و داراي مراتب اند که هر مرتبه از آنها  در جماعتی از مردم مصداق می

در جامعه آرمانی اسلامی حداقل این است کـه عصـیان نسـبت بـه خـداي متعـال آشـکار و علنـاً صـورت          
البتـه، بایـد   . فت با احکام الهی و ارتکاب فسق و فجور در حضور دیگـران تحقـق نیابـد   یعنی مخال. نپذیرد

در این که  مـردم چنـان  تعلـیم و تربیـت یابنـد کـه حتـی در تنهـایی و         . کمال تلاش و کوشش را داشت
خلوت نیز معصیت نکنند؛ ولی به هر حال، حد نصابی که از آن گریزي نیست همـان اسـت کـه گنـاه در     

مراتب والاتر از این حد در گرو میزان موفقیت نظام آموزشی و پرورشی جامعـه  . م صورت نگیردملاء عا
  .و مقدار همت و اراده خود افراد خواهد بود

اي اسـت کـه افـرادش داراي     براي شناساندن جامعه آرمانی اسلامی می توان گفـت کـه جامعـه     
. اند؛ ولی، این تعریف، اجمال و ابهام فـراوان دارد  عقائد، اخلاق و اعمال موافق با تعالیم و احکام اسلامی

هم چنین، می توان طرحی بسیار تفضیلی ارائه کرد که حاوي همه جزئیات و ریـزه کاریهـا باشـد؛ لکـن،     
ایم، چیزي اسـت   چنین طرحی نیز نیازمند مطالعات و تحقیقات وافر است، آن چه  ما در این بخش آورده

  .مبهم و این طرح خیلی مفصل و حجیم مابین آن تعریف بسیار مجمل و

  :تحقق جامعه آرمانی اسلامی

  :خداي متعال تحقق جامعه  آرمانی را بر روي زمین وعده داده است

الارض کمـا اسـتخلف الـذین مـن      وعد االله الذین أمنوا منکم و عملوا الصالحات لیستخلفنهم فـی «
ن بعـد خـوفهم امنـا یعبـدوننی لا یشـرکون      قبلهم و لیمکنن لهم دیـنهم الـذي ارتضـی لهـم و لیبـدلنهم م ـ     

  )24/55(«شیئاً بی
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اند وعده کرده است  اند و کارهاي شایسته کرده خداي متعال به کسانی از شما که ایمان آورده(         

که در زمین جانشی نشان کند، چنان  چه  کسانی را که پیش از آنان بودند جانشین کرد، و دینشان را 
ه است به سودشان استوار و پابرجا گرداند و از پی ترسشان امنیت جایگزین کند تا که برایشان پسندید

  . )مرا بپرستید و چیزي را با من شریک نسازید 
این آیه  وعده  جمیل  و زیبایی  است براي مومنین  که  عمل صالح  هم دارند ، به آنان  وعده  

رایشان درست  می کند  و زمین را در می دهند  که به زودي  جامعه  صالحی  مخصوص خودشان ب
اختیارشان  می گذارد  و دینشان  را در زمین  متمکن  می سازد  و امنیت  را جایگزین  ترسی  که 
داشتند  می کند ، امنیتی  که دیگر از منافقین وکلیه آنان ، از کفاروجلوگیري هایشان بیمی نداشته 

  .چیزي را شریک  او قرار  ندهند باشند ،خداي را آزادانه  عبادت  کنند ،  و 

  : مهمترین هدفی که حکومت اسلامی به همراه دارد، دو چیزاست

شدن  راهنمایی کردن و مقدمات سیر و سلوك آنان را فراهم  »خلیفه االله  «انسان ها را  به سوي ، اول 
  .  "صلاح ذات بینکم "نمودن ونورانی نمودن انسان و جامعه انسانی وتحقق مقام 

ساختن ، مبادي تمدن راستین را مهیا  نمودن ، اصول حاکم  بر  »مدینه فاضله«،کشور اسلامی را مدو
نصوص  دینی ، اعم از آیات  قرآن و متون احادیث و نیز  . روابط  داخلی و خارجی را تبیین کردن 

ت ، لیکن سیرة معصومین و پیشوایان  الهی ، گرچه حاوي معارف فراوان و نکات آموزندة  زیادي اس
  . عصارة  همۀ آنها  همین دو  رکن  یاد شده است

همان گونه که نظام انسان را روح و جسم  او می سازد ولی اصالت از آن روح است و بدن  
پیرو روح می باشد  مدینه فاضله هم  به منزله بدن است و خلیفه االله ، به مثابه روح آن ؛ و همان گونه  

، مدینه فاضله را انسان »خلیفه االله«دن را روح سالم  می سازد ، بنابر اصالت که براساس  اصالت  روح ، ب
  .کامل تاسیس و تامین  می نماید 

، استلازمۀ خلافت الهی آن است که انسان کامل یعنی خلیفه االله، همۀکمالهاي  که خداوند 
خداوند  سبحان   به اندازه سعۀ هستی خود کسب نموده و در همه آن کمال هاي وجود ، مظهرصفات 

بنابراین ، آنچه به نام قسط و .  جلوه گر شود »و کذلک جعلناکم امه وسطاً«قرار گیرد   تا وعده الهی 
عدل و نظایر آن به عنوان  اهداف حکومت اسلامی  یاد می شود ، اگر چه کمال  به شمار می آیند ، 

تعالی که خلیفۀ خداست ،  مصدر همۀ آن لیکن  همۀ آنها جزء فروعات کمال اصلی اند ؛ زیرا انسان  م
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کمال ها خواهد بود ؛ چرا که خلافت مستلزم آن است که خلیفۀ وي ، مظهر همۀ آنچه که در تامین  
  .سعادت  ابد سهیم است و در تدبیر جوامع بشري  نقش سازنده دارد باشد

ی نمـودن  غرض آنکه ؛ هدف والاي رسالت و نزول وحی که همان حکومت الهی است، نـوران 
جامعۀ انسانی است وانسانِ نورانی، ازگزند تیرگی هوي و آسیب تاریکی هوس مصـون ، و از وسوسـه و   
دسیسه و مغالطه ، محفوظ  خواهد بود و چنین انسانی که ازجهـت  اندیشـه ، از تبـاهی تـوهم و تخیّـل و      

پـاك مـی باشـد ،    هرگونه مغالطه آزاد است  و از جهت عمل ، از آلودگی  هرگونـه  شـهوت و غضـب    
  .شایستۀ خلافت خداست 

در چنین  جامعه اي ، خط مشی انسان نورانی بسیار  روشن می باشد و او با نور الهی که نصیب  
  .وي گشته حرکت می کند و زندگی می نماید 

و  ) ویجعل لکم  نوراً تمشون بـه  (؛  )وجعلنا  له نوراً یمشی به فی النّاس(:چنانکه خداوند فرمود  
  .   ) من یتق االله یجعل له مخرجا من الفتن و نوراً من الظلم (: بینش  نیز که بهرة پرهیزگاران می گردد  این

سیرة آموزندة انسان نورانی آن است که در عین رعایت ادب و پاسداري ازحرمـت انسـانیت و   
یبـا دیـدن  نظـام    کرامت  دیگران ،  هیچ انسانی را شایسته ستایش و پرستش نمـی دانـد و نیـز در عـین ز    

کیهانی و تحسین سراسر گیتی ، هیچ موجود سپهري یا زمینی را شایستۀ تکریم عبادي ندانسته، براي آن   
قداست پرستش قائل نیست بلکه تمام عالم را نشانۀ خداي بی نشان دانسته ،  براي آنها  ارزشـی بـیش از   

در معرفی این گونـه  ) ع(لی بن ابی طالب نشانه بودن معتقد نیست ،  چنانکه انسان کامل یعنی حضرت ع
  .) عظُم الخالق فی أنفسهم فصغر ما دونه فی أعینهم(:از انسان هاي نورانی چنین می فرماید

نکتۀ دیگري که توجه به آن لازم می باشد  این است که نـه تنهـا  قـرآن کـریم  عامـل نـورانی       
اسـت، همانـا حکومـت  اسـلامی در پرتـو       شدن  انسان هاست ، بلکه تنها  مبدأ نور بخش هدایت بشـري 

  .  قرآن است که اگر کسی که از آن محروم باشد ، هیچ نوري نخواهد داشت

  :کارکرد فرهنگی مدینه فاضله 

تمدن نـاب   «مشکل اساسی جامعه در جاهلیت  جدید یا کهن ، همانا ندانستن  اصول      
لـت و ضـلالت ، دو عامـل قطعـی     و یا عمل  نکردن به آن در فرض دانستن اسـت ؛ یعنـی جها   »

مهمترین هدف حکومت اسلامی در بخـش  فرهنـگ بـه معنـاي جـامع ،      انحطاط جامعه است و 
جهالت زدایی  و ضلالت روبی اسـت تـا بـا بـر طـرف شـدن جهـل و نـادانی ، علـم و کتـاب و           
حکمت  جایگزین آن گردد و با بر طرف گشتن ضلالت و گمراهی  اخلاقی و انحراف  عملـی  

زکیه و تهذیب روح ، جانشین  شود و لذا در آیۀ مزبور و مانند آن که اهداف  و برنامه هـاي  ، ت
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زمامداري  اسلامی مطرح می شود،  جهل زدایی توسط تعلیم ، و ضلالت روبی توسط تزکیه  ، 

می و نادان  و بی سواد را بـه   از شاخصه هاي  اصلی آن قرار گرفته است و آیۀ مذکور ، جامعۀ اُ
م و آگـاه شـدن  برسـند و نیـز         فرا ِی  بـودن برهنـد و بـه عـال م گیري دانش تشویق می کند تا از اُ

جامعۀ گمراه  و تبهکار را به طهارت روح فرا می خواند  تا از بزهکاري برهد و به پرهیزکـاري  
و وارستگی  باز یابد ؛ البته مردم آگاه  و وارسـته ، تـوان تأسـیس مدینـۀ فاضـله  و حفـظ آن را       

لذا  با توجه  به شرایط عصر  کنونی و دوري  انسان  محبوس  شده  از زندگی  .  واهند داشت خ
حقیقی  ، ایده  شهر اسوه  با هدف  والاي خود و کمک بـه بازگشـت  بـه راه الهـی  و اسـتقرار       

  .جامعه  مطلوب  اسلامی  در حال  شکل گیري  است 
  

  :اهداف مورد نظر  طرح      

بشري و دولتها  در اداره و امور  کشورها  ما را  به این نتیجه  رسـانده    حوزه تجربیات 
که براي اقدام  و تصمیم  گیریهاي موثر  در تمامی  عرصه هاي  اجتماعی، سیاسـی  ، فرهنگـی   
و اقتصادي بایستی متکی  به مطالعات  و تحقیقات  بود  تا  با این  شناخت  استراتژیکی برخورد 

برقراري  جامعه نمونه  اسلامی  و عدالت  اصـیل نهـایی تـرین    . گردد  و اجراء   با مسایل  ترسیم
هدف  طرح بوده  که این  خود در  گرو  توسعه  همه جانبه  اجتماعی ،  سیاسـی ،  اقتصـادي  و   

  .    فرهنگی  می باشد
د ، همیاري و تعامل  و نظـم اجتمـاعی ، مشـارکت  حـداکثري  ، افـزایش  بهـره وري و تولی ـ         

از ...  پایبندي  به ارزش  ها  و حفـظ  هویـت  اسـلامی ، ثبـات  و امنیـت  و رفـاه  اجتمـاعی  و        
  اهداف  اصلی  طرح می باشند 

  :اقدامات  اجرایی  در برقراري  مدینه  سعادت اسلامی 

پس از  انجام   مرحله  مطالعاتی  طرح  ، بحث  اجرایی و عملیـاتی مدینـه سـعادت اسـلامی یـا         
در این مرحله  مباحثی  از جمله  تعیین مکان  اجرایی شـهر اسـوه  ،   . مطرح  می گردد   "ر اسوهشه"

مـورد   ...  تعیین  عوامل  اجرایی ،  سنجش  امکانات ، همـاهنگی  بـا نهادهـا  و ارگانهـاي مـرتبط  و      
در پایین  تـرین   بررسی  قرار گرفت که نتیجه  بررسی ها  حکایت از  انجام  قدم  به قدم  راه کارها  

سطوح اجتماعی  و زندگی  شهري  دارد  که ضمن   حصول  نتایج و باز  خورد  اقدامات تاثیر  ایده 
بنـابراین   در ایـن  مرحلـه  موضـوعاتی  چـون       .  برقراري  شهر  اسوه  احساس و ملاحظه  می گـردد 

  .د نظر  قرار می گیردم...  سامان بخشی  به نظافت  شهري ،  عبور  و مرور،  سیماي  شهر و 
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حکومت 
 اسلامی
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ــات  و  - امکانــــــ
  تجهیزات 

 نیروي انسانی -
 مکان  -
 سرمایه  -
   مدیریت -

  آشنایی با  نظریات  -
 هاي موفق آشنایی با تجربه -
تجزیه و تحلیل  مؤلفه هاي  -

  موضوع اصلی
 

آشنایی با مصادیق نظم  -
  اجتماعی

آل آشنایی با الگوهاي جامعه اید -
 اسلامی 

مشخصات دوره زمامداري  -
  ) ص(رسول اکرم 

 

  نمودار مراحل شناختی  و اجرایی طرح تحقیق و برقراري  نظام اجتماعی 

 

 

   

   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

        
  
  
  
  
  
  
  :منابع  

  
  "طرح تحقیقاتی شهر اسوه "کلیه مطالب این فصل با تلخیص از کتاب         

 -تھـران -محمـود صـلاحی)/ گامی بھ سوی شـھر سـعادت(
 .اخذ شده است ١٣٨٤ھر محبوب انتشارات م
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  اهداف
    یت اسلامیمدیر  

  

 : دومفصل 
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  :مقدمه 

با توجه به برقراري نظام جمهوري اسلامی و لزوم مدیریت مجموعه ها و سـازمانها بـه گونـه اي    
به دنیاي کتاب عرضه شـد    «مدیریت اسلامی « که مغایر با دستورات شرع مقدس نباشد ، بحث در مورد 

یسندگان از مباحث مدیریت روز بی اطلاع بوده و برخـی هـم بـا علـم مـدیریت آشـنا امـا        اما برخی از نو
نسبت به منابع اسلامی به گونه اي بایسته آگاهی نداشته اند تا آنجا که به وضوح استفاده غلط از آیات و 

جـدا از اهـداف    م،لااهـداف مـدیریت دراس ـ   کبـى ش ـ . روایات در نوشته هاي آنان مشاهده مـی شـود   
 .آن است، نمى تواند باشد ي تها،جزئى از پیکرهیمدیر که مىلاومت اسحک

بررسـى قـرار    ى، اهداف حکومـت را در اسـلام، مـورد   لک وسیع و مقیاس کبنابراین، باید در ی
 .ددرگخص شم که بدنۀ این حکومت را تشکیل مى دهد یىیتهادهیم تا هدف مدیر

بایـد در   »ی اسـلام  ىل ـجهان بینـى ک «از نظر  »هدف از آفرینش بشر«بلکه فراتر از این موضوع، 
مى لات شـکل اس ـ یلۀ مـدیر اآن، مس ـ دونبکه  ؛ یردگه قرارجمى مورد تولات اسیفهم دقیق اهداف مدیر

 .ددرمى آی »شرقى «و »غربى «تهاى یمدیرگ خود را از دست داده، و به رن
بحـث فشـرده    یـک   ه اى جـز ى، بحث فراوانى لازم است، ولى ما در اینجـا چـار  لبراى فهم این مسائل ک

  .نداریم

  تعریف مدیریت اسلامی

در علم مدیریت با توجه به آن که بحث روابط انسانی از مهمترین مسائل به شمار می رود طبعـا  
دین مبین اسلام که از مباحث عمده آن تنظیم روابط انسانهاست ، بهترین مطالب و مسائل را بیان داشـته  

بحـث  «جاي تسـلیم محـض در برابـر تئـوري هـاي مـدیریتی جهـان غـرب         از این رو لازم است به . است
  . را به شکلی کاملا جدي مطرح کنیم و مورد دقت قرار دهیم  «مدیریت اسلامی 

تعاریف ارائه شده براي دنیایی مفید است که پیشرفت ، کـار و تولیـد بیشـتر و مسـائلی از ایـن      
را در اشـکال مختلـف مـدیریت ، فقـط بـدین منظـور در       قبیل براي آنها از هر چیز مهمتر بوده و انسـانها  

  : اختیار گرفته و رهبري می کنند ، ولی ما مدیریت را این چنین تعریف می کنیم 
هنر و علم به کارگیري صحیح افراد و امکانـات در جهـت وصـول اهـداف سـازمانی       مدیریت «

   ».است به نحوي که با موازین شرع مغایرت نداشته باشد
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 :گ سلامى اهرمى براى وصول به چهار هدف بزرحکومت ا

 کرا ی ـ بلکـه آن  ؛ نمـى نگـرد   »هـدف  « کلۀ حکومت بـه عنـوان ی ـ  ام به مسلابدون تردید، اس
 .ق بخشیدن به اهداف عالى مذهب مى شمردقبراى تح »وسیله«

 گونه است؟چا این اهداف کدام است و ما

تنهـا   کند که نه ه مىجبیش از همه جلب تو »چهار هدف عمده«ى لبررسى ک یکدر 
چهار هدف  گیرد نیز باید در مسیر این ت مىاتهایى که از آن نشیبلکه مدیر ، حکومت اسلامى

 :ام برداردگ

  اهى بخشیدن به انسانهاگآ -1
 قىلاتربیت معنوى و احیاى ارزشهاى اخ -2
 اقامۀ قسط و عدل به صورت خود جوش و برخاسته از متن جامعه -3
 از زنجیرهاى اسارتآزادى انسانها  -3

معتبرتـرین سـند دینـى     ، از خود قرآن که اصیل تـرین و  عمق این اهداف ك بهتر این است که براى در
 :ویدگ چنین مى  »انسانى تربیت«و  »آگاهى«قرآن در مورد اصل . بگیریم  ماست کمک

ه   فهو الّذى بعثَ « ۀَ و إِنْ    یزَکیهِم ؤی ـو  ى الأمیین رسولاً منْهم یتْلـوا علـَیهِم آیاتـ م الکتـاب و الْحکْمـ علمهـ
نـده، رسـولى از   ات درس نخویجمع سى است که در میانک)خداوند(او  1؛ کانوُا من قَبلُ لَفى ضَلالٍ مبینٍ

 و) قـرآن (کند و به آنان کتـاب  ی مى خواند و آنها را تزکیه م که آیاتش را بر آنها یختگخودشان بران
 »!مراهى آشکارى بودندگپیش از آن در آموزد هر چندحکمت مى 

الهـى و   وت آیـات لا، از طریـق ت ـ »بـین  مضـلال  «ت از یدر این جا هدف بعثت را، نجـات بشـر   
 ري ی ـگشـده اسـت جهـت      فظ ـمو ) ص(شمرده، و پیـامبر ) انواع علوم(تعلیم کتاب و حکمت  تزکیه و
 .تنظیم کند »تربیت «و  »تعلیم «  گخود را براساس وصول به این دو هدف بزر يبرنامه ها
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 1»تعلـیم  «بر  »تربیت « م داشته شده وگاهدمق »تربیت«بر  »تعلیم « اهگجالب این که در آیات قرآن          
 از مراحـل، آگـاهى سرچشـمۀ    ي اره اپ ـ اشاره به این که  هر دو در یکدیگر تـأثیر متقابـل دارنـد، یعنـى،    

شـناخت    يبـه سـو   تحرک ـ ه آمادگیهاي اخلاقـی نیـز سرچشـمه   همانگونه ک ، پرورشهاي اخلاقی است
 .پرده و حجاب است صحیح و بدون

ک الکتـاب لا ریـب فیـه هـدي     ذل ـ(و لذا خداوند قرآن را مایۀ هدایت پرهیزکاران مـى شـمرد   
     2)للمتقین

 . حکومت نیست ، راهى جز استفاده از اهرمگ وصول به این دو هدف بزر يبدیهى است برا

ش از آنکه شرایط علمی و اخلاقی یک مدیر لایق، روشن شود، باید ابعـاد وظـایف او را در نظـر    پی       
دور میزند و بدون شناخت ابعاد وظیفه ي یک مدیر ) وظایف(بر محور) شرایط(بگیریم، چرا که همیشه 

  .، هرگز نمی توان  شرایط لازم براي احراز آن مقام را براي او تعیین کرد

  مدیر وظایف ده گانه 

  تصمیم گیري - 1
 برنامه ریزي - 2
 سازماندهی و هماهنگی - 3
 کنترل  - 4
 ایجاد انگیزه و ابتکار  - 5
 چاره جوئی و پیشگیري - 6
 بررسی و ارزیابی عوامل پیروزي و ناکامی - 7
 جمع آوري اطلاّعات و آمار لازم - 8
 جذب نیروهاي صالح - 9

 تشویق و توبیخ - 10

  تصمیم گیري -1

ه بـر عهـده او محـول شده،تصـمیم     مدیر، باید قبل از هر چیز بـراي انجـام وظـایفی ک ـ   
  :گیري لازم را به عمل آورد و براي انجام این مقصد باید از امور زیر کمک بگیرد
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  :»تجربه هاي گذشته«و »اآگاهی ه« -الف

در این قسمت باید آنچه را از نظر علمی خوانده ،  یا در مشـاغل دیگـري  بـه    
ت مورد بررسی م جدد قرار دهد و هرگـز مـواردي   عنوان تجربه اندوخته، همه را به دقّ

را که به ناکامی منجر شده ، فراموش نکند؛ هیچ گاه  اصرار به آزمودن آزمـوده هـا و   
  .پیمودن راهی را که نتیجه ي آن قبلاً  منفی بوده ، نداشته باشد

  :می فرماید) ع(منان علی ؤامیر م
َ »ی التَّوفبِجار لْعم منَاْتَس1»جدیدي است ؛ تجربیات، علم و دانشف  

  :بهره گیري هر چه بیشتر از مشاوره -ب

منان وارد شده، آنجا که می ؤجالب ترین تعبیر در این زمینه ، در کلام امیر م
  :فرماید

 »رشاوو به این ترتیب،انسـان   2«!؛ هیچ  پشتیبانی همچون مشورت نیستةِلا ظَهیرَ کَالْم
ران و تجربیـات آنهـا را در اختیـار    میتواند تمام ارزشهاي فکري دیگریق مشورت از ط

  .خود قرار دهد
  
  :در این باره می فرماید )ع(ادقص ماما

تُ لّاکانتَإِودها، و دعرفَِها بِح دودها،فَمنحا بُِِلّإِ ونُکُلا تَ ةَروشْالماَ َّنإِ«   ثرََ منکْأَستشَیرِ ملْأها علَی مضرََّ
تها لَهمنْ فَع:  

لُ َُیکُ نْأَ :هافَاوونَ الَذي یشاوِرلّا هعاق  
  ون حرا متدینانْ یکُأَ: ۀُالثّانی 

  الثالثۀ ان یکون صدیقا مواخیا
ان تطلعه علی سرك فیکون علم بـه کعلمـک بنفسـک، ثـم یسـتر ذلـک و       : الرابعۀ
  .یکتمه
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انتفعت بمشورته، و اذا کان حرا متدینا جهد نفسـه فـی النصـبیحۀ    . فانه اذاکان عاقلا
و اذا کان صدیقا مواخیا کتم سرك اذا اطلعۀ علیۀ، و اذا اطلعه علـی سـرك    لک ،

  فکان علمه به کعلمک به تمت المشوره ؛ 

گیـرد، و  که  به آنهـا آگـاه باشـد، نتیجـه مـی       و ابعادي دارد ، کسی شورا شرایط 
  :گرنه زیان آن براي مشورت کننده بیش از سود آن است

بهـره  .( د صاحب عقـل و خـرد  این که طرف مشورت فردي باش نخست •
  .)گیري از نظرات می کند

هایـت تـلاش بـراي خیـر     ن.( این که انسان آزاده و با ایمانی  باشـد  دوم، •
  .)کندخواهی می

  .اینکه دوست و دلسوز و علاقمند باشد  سوم، •
رّ خود آگـاه کـردي   چهارم • تـا  (، این که آنچنان باشد که اگر او را از س

در کتمـان آن نهایـت دقـت را بـه خـرج      ) بتوانی از او نظرخواهی کنـی 
 1.دهد

  .در این رابطه نکات زیر قابل توجه است 
از مشورت با افرادى که به توانایى، صداقت، درستى و کارشناسى آنها ایمان  •

 .دارید کوتاهى نکنید
 .یند تصمیم گیرى سهیم نمائیدآسعى کنید افراد و همکاران خود را در فر •
ارانتـان هسـتند و راه موفقیـت مشـارکت فکـرى،      بزرگترین سرمایه شما همک •

 نبهینه از تمام توان فکرى، تخصصى و جسمى آنا ي تخصصى و استفاده
 .است

ه مسـأله  چ ـمدیر باید شیوهء تعیین اولویت ها را بیاموزد و تشخیص دهد کـه   •
 ي ه موردى بایـد بـه کارکنـان رده   چاى را باید مورد اقدام قرار داد و در 

بـالاتر   نه مسـائلى را بایـد بـه مسـوولا    چ ـختیـار کـرد و   پایین تر تفویض ا
 .ارجاع نمود

اگر مدیر نتواند دیگـران را متقاعـد سـازد کـه از روى میـل و اراده، تصـمیم        •
مدیریت را به اجرا درآورند با شکسـت مواجـه خواهـد شـد زیـرا ممکـن       
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یـه و تحلیـل   تجزکـه در   ياست افراد از عوامـل مربـوط بـه تصـمیم گیـر     

 .اه نباشندگوجه قرار گرفته است، آاصلى مورد ت
رأى شد به هلاکت رسید، و  کس خودر ه: )u(على حضرت مولاى متقیان  •

 .شد کیشرى با دیگران مشورت کرد، در عقل هاى آنان سک هر
موارد، امکـان دارد مسـأله    يتصمیم گیرى با مسائل سرو کار دارد، در بسیار •

اس مبـدل بـه مسـئله    نوعى فرصت باشد که بـه اصـطلاح در لب ـ   به صورت
 .دیدار شده استپ

 .ى کشف مسائل باشیدپى دست مى یابید، که در ئطلا يزمانى به فرصت ها •
آشـکارا  . یا شناسایى فرصت مرتبط باشـد  كى با دررم گییهنگامى که تصم •

 .سازمان اهمیت دارد ي موجب انجام عملیاتى مى شوید که براى آینده
 )1 :براى این کار. قابل اجرا نخواهد بود تصمیم تا وقتى به برنامه تبدیل نشود •

نتایج  )3. هدفهاى خود را تعیین کنید )2. وضعیت موجود را تحلیل کنید
منابع ) 5. اطلاعات موجود را مشخص کنید )4 .مورد انتظار را نشان دهید

مطلـوب را   يجنبه ها )7. نیازها را مشخص سازید )6. ر را معین کنیدگدی
. هر مشکل راه حلهـاى متفـاوت باندیشـید    يبرا )8. تعیین و ارزیابى کنید

 .تصمیم نهایى را بگیرید )10. انتخاب اول خود را بیازمایید )9
  ذارید ذهنتانبگ-بارش افکار )1:یرى را بکار بریدگمتداول تصمیم  يروشها •

یابد و  ه بیشتر راهچت و تا آنجا که ممکن است به اندیشه هاى هر عبا سر
ز گامها و جریـان و ارتبـاط   اارت که تصویرى ک چی )2. یادداشت کنید

رهـایى  ااز نمـودار درختـی، یعنـى نمود   )3. یدحى نمائاطررا . ستا هر گام
سـتفاده  ا ریزتـر  ياف بـه هـدفها  اهـد  زیـه جرسشـهاى وسـیع و ت  پهمراه بـا  

 .نمائید
ولى وقتی  ؛وقت صرف کنید يى تصمیم گیراکردن و مشورت بر فکر ايبر •

 .غ عمل برویداو سر. سازیدقف متوا ردن رزمان عمل رسید فکر ک
 .گیرندمی وقتى مقررات روشن نباشد، مدیران سریعتر تصمیم  •
عتماد بـه  ا حترام وا نمودن کارکنان در جریان تصمیم گیرى، موجب کشری •

 .نفس آنان مى گردد
تصمیم گیرى، موضوع رسیدن به جواب درست یا غلط نیسـت، موضـوع بـر     •
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 .موثرترین و کارآمدترین اقدامها استزنجیره اى از  بسر انتخا
  
  
 

  آفات تصمیم گیري  

مدیر باید از اموري که تصـمیم گیـري را بـه مخـاطره مـی انـدازد بـه شـدت         
  :اجتناب کند مانند

  تردید و دو دلی - 1
 احتیاط بیش از حد - 2
 وسواس در برخورد با مسایل مختلف - 3
 )امروز و فردا کردن(تسویف - 4
گ و احساس حقارت در مقابـل  ترس و وحشت از مسایل و حوادث بزر - 5

 آنها
 دستپاچگی در برابر حوادث پیش بینی نشده - 6

  برنامه ریزي -2
بعد از آنکه کلیات مسائل در شورا براي مدیر روشن شد و به مرحله ي تصمیم گیري 

ق بخشیدن و اجراي آن ، نیاز به    .است «برنامه ریزي «درآمد، براي تحقّ
بهـره ي کـافی داشـته باشـد      »برنامه ریزي«یک مدیر خوب، کسی است که از قدرت 

در نظـرات صـاحب    که آن نیز با استفاده از تجربیات شخصی و استفاده از تجارب دیگران
وارد  »نمیتـوان «و  »نبایـد «گیرد؛ و به هر حال ، بـدون برنامـه ریـزي هرگـز     نظران ، انجام می

  .مرحله ي عمل شد
  .دووگاه هر »دراز مدت«وگاه است »کوتاه مدت«به برنامه ریزيمنتها گاه نیاز 

  :برنامه ریزي باید واجد شرایط زیر باشد
ی کاملاً روشن باشد  -الف برنامه، باید دقیق و از نظر کیفی و کم.  
ی گو  -ب ی خالی و تمامـاً جنبـه ي عملـی و عینـی     یبرنامه باید از هر گونه ابهام و کلّ

  .داشته باشد
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لازم براي انجام هر کار، هزینه ها، و ابـزار و   در برنامه ریزي باید نیروهاي انسانی  -ج

مسائل مورد نیاز، دقیقاً محاسبه  شود، و براي هـر مرحلـه و هـر مقطـع، آنچـه لازم      
  .است پیش بینی گردد

ه قرار گیرد، به طوري که نه وقت بیهـوده   -د در برنامه ریزي باید زمانبندي مورد توج
  .قت باشدتلف شود و نه حجم برنامه، بیش از مقدار و

ی براي در برنامه ریزي باید همیشه م -هـ در نظر گرفتـه    »حوادث پیش بینی نشده«حلّ
در جریـان عمـل  بـا مشـکلات پـیش       »مـدیران « شود ، چرا که  بسیار می شود که 

بینی نشده اي روبه رو می شوند که اگـر آمـادگی بـراي رویـاروئی بـا آن نداشـته       
 ــ  ــزي ای ــه ری ــه هنگــام برنام ــه   باشــند، و ب ــرار نگرفت ــا ق ــه آنه ــورد توج ن مســائل م

  .باشدکارشان به بن بست می کشد ودرمانده می شوند

  سازماندهی -3
تقسیم کار در یک مجموعه است، به گونه اي کـه مسـائل    »سازماندهی« هدف از 

  :زیر در آن تامین گردد
هیچ کاري،بدون مسئول نماند،ودرعین حـال از تـداخل و تضـاد مسـئولیت هـا       -الف
  .لوگیري به عمل آیدج
  .هر کاري به افرادي که دقیقاً از عهده ي آن بر می آیند سپرده شود -ب
کل افراد به صورت یک مجموعه ي کاملاً منسجم عمـل کننـد، بـه طـوري کـه        -ج

ل عمل دیگري باشد کار هر یک، مکم.  
  .سلسله مراتب ، در تقسیم مسئولیت ها در نظر گرفته شود -د 

  .د از طریق سلسله مراتب با مدیریت در ارتباط باشندتمام افرا  -هـ 
ص هـا ، و تقـوي ، فـوق العـاده اهمیـت        »سازماندهی« براي  باید به لیاقت ها، استعدادها، تخصـ

«      دارد، و از تمام عناصر شایسته، نه تنها استفاده کرد ، بلکه باید آنها را به معنی واقعـی کلمـه  
  .کرد »صید

  ایجاد هماهنگی-4

یگر از وظائف مهم مدیر ، نقش هماهنگ کنندة  اوست ،او در عـین ایـن کـه رابطـۀ     د
باید حفـظ کنـد، نقـش هماهنـگ     ) چه از طریق مستقیم یا غیر مستقیم(خود را با نفرات خویش



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

خوب هرگز ضـامن پیـروزي   ) کارکنان( کننده را نیز باید هرگز فراموش نکند ، چرا که نفرات
  .و هماهنگ همیشه پیروز است  نیست ، بلکه یک ترکیب صحیح

  ایجاد انگیزه -5

دیگراز وظایف سنگین هر مدیر در هر سازمان  مسـأله ایجـاد انگیـزه اسـت، ایجـاد یـک                
حرکت نیرومند درونـی بـر اسـاس بسـیج تمـام  نیروهـاي نهفتـه در روح و جـان انسـان هـا ، و           

بر آن حاکمیـت دارد، و افـراد    »هللایمان به ا«خوشبختانه در یک تشکیلات اسلامی که فرهنگ 
مؤمن و ایثارگر و فداکار، تار و پود آن را تشکیل می دهند ، ایجاد انگیزه، نه تنها کار مشـکلی  

  .نیست ، بلکه منابع عظیمی براي بهره گیري در این زمینه در دست است

  .هر قدر فرهنگ  غنی و پرمایه تر باشد انگیزه ها نیرومندتر است
  

  :می توان به سه نوع تقسیم کرد انگیزه را
  انگیزه هاي پنداري -الف 
  انگیزه هاي مادي -ب
  انگیزه هاي معنوي  -ج

؛ چـرا کـه ایـن    قت و فاقد هرگونه عمق و ریشه استبرد انگیزه هاي پنداري محدود و مو
ختصـري علـم   انگیزه ها از جهل و تعصب مردم مایـه مـی گیـرد اثـري و بـه محـض پیـدایش م       

  .ر می افتدوآگاهی از اث

از آنجا که از یک واقعیت عینـی مایـه مـی گیـرد اثـري بیشـتر و        »انگیزه هاي مادي « اما 
  . گسترده دارد اما با این حال هرگز عمیق نیست 

در برابر حوادث مهم نیازمنـد    »فرمانده   «و  »مدیر « آمادگی براي ایثار و فداکاري که هر 
  . وجه نیست به آن است با انگیزه هاي مادي قابل ت

انگیزه معنوي از روح ایمان به االله و ارزشهاي والاي الهی و انسانی سرچشمه مـی گیـرد ،   
و بهشـت    و پشتوانه اي همچون معاد و زندگی جاویدان پس از مرگ در آغوش رحمت الهی ،

دارد ، قــویترین و عمیقتــرین انگیــزه هاســت کــه تــاثیرش فــوق العــاده    »لقــاءاالله « جاویــدان و 
  . رومنداست نی
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  :در این رابطه نکات زیر قابل توجه است

 .یزه مى دهدگیزه آفرین است به انسان انگه انچآن •
یزه آفرین نیست، در دنیاى واقعـى ممکـن اسـت کـه آنچـه      گول برترین انپ •

 .رى بى اثر باشدگیزد، بر دیگنفر را برمى ان کی
شخصیت و ر با فردى مى خواهید ملاقات کنید از قبل مشخصات کامل، گا •

یـزى او را مـى   چروحیات، عقاید و پیشۀ او را مطالعه کنید و فکر کنید چـه  
 .یختگونه او را مى توان برانگتواند علاقه مند کند وچ

ران را دارنـد،  گ ـتمام افراد میل به برترى و نشان دادن لیاقت و توانایى خود بـه دی  •
 .یریدگبنابراین از این خصلت حداکثر بهره را ب

تـرس از  : شـامل . یزه در کارکنـان راه هـاى متفـاوتى وجـود دارد    گد اناجبراى ای  •
، ولـى رشـد و پـرورش توانـایى و شخصـیت افـراد ایـن        )تشویق(تنبیه، کم مالى، 

عالم، بهترین عاملى است که منجر بـه جوشـش درونـى شـده و عشـق بـه کـار و        
 .خلاقیت را زنده مى کند

 کورشى و رشد هـر ی ـ پر يازهابهترین الگوى رهبرى، آن الگویى است که به نی •
 اگر کارکنان متعهـد، مـى خواهیـد، بـه نیازهایشـان     . هدمثبت د خاسپاز کارکنان 

 .اسخگو باشیدپ
 .داشتن شوقى در سر موفق نمى شویمن  اشتیاق رونق بخش زندگى است، بدو •
امـا  . کارهاى تکرارى و کسالت آور موجب کـاهش انگیـزه کارکنـان مـى شـود      •

 .، کارکنان مى شود افزایش انگیزه و کاراییجتماعى موجب ارفتار 
. نهــا راه ایجـاد انگیـزه در کارکنـان اسـت     تى لهرگز باور نکنید که جبرانهاى ما •

مهم یا  يون موفقیت، شناخته بودن، انجام کارهاچکس موارد غیر قابل لمسى لبع
ه و یـد چیپکارها  اًبنابراین بعض. مسئولیت، عوامل انگیزه موثر در افراد است قبول

، از کـارکرد  یدمهم را که افراد را به توفیق در کار وا مى دارد، به آنان محول کن
قــه نشـان دهیــد و آنـان را در خــوب   خـوب قدرشناســى کنیـد، بــه کارکنـان علا   

 .نمایید يکارکردن یار
مى کنند که به آنها فرصت موفقیـت داده شـود، موفقیـت از     هتر کاربافراد وقتى  •

مـى کنـد، سـبب مـى شـود کـه        در آدمى انگیـزه ایجـا  یزهایى است که دچجمله 
آن اسـت کـه    نـد شـخص نیازم . شود يشخص اعتماد به نفس یابد و کارمند بهتر
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بکــارگیرى مهارتهــا و توانانهــاى خــود  يبــرا و ت و رشــد کنــد فیشــرپاحســاس 
  .یابد تفرص

کند و نت که کارى سکارى انجام دهد و شکست بخورد، بهتر از آن ا میاگر آد •
 .یابدتوفیق 

که احساس امنیـت، نگـرش    استقامت در کار وقتى براى کارمند حاصل مى شود •
 .باط موثر و عزم انجام شدن کار را داشته باشدتمثبت، خود باوري ار

ه مایـه انگیـزش داوطلبـان خـدمت     چآن. ودشول به تنهایى نمى تواند انگیزه کار پ •
ن، مـى خواهنـد کـه    ای ـ رافـزون ب ـ . آفرین اسـت  شالچاذبه و ج رپمى باشد، کار 

 .تقاد و ایمان داشته باشندعرسالت سازمان را به خوبى بدانند و بدان ا
 دلبسـتگى  ي  ى که شما از نظر آنان جویا شوید به طور کلى بـه همکـار  نمردم زما •

ه گونـه بـه انجـام    چ ـى را رنشان مى دهند تا آن که بکوشید به آنان بگویید هرکا
بـا تـدبیر   . یـد ردگ دتا از همکارى آنان بهره من ـبه کارکنان اعتماد کنید . برسانند

 .مى دانم شما مى توانید کار را بکنم، اما نمن نمى توانم ای: بعضى وقتها بگویید
ته خنند، آن گاه برانگیککار نمى  نانمه اى قاى لراگر کارمندان دریابند که تنها ب •

ر د. نـد بهتـر همکـارى کن   ردیگک ـتحقق اهداف همگانى بـا ی  يخواهند شد تا برا
ــدان تعیوضــ ننــیچ ــى فــرا خواهنــد گرفــت ربیشــت ي یزهــاچى کارمن کــه  نا آت

د نروشـه  انسان،ن وانان به عنآ.شده باتاولى حقوقى وابسدنها تنها به جآى رفتارها
 .دیابنمی ورش پر و دو اهل ایمان رشد مى کنن

کسـانى کـه    يردازنـد رو پیریت بالا به کار مى مد اگر قرار باشد مردمانى که در •
رف و برنده داشته باشـند بایـد بـه نگرشـهایى     ژزیر نظرشان کار مى کنند نفوذى 

هنگـامى کـه   . ایدار درباره اعتقادات دینى جامعه و زندگى مجهز باشندپاستوار و 
ایه در اندیشه و رفتارشان ثبات نشان دهند، زیـر دستانشـان بـه آنهـا     پمدیران بلند 

یـروى خواهنـد   پآنـان   يکرها و کارهـا اعتماد مى کنند و با احساس اطمینان از ف
 .کرد

، آنهـا  ندشایسته نیست که مدیران ارقام سود و زیان را به آگاهى کارکنان برسـان  •
شرکت و تاثیر همکارى آنان در تحقق اهداف  يکلى و هدفها يباید از سیاستها
 .نیز آگاه باشند

دوش کـه کارکنـان آن هم ـ   دشرکت امیدوار بو کبه موفقیت ی نزمانى مى توا  •
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ت نقشى داشته باشند تعهد و دلبسـتگى سـخت و اسـتوار    کدیران در اداره ى شرم

 .همه ى افراد درگیر در کار به مدیریتى مشارکتى است

  چاره جویی در برابر حوادث پیش بینی نشده -6

  :، مسائل مهمی است که باید به آن توجه کرد»مدیریت« در این بخش از وظایف 
ی  با موانع  و عوارضی برخـورد  نسان است، که در جریان کار ، گاهیک سازمان همانند بدن ا 

مدیر ، در این حـالات  . کند و بیمار می شود، یا ناگهان به حالت شوك رو به رو می گردد می
  .فوق العاده باید همچون یک طبیب ماهر و قاطع با کمک مشاورانش فوراً دست به کار شود

نظرش ، همیشه سالم است و هیچ گونـه کمبـود و   مدیر نباید فکر کند که سازمان زیر 
نارسائی و بیماري ندارد ، و همه چیـز ، همیشـه در جـاي خـود کـار مـی کنـد کـه اگـر چنـین           

ري داشته باشد به هنگام بروز حوادث ناگهانی به سر درگمی خطرناکی گرفتار می شود تصو.  

) در حوزه مـدیریت او همگانی (است  گاهی عمومی و همگانی  :این حوادث دو گونه است 
  .   )مربوط به یک یا چند فرد از همکاران (گاه فردي و شخصی

قبل از هر چیز مدیر در این شرایط باید خونسردي و تسلط بر نفس را از دست ندهد و  - 1
  . گرفتار وحشت و دستپاچگی نشود 

اگر احساس می کنـد اشـتباهی از ناحیـه او رخ داده ، هرگـز نبایـد گرفتـار تعصـب و         - 2
 . دخواهی و لجاجت شود خو

را در تصـمیم گیـري در ایـن مـوارد از       »قاطعیـت و شـجاعت     «مدیر و فرمانده ، بایـد   - 3
 . نشود  »تردید و تزلزل  «دست ندهد و گرفتار 

 .ن فکر باشد که حادثه را مهار کندباید مدیر ، قبل از هر اقدام دیگر به ای - 4
ر مقابل موج حادثه انسان را در هم می در این گونه مواقع بسیار می شود که ایستادن د - 5

 . شکند کمی باید همراه موج حرکت کرد و سپس بر موج سوار شد 
 . سرنوشت ساز است   »لحظه ها   «و   »دقیقه ها   «در این موارد گاهی  - 6
باید در این گونه مواقـع بـه درون جـان خـود       یک مدیر و فرمانده مسلمان و با ایمان ، - 7

 . خداي خود راز و نیاز کند ، از لطف و رحمت او کمک گیرد بازگو گردد ، و با 

   بررسی عوامل پیروزي و ناکامی و بهره گیري از آنها -7
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ممکن نیست انسان در زندگی هرگز با ناکامی رو به رو نشود؛ چرا که در طبیعت ایـن  
  .زندگی ، خواه نا خواه، ناکامی وجود دارد

  :د از ناکامی ها عاملی براي پیروزي هاي آینده بسازدمهم این است که انسان چگونه می توان

  .ضعف ها را بشناسد •
  .کمبود ها را حس کند •
 .موضع گیري هاي نادرست را اصلاح نماید •

  جمع آوري  اطلاعات  و آمار -8

  ویژگیهاي یک سازمان اطّلاعات اسلامی 

و باید از حوزة مدیریت  خود اطلاعات کافی داشته باشد و  »مدیر«گفتیم هر 
از رویدادهائی که به نحوي با تشکیلات او مربوط است دقیقا مطلع گـردد، تـا بتوانـد    

  .مواضع خود را براي رسیدن به اهدافی که دارد مطابق آن تنظیم کند

البته این سخن به آن معنی نیسـت کـه خـود را سـرگرم اطلاعـات و اخبـار و       
ربوط بـه او نیسـت؛ چـرا کـه     آماري کند که ارتباط ناچیزي با کار او دارد و یا اصلاً م

این امر او را از وظایف اصلیش بازمی دارد، و نیروهاي فعالش را به خـود جـذب مـی    
  .کند و در پیشرفت کارها ناکام می سازد

کـه از نماینـدگان    »حارث همـدانی «ضمن نامه اي براي ) ع(امیر مؤمنان علی
  :ودفداکار آن حضرت و از فقهاي بزرگ شیعه بود، چنین مرقوم فرم

یعنی که ؛ تنها توجه ات به اموري باشد که به تـو     "... و اقصر رایک علی ما یعنیک"
  1"!ارتباط دارد

 :می خوانیم ) ص(و در حدیثی از رسول خدا
مالا یعنیه ُتَرکه رءسلامِ المسنِ ان ح؛ از نشانه هاي خوبی اسلام  این است که آنچه را کـه بـه    م

  2».او مربوط نیست رها کند

  جذب نیروهاي صالح -9
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مدیر براي وصول به اهداف خود، در سازمان و تشکیلاتی که تحت پوشش مـدیریت  
ي، صالح، امین و درستکار داشته باشد کـه آنهـا    او است باید همراهان همفکر و هم عقیده، جد

  .را به تدریج از میان افراد لایق جذب کند
شد یا نه، به هـر حـال، او مـی توانـد در     فرق نمی کند گزینش در حوزة اختیارات او با

  .جذب نیروهاي صالح به طور مستقیم یا غیر مستقیم نقش مؤثري داشته باشد

  آفت بزرگ در گزینش ها

بزرگترین خطري که بر سر راه مدیران در این قسمت است، ایـن اسـت کـه بـه سـراغ      
  .لیم فرمانندقوتشان این است که چشم و گوش بسته، تس ۀافرادي بروند که تنها نقط

  قدردانی ، تشویق و توبیخ – 10  

و پیـامبران الهـی بـوده ،و نیـز      می دانیم سنگین ترین وظیفـه مـدیریت بـر دوش انبیـاء    
ه در قـرآن دربـارة پیامبراسـلام    اسـت؛چنانک «انـذار «و  «بشـارت «دانیم بـارزترین صـفت آنهـا    می
  :گویدمی

  1»یراً،و داعیاً الی اللّه باذنه و سراجاً منیراًیا ایها النّبی انّا ارسلناك شاهداً ومبشراًو نذ« 

ات  120در قرآن متجاوز از  ات  40ومتجاوز از  »انذار«مرتبه مشتقّ بـه  »بشـارت «بار مشتقّ
ي بهشـت اسـت کـه    . کار رفته است ی از آیات قرآن توصیف نعمتهاي معنوي ومادقسمت مهم

عظیمی از آیـات از مجازاتهـاي    و در بخش. تشویقی براي حرکت به سوي نیکیها و پاکیهاست
  .روحانی و جسمانی دوزخیان سخن می گوید که یک عامل بازدارنده است

  :دربارة کارمندان عالی رتبۀ دولت ضمن تعالیم خود به مالک اشتر ،فرموده است ) ع(علی 

عـالهم  و اصل فی حسن الثناء علیهم و تعدید ما ابلی ذووا البلاء منهم ؛ فانّ کثرة الذکر لحسن اف«
ی   ! ؛ و پی در پی آنها را تشویق کـن  تهزّ الشجاع ،و تحرض النّاکل ، ان شاءالّله و کارهـاي مهمـ

زیرا یاد آوري کارهاي نیک آنها ،شجاعانشان را بـه حرکـت بیشـتر    ! که انجام داده اند برشمار 
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وا  به جنبش و حرکت –،وادار می کند ؛و آنان که در کار کندي می ورزند ـ به خواست خدا  
  1».می دارد

  

  

  

  :صفات مدیران  اسلامی 

 ایمان به هدف  .1
 علم  .2
 قدرت  .3
 امانت و درستکاري .4
 صداقت و راستی .5
 حسن سابقه .6
 وراثت صالحه  .7
 سعۀ صدر .8
 دلسوزي و عشق به کار .9

 تجربه و آزمودگی  .10
 شجاعت  و قاطعیت  .11
 عدالت و دادگري .12
 پایگاه  مردمی  .13
 پایبند بودن به  اصول و ضوابط .14

چـون در بسـیارى از سـازمانها، اکثـر      لـیکن . جود همه به نـوعى وجـود دارد  توان مدیریت در و
و شناخت روحیات توانائیها  كدر. ونى هستندگوناگیها، اعتقادات و احساسات گکارکنان آن داراى ویژ

ى برخـورد بـا آنـان، تـوان مـدیریتى و رهبـرى ویـژه اى را مـى طلبـد، سـخنان           گونگو اعتقادات آنان و چ
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ى ذاتـى هـر فـرد و    ژگ ـان علم اخلاق و تخصـص مـدیریت مـى توانـد در پـرورش وی     گزراندیشمندان و ب

 . افزایش مهارت انسانى و ادراکى او مؤثر واقع شود
نظرات دانشمندان مدیریت که به زبان ساده بیان شده  مقایسه اى است از توان مدیریتى شما بابحث امروز 

  .است
  

  هاي موفقیت  در مدیریت روش

 تکلیدهاي موفقی .1

ا، داشتن نیروى همکار و همراه، تلاش و خدس از توکل به پاصلى موفقیت در کارها  يکلیدها 
شتکار، مداومت، نظم و انضباط، تمرکز و تصمیم قطعى داشتن، هدف روشـن و شـفاف،   پکوشش، 

ات لازم، تجربـه و  ع ـاعتماد به نفـس، نهراسـیدن از شکسـت، داشـتن اطلاعـات و دسترسـى بـه اطلا       
مثبت، عشق و ایمان به کار، برنامه ریزى، مشخص بودن ارزش هـا، داشـتن فلسـفه     تخصص، روحیۀ
ى، تسلط بر فن ارتباط، جوشش درونى، غوطـه ور شـدن در کـار، نیمـه تمـام رهـا       ژبراى کارها، انر

 .ه زمانژیرى بهینه از منابع به ویگنکردن کارها، بهره 

هاى ربراى خود باز کنید، دت که راه هاى بیشترى را سى آن اگکلید موفقیت در زند •
 يبیشترى را بزنیم، طرح ها و نقشه هاى متفاوتى را امتحـان کنـیم تـا بـه موفقیـت هـاى بیشـتر       

 .دست یابیم
یـد کـه   نى داشته باشید، مثـل ماشـینى مـى ما   گراه کار در زندک برداشت، ی کاگر ی •

 .دنده داشته باشد کفقط ی
 .ن اوقات را به هدر مى دهندآردم مکه دیگر  ندیشتر مردم در اوقاتى موفق مى شوب •
ر صـدد  دیوسـته و مسـتمر   په به دست آورده اید قـانع شـوید، بلکـه    چهرگز نباید به آن •
 .جدید باشید يیروزى ها و موفقیت هاپ
را  شلات ـاحراز آن حداکثر  يس براپرین مقام را کسب کنید، تهمیشه سعى کنید بالا •

 .باید انجام داد
 . تداوم کار بدانید يجدیدى برا دگى تجربهزنر دشکست ها را  •
 .ى بزرگ دارنداهدکه آمال، هدف ها و امی تتاریخ از آن کسانى اس •
عضـى  بموفقیت دراین است که شخصى در بعضی اوقات بسیار جسور باشـد و در   زار •
 )ناپلئون(وارد خیلى محتاط م
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تقلیـد   ىپاشته باشند نه در دس ابداع و ابتکار ح که خود ستموفقیت از آن کسانى ا  •
 .ددیگران باش

کشـتى   يا بـرا م ـله قطب نزبشرى به من يبراى جامعه  )ع(دین و سخنان ائمه ى اطهار  •
 .تاس

 ارزش آفرینی  .2

ز تشویق استفاده نمائیـد  ابیشتر . هیدداسخ مثبت بپد اافر ي به فعالیت ها و موفقیت ها  •
 .تا تنبیه

ز غـذا بـه   اانسـانها بیشـتر    تمام. نهاآبیشتر از محاسن افراد صحبت کنید تا نقاط ضعف  •
 .از دارندنیتشویق و تمجید 

رگ و آتش اشتیاق در کارکنان خود ایجاد کنید و راه رسـیدن بـه آن را   زرزوهاى بآ •
 .به آنها نشان دهید

بهتـر   يینـده ا ي آفـرین، آمـادگى بـرا   آر است و نـه شکسـت مـرگ    اایدپوزى پیرنه   •
 .ارزشمند است

که از بایدهاى عصر رقابت جهانى به شـمار   -یرىذپمسئولیت  و يورآبراى اعتلاى نو •
ننـد، نـه   امـنظم بد  يدسـته فعالیـت هـا    کی ـ ا مدیران بایـد، سـازمان هـاى جدیـد ر     -مى روند

 .ذیرپو نرمش نا کساختارى خش
از  رمعین و مشهور داشته باشد و از نظر زمانى محدود باشد، کارکنان س ۀر کار نتیجگا •
حت بـه کـار فکـر مـى     اکار مى کنند، حتى در وقـت اسـتر  هر و شب ظ، صبح و سندا نمى شناپ

 .کنند
ر دهیـد و بـه افـراد شـهرت و اعتبـار      امـورد تشـویق قـر    اد رافـر ایشرفت پترین چککو  •

 .ببخشید
اى بهـره دهـى،   جاگر شکاف میان ارزشها و رفتارها برداشته نشود، شناساندن ارزشها ب •

 .خطر آفرین مى گردد
. خصـیت آن فـرد اسـت   شدیگـران کوبیـدن    ردر حضـو  ينصیحت گفتن بـه کارمنـد   •

نابراین بـا تـذکر خصوصـى ارزش    ب. اهى اشتباه استگانسانها خود خوبند، رفتارشان است که 
 .شخصیت فرد را حفظ نمائید

شـخص اسـتوار    کشیوه ى مدیریت منزوى و خودکامه، که در اصل بر وجود ی کی  •
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ت ایـن  اسخرد همگانى، بنابراین بهتر  مدیریت استوار است بر. ت، نمى تواند دوام پیدا کندسا

یـک از شـما در    مـن مـى گـردانم، هـر     فکر نکنید که ایـن سـازمان را  : بگوئید  به کارکنان را
بـه اندیشـه هـا، مهـارت و      در راه مدیریت اثر بخشـى و سـودمند، مـا   . ى داریدشمدیریت آن نق

 .از شما نیاز داریم  کدانش هر ی
کارمندانش فقط در برابر دستورهایى که دریافـت   نان رفتار کند کهچمدیر نباید  کی •

بهـره منـد سـازید و     اخـود، دیگـران ر   ياز تجارب و آزموده ها. واکنش نشان دهند دمى دارن
ن دتا خـود بـه اندیشـی   . اییدمنتان واگذار ناا به کارمندرمشخص  کارهاي از اي ره پائولیت سم
 .ازدمی سر نان رضایت بخش تآرا براى  صت، کارراین ف .زندادپرب

ى بـه  ن ـوافر سحسومودهاى محسوس و ناسا مى تواند یى واقعى و بى رناحساس فروت  •
 .سازمان اعطا کند يیریت بالامد

گوید نمى دانم ترس بى عمل کنید که زیر دستانتان از این که ادر رفتار خود به گونه  •
 .ه نمى داند شرم نکندچموختن آنآنداشته باشند و کسى در 

بـه خصوصـیات مثبـت زیـر      دست کـم هفتـاد در صـد توجـه خـود را      مدیر باید کی  •
وصـیاتى کـه نیـاز بـه بهبـود و      صسـى درصـد بقیـه بـراى توجـه بـه خ      . دستانش معطوف سـازد 

 .دگرگونى دارد، کفایت مى کند
ار یکى درست و چنمى توان گفت که به نا. نگرش در زندگى نزد افراد متفاوت است •

 کاونـد درخواسـت کم ـ  خد ر از امید ازپت که با قلب هاى سا نکته ى مهم آن. بقیه نادرستند
 .ایجاد نمایند يو با انجام اصلاحاتى در زندگى فردى و شغلى فضاى ارزشمند. نمایند

که از جهت معنوى غنی و از جهت مـادى   يباید بتواند در آفریدن جامعه ا يهر مدیر •
آورى سازمان توجه داشته دسوشما نباید تنها به جنبه ى . برکت است سهمى بر دوش بگیرد رپ

وجـه   چبه هی يماد يبدست آوردن آسایشها. واقعى در گرو ثروت معنوى است يباشید، شاد
برقـرارى و  . تس ـکـارى اسـت کـه از مـا سـاخته ا     . راه شادى و خشنودى را تضمین نمى کنـد 

 .درست و سالم است يق بازرگانى کارایدار نگاه داشتن آداب و اخلاپ
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و شـوق و تمجیـد    زها را با آغـوش بـا  ن، آیدربدات سها را دوآنورزید و ببه مردم مهر  •
 .وهمکاران و مردم باشید ندوه ا کین شریچنو هـم یدذیرپب

 .ائیدنمکاران و مردم اهداء همبه خانواده، ون ن رایگاآندارد، بر ر دسم خرجى تب •
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و  یدگفته آنها گوشى ندهبه  ه شوند هرگزدرنجی شترما بیشدیگران از داگر مى خواهی •
 .ر موفق نیست مدی کسته یاین خواً اصحبت کنید، مطمئن دخو زیوسته اپ
قـه  علاآن خن گفت که نزد او عزیزتر و بـه  چیزي سن به دل افراد باید از تراه یاف يبرا •

 . بیشتر دارد
ل س ـوتو ما کنید به إحساسات نیکوکارى و عـالى  وذ فن یکس در هر وقت مى خواهید •
 .دویش
 .م مى تواند هر کسى را به خود جلب کندسراه یا تبهمشتاقانه، مشاد، با نگاه  ةهرچ •
ون بـا ایـن   چرهیز کرد، پشخاص مرموزى شناخته شویم باید اد، این که در نظر افرااز   •

  .روش نخواهیم توانست دوستى آنها را جلب کنیم و در نتیجه تنها و منزوى خواهیم شد
 .ساس شیرینی در مورد کار درست آنها داریداحه چبه کارکنان بگوئید که  •
 یر م ـگون آنان به روشى دیچ،  برسند ایان پخط  س از دیگران به پمردان  کشاید نی •

 .دوند
 ول زد و دست نـوازش همگـان را بـر   گراهه گذر از گیتى، مى توان مردم را  گدر تن •
هـره درون آینـه را   چ ت اگرسشمان اچشکستگى  شت خود آشنا نمود، ولى بهرهء نهایى، دلپ

 .داده باشىب فری
 .موفقیت ما به دست آوردن دل افراد و مردم است كملا •

  هدف گذاري  .4
 

 .خوب است يف گذاردیام هپکارکرد خوب،  •
مـان  ز دو قی دکنی زيرسیدن به آن برنامه ریي بنویسید و برا ريفتدر د هداف خود راا •

مانید و هر روز در ایـن مـوارد اقـدامى    نقب عاز جدول زمانى  براى آن نیت کنید، تلاش کنید
 .انجام دهید

   نـدگى زت شردم سرنومبیشتر . ت که همیشه جریان داردساى ا هنخادون روچزندگى  •
رتگاه رسیده انـد  پمى شوند که به لب  رارند و موقعى بیداپسمی آب  نبه دست جریا را  خود 

راه حـل   ...)اجتماعى و،  گىادونعمر، زندگى علمى، اقتصادى، جسمى، احساسى، خا هگارتپ(
میم گیـرى و اقـدام بـه آن را    تص ـگى بریـزیم و  دبراى زن ي آن است که از قبل طرح و نقشه ا

 .یمریشه گیپ
 یست؟چ، شخصى يحرفه ا ندگی ز زنهایت آرزوى ما ا •
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،  ي یـت فـرد  قه مى خـواهم بشـوم، بـه کـدام موف    چه، دینده، ده سال آینآ نج سالپدر  •

 .انمسم را برنمازى خواهم برسم و سامازمانى،س يخانوادگى و حرفه ا
ماهـه، هفتگـى و روزانـه بـراى      کماهـه، ی ـ  6. ساله1ساله،  2ساله،  5ساله،  10اهداف  •

 .، خانوادگى و حرفه اى داشته باشیميخود، زندگى فرد
 .ند وقت مرور کنیدچفهرست وظایف خود را هر   •
 .رد بى هدف مثل کشتى بدون راهنما استف •
ید قـرار مـى گیـرد، تملـق و     جیش از حد شایستگى و لیاقت تان مورد تمهنگامى که ب •

ز همکـاران اسـت یـا منشـاء     ج ـه سزاوارید یا ناشـى از ع چو کمتر از آن. لوسى درکار استپجا
نـدارد و   یشـرفت بـاز  پیـد بـیش از حـد شـما را از     جحسد اسـت بنـابراین تم   يروانى آن بیمار

 .نمایدتعریف شما را در تحقق اهداف صحیح مردد ن
یدا کند و براى این کار تـا  پمدیر کسى است که بتواند راه درست رسیدن به هدف را  •

 .ایانى را بگیریدپز نباید تصمیم گزمانى که همه ى راههاى ممکن را بررسى نکرده اید، هر
یش روى پ ـیرنـد کـه   گود زمـان کنـونى در  پدر تار و  نانچمردم در قرن بیست و یکم  •

حرکت و حیات سازمان، بایـد قـادر باشـیم،     يبراى ادامه . ن نمى بینندخود را با روشنى فراوا
ه دیگـر در ذهـن خـود    سدآن که با زمان کنونى درگیر هستیم، تا حدودى اهداف را تا  ضمن

 .ندا داررهمه آرزوى آینده ى بهترى . تصویر کنیم
تصـادى  قجتمـاعى، فرهنگـى و ا  ا، یدرسده ى بیست و یکم مرکز رونق و عزت سیاس  •

اه، جمهورى اسلامى ایران بایـد  گرست باشد، آن داگر این گمان . در آسیا و خاورمیانه است
اى همه ایجاد نمـود تـا   ربنابراین باید فرصتهاى برابر ب. رونق آماده کند رپانى رخود را براى دو

 .یردگهمه قرار  رس ابر در دستررونق و فراوانى به طور ب
خست، بررسى وضعیت موجود و دوره تصمیم رحله دارد، مرحله نسه مهدف گذارى  •

مـان بـه   زایانى را مى تـوان  پبستن خواهد بود و مرحله  رمرحله دوم روزگار به کا. سازى است
 .ساندن نامیدرکمال 

 کنترل و ارزش یابی  .5

پی بسیارى از مدیران مسأله مشاهده و مراقبت را از یاد مى برند، راه را نشان مى دهند ولى  •
 .نمى شوند اهیر ادامۀ آنگ
 .رورش دهیدپندیده در خود پسعادت  کدر کارها را به عنوان ی يیگیرپ •
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 .دسعى کنید این کار خصوصى انجام شو. اگر فکر مى کنید فردى مستحق تذکر است •
 گونه؟چبسى آسانتر از سخت گرفتن است اما  )رها کردن(در روند مدیریت انسانها  •
از برخـى تـدابیر و بـا وسـایل کنتـرل از قبیـل       حى، صـلا براى کنترل و به منظور اقـدامات ا  •

کنترل آمارى، گزارشهاى کنترل خاص، کنترل غربالى، ارزشـیابى داخلـى    يبودجه، گزارشها
 .ازمانى، استفاده نمائیدسه و تحلیل رفتار برون تجزیسازمان، 

ود، کشـف  ز ش ـان سارمان به شما فرصت مى دهد که قبل از آنکه اشتباهات بحزکنترل سا •
 .شوند يگیریشپو 
دگى و حرفـه  اساعاتى از شبانه روز را نیز صرف فکر کردن در مورد زندگى فردى، خـانو  •

 .ینده نمائیدآته و برنامه هاى شعمال گذا سنجشصرف را   ، خلاصه وقتینیداى خود ک
ت ش ـیاددا ي ر دفتـر دینـده را  آد هفته را ارزیـابى و برنامـۀ هفتـۀ    رهفته عملک رایان هـپدر  •

 .کنید
 .تهنري اس ثرما، ا زندگى •
 دید تـا از ایجـا  رکار، حجم کار و اهمیت کار خود را در میان بگذا عبا همسر خود موضو •

 .خانوادگی جلوگیرى شود يدرگیر
 .یده مى شودسنجمدیریت شما با عملکردتان  •
بـازبینى کـارکرد و    يز نظامهـا ا يبا ایـن وصـف بسـیار   . تساد امارتباط واقعى زاییدة اعت •
 .دآفریننمی ى دامزمانهاى امروز، بی اعترزیابى در ساا
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ى، خلاقیت و نوآوري، تلاش و انضباط، ارتقاي توانایى و رقابت سـالم در  ریادگی وج •
 .سازمان خود فراهم کنید

نایى را تجربه کنند، مجرب، کسانى که عاشق کار خود هسـتند  ااد، تورتلاش نمائید اف •
هستند را جذب نموده و سازماندهى نمایید و  صتخصبا و  ا معلوماتو انسان هایى با هوش و ب

 .یدنداب قدر آنها را
 ، نـد جـایزه بدهیـد   راد میشه از انتقاد سازنده استقبال کنید، به افرادي که ایدة جدیده •

 .ذکر دهندتمکاران بتوانند هتلاش کنید اشتباهات شما را 
یفیـت زنـدگى مـردم بیـافزایم و در     همیشه از خود سؤال کنید چگونه می توانیم بـر ک  •

 یر عمیق بگـذارم و خـدمت بـا کیفیـت    ثزندگى خودم، مردم و کارکنانم مؤثر باشم و تأ بهبود
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 .جاري باشد نل باید در تمام سازمااتري عرضه کنم؟ این سؤ

بـا دوسـوم    يیمانـه ا پدر صورتى سـالم و صـالح مـى شـود کـه ماننـد        رتفضاي معاش •
 .گردد رپ )ه غفلتباهر تظ(سوم تغافل  کزیرکى و ی

گاهى جلسۀ نشست بیرون ریختن عقـده هـا را بـا کارکنـان بصـورت فـردي یـا         زا هر •
ام گاین آتش زیر خاکستر روزى نابهن. هدد را آزار نانآگر موضوعى ا ازیر. ا نمائیدپجمعی بر

 .کشیدزبانه خواهد 
ان را سـیراب  رگ ـفرمان روا باشید، مثل چشـمه بجوشـید و دی  . ناظر و تماشاچى نباشید •

کنید، احساس مسئولیت را در خـود و کارکنانتـان نسـبت بـه جامعـه و افـراد تقویـت کنیـد و         
بـر منـافع خـود مقـدم بداریـد و آن را جـزو فرهنـگ         ا همواره منافع جامعه، مردم و سـازمان ر 

 .را نباشیدگر ندهید، فرصت طلب و شکست اسازمان خود کنید، خود را در کنار مسائل قر
بنیـاد   کمى تـوان ی ـ  دسه خصوصى را که در کل سودى به جامعه می رسانموس کی  •

 کعمومى چنین بنیادهایى ایجاب مى کنـد کـه یـک شـری     اًماهیت ذات. عمومى به شمار آورد
ران خـود را بـه عنـوان    گخصوصى، چه بـزرگ و چـه کوچـک بکوشـد تـا کارمنـدان و کـار       

 .ئول درآوردبه صورت شهروندان مس رورش دهد وپانسانهایى اجتماعى 
. روه وسـیعى از افـراد اسـت   گ ـصدا ندارد، تکمیل طرحها بسته به کوشش  تدس کی •

حسـاس کننـد   اکـه   يیونـد داد، بگونـه ا  پبـه یکـدیگر    باید براي رسیدن به هدفها کارکنان را
روشنى مـورد  ه و به یکدیگر اعتماد دارند، هدفها تعیین شود و وظایف ب د مقبول قرار گرفته ان

. ده باشد و جریان منظمى مورد توافـق قـرار گیـرد   شگیرد، مسئولیتها و نقشها روشن قبول قرار 
همدیگر را  اختلافها به سرعت و به نحوي منصفانه حل شود، افراد حامى یکدیگر باشند و کار

کـه   مـود نه به چشم کارکنان بلکه به عنوان اعضاي گروه نگاه ن الاخره به افرادبل کنند و ترکن
 .دت فردي خود کار کنلاز حا شترد بیرنددر گروه قا

ین تفکر نچ. ودشقابله م، »برتري دارم رهمه بدانند من فک« با وسوسه هایى مثل آن که  •
 .به رشد گروه لطمه مى زند

 قدرت و اختیار  .7

 .قدرت عبارت است از توان ایجاد ارتباط و نفوذ در دیگران  •
ود را خ کنار بگذارید، توانائى هاىهمکارانتان را  ود وخ عقاید و رفتارهاى بازدارندة  •

 .به کار بگیرید
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 .رسد نمی تواند زندگى کندپآن کس که نتواند ب •
 .ید، ولى بر عملکردشان نظارت داشته باشیدکنقسمتى از امور را به افراد توانا تفویض  •
 .اریدپسفر تفویض اختیار به کارکنان را شروع، ولى مرز مناسب آنرا بـه فراموشـی نس ـ   •

 .تیار، همانند کنارة رودخانه، آب را به مسیر درست رهنمون مى سازندمرزهاى اخ
یش از اقدام خـوب مـى اندیشـند، آنـان کـنش گـرا       پیروزمندان سخت کوشند، ولى پ •

 .یدکن جاي سخت کوشی، هوشمندانه تر کاره س بپهستند نه واکنش دار، 
 .سندپمدیر بهتر است مورد احترام باشد تا همه  •
نا کسی است که مجوز آن را مى دهـد تـا زیـر دسـتانش کـار را تـا       مدیر شایسته و توا •

 .ایه ى تشخیص خود انجام دهندپبر  قالب نتیجه ي نهایى است جایى که در
ر بخشى هـر  ثو تفویضی، ا مرانه، مشارکتىآ: رداسه شیوه ي مشخص مدیریت وجود د •

ي او در بکـار گیـري   ذیرپسه نوع و میزان انعطاف  نز ایاکس در مدیریت بسته به شناخت او 
خـود محـول مـى     زیر دستانبه  ابحث و توضیحی وظایف ر چانه، مدیر بدون هیرآم. آنهاست

شـتیبانی  پبحث تحلیل موقعیت و جستجوي راه حلها و  در مشارکتى، مدیر، زیر دستان را. کند
 تفویضی، مدیر مسوولیت نتیجه ي تصمیم نهایى را به عهده مى گیـرد . مى دهد تارکمشلازم 

ر مدیر در واگذاري اختیار بـه  اگ.را به زیر دستان خود وا مى گذارد ولى اختیار تصمیم گیري
به نحـوى قابـل ملاحظـه گسـترش مـى       نگاه قابلیتها در سازمانزیر دست خود اعتماد داشت، آ

 .دیاب
یـن  ااي نیست جـز   چاره. به عنوان مدیر، نمی توانیم همه ي کارها را خود انجام دهیم •

وظایف بـه دیگـران، کـارآیى مـدیر را      ريز کارها را کارمندان انجام دهند واگذاکه بخشى ا
 يبـه کـار هـا    نرداختپ ـاو فراهم مى آورد تـا بـه جـاي     يبرا ي و فرصت بیشترمی کند بیشتر 
که خود باید بـه آن   سند موضوع حساچ، روى یک یا دکه همه آنها نیمه تمام مى مان يبسیار

 .کز شودمربپردازد مت
ترلها را یکبـاره قطـع   نالاخره کار به نوعى صورت خواهد گرفت همه کبنکه ای یدبه ام •

یشـرفت کـار را   پمایید و هر چند وقـت یکبـار   ن نی تعییتسعى کنید براي انجام کار مهل. نکنید
 .یدنک گیريپى 
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 مدیران امروز، باید از بینشى اسـتوار و باورهـاي مثبـت برخـوردار باشـند، اگـر چنـین        •
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آورنـد   بـر  نباشد، کارکنان نه تنها مى بازند بلکه از دست مى روند، هنگامى که دشواریها سـر 

 .ندارد ارویارویى با چالشها ر  اندیشۀ آنان توان
ن تلاش کنید نه از آنچه مى آبه آنچه مطلوب شما است بیاندیشید و در جهت کسب  •

 .ترسید
 .تمام ثروت ها از اندیشۀ انسان ناشى مى شود •
 ار منفى در حکم علف هاى هرزي هستند که ذهن ما را به خود مشغول مى دارنـد، افک •

وى ذهنی منفى را در هم بریزیم و افکار منفی را در ذهـن محـو   گلذا با مهارت و قدرت باید ال
 .ر از گلهاي زیبا و با طراوت نمائیمپکنیم و باغ ذهنمان را 

 .ه داریم غفلت کنیمه نداریم همیشه بیاندیشیم و از آنچچنباید به آن •
نامطلوب هـا   % 10و به  مطلوب هاي زندگى را فراموش مى کنند% 90بسیاري از افراد  •

 .حتی به سر مى برنداردازند و لذا همیشه در گرفتاري و نارپمى اندیشند و مى 
دل فردي ریشه کن کنـیم، بایـد نخسـت او     گی را از چهره وداگر ما مى خواهیم افسر •
تهاي دوسـتى در سـازمان   شس ـن .در او نگرش مثبت به زندگى ایجاد نمـائیم س پاسیم و سنا بشر

از راه ورزش یا بسیاري کوششهاي دیگـر کـه بـه گونـه اي فعـال بـراي گسـترده        . یدنفراهم ک
 کردن آرمانهاي آرامش و شادي موثر باشند

چـون بیشـتر در روح   . دایـدارتر مـى مان ـ  پنصیحت مثل برف است هرچه آرام تر ببارد  •
ولانى، ب ـه نصیحت را با فشار و خشونت خواسته باشـى بـه طـرف بق   چچنان. نفوذ مى کند انسان

 .احتمال بى اثر بودن آن زیاد است
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 ناتوانى در هدف گذاري و برنامه ریزي و سازماندهى •
 ناتوانى در ترغیب دیگران به کار •
 از رقابت همکاران ترس •
 فقدان قدرت تخیل •
 خو د خوا هی •
 صداقت و صمیمیتفقدان   •
 تأکید بر اقتدار و اختیار •



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

 سمت و عنوان رئیس تأکید سر •
 و اطلاعات صصنداشتن تجربه و تخ •
 شخصیت ضعیف •
 حهتنبلی و مسام •
 شکلاتمخورد با رتوقف در ب •
 .هرگز شکست نمى خورد ند فردي که با تمام وجود و با توکل بر خدا تلاش مى ک •
ی م ـن شکسـت   هرگز   ببریم   لذت  آن  از   و شویم  غرق  ر کا اگر با تمام وجود در •

 .یمرخو
 .بازنده اید یداگر در خط اول مسابقه نباش •
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 .دفراد را به درست کارکردن تشویق نمائیا،راداش بجا و مؤثپبا  •
مـى   بکـارکرد خـو   جام کار درست، در آنان خشنودي و انگیرهنانسانها به اتن واداش •

 .ه و نیرو بخش در ادامه راه باشدژبى درنگ، تشویق وی نکنید که باید ولى فراموش. آفریند
 .دن، آگاهانه کارکردن را برگزینیدربه جاي سخت کار ک •
 .هستندهم م د، باید قبول کرد که همیشه راه حل هاشخواهد بامی چه هر  کلمش •
 .ست موانع رسیدن به اهداف خود را بنویسیدرفه د در دفتر یادداشت خو •
رورش پ ـ تـان هـاى بهتـر خـود و همکاران   ارا براي ایجاد فرد ها تفاده از فرصت اس زهنو •

 .دهید
ار خود محصـور نکنیـد، تـلاش کنیـد همیشـه بهتـرین هـا        کاه و دنیاى افچرا در  دخو •

 .باشید
 .خوب، رهایی از رکود است ي شکار اندیشه ها •
ى از ب ـترکی فرمـان دهنـده، مشـارکتی، یـا    (هرگونه الگوي مدیریتى  ند یرى که بتوامد •

 .ستایر مدورد، آ که مناسب تر باشد، به خدمت کارکنان در ار )آنها
بودن، سطحی زهمان آغاز به علت ا اثر بخشى بعد کارایى، بنابراین اگر طرحى را اول •

. اولین قاعده، رسـیدن بـه نتیجـه و توفیـق اسـت     . واهد کردنخضایع کنید کسی شما را تمجید 
 .کار با هزینه کمتر بود س از آن است که باید به فکرپ
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ز آنچـه  امـدیر بایـد   . انجام مى دهد مطلع باشـد  په دست چچباید دست راست از آن •

ر کـدیگ دور ی الـف ر تخم نجام مى دهند و نیازهاي آنان مطلع باشد و افـراد و افکـار  ا کارکنان
 .تاسیى آگروهى موجب افزایش کار کار. جمع کند

لـب  جغلب زیـر دسـتان   ا رار کنید، علت این کهفزایش کارایى، ارتباط موثر برقابراي  •
ت از آنـان  ک سرپرس ـی ـ نمی دانند که ي نمى گیرند این است جد رضایت سرپرستان خود را

 .رداد ه توقعیچ
یزهـایی  چر کـردن جـاي خـالى آن،    پ ـهـا بـراي   ناگر به کارکنانتان اطلاعى ندهیـد، آ  •

 .خواهند ساخت

 اخلاق فرماندهی  .11

ائل س ـم لات، وشـک تند، امین و درستکارند، خـود را بـا م  موختن هسآهان تشنۀ ندارمف  •
ربـه  جشکست هـا بـا دیـد ت    زوده و امرکز نمته تذشیوسته بر موفقیت هاي گپتطبیق می دهند، 

مـی   رشروپ ـهـن  ذرا مثبـت  مى کنند، افکـار   ک وفقیت ها را در نظر خود حم، می کنندنگاه 
ي بالا نگاه مـى دارنـد، آنهـا خـود     ر حد استانداردهاد و رورش دادهپدهند، شخصیت خود را 

زندگى خود هستند، حوادث را بوجود مى آورند، حصار شکنند، همیشه به راه شتی ناخداي ک
ست اهداف و فعالیتهایى که باید انجـام  لیرند و داکل، هدف مشندیشند نه به خود احل ها مى 

 .راه دارندهمدهند را همیشه به 
وار باشــید کــه زرگــقــدر بنران نشــوید، و آر دریــا دل باشــید کــه از چیــزي نگــدقــنآ •

 .سیدیزي نترچکه از  د باشیدنخشمگین نشوید، و آنقدر نیروم
ی از خ ـبر سـت ا نک ـمد و حتـى وسوسـه بـه خـرج دهیـد بـاز هـم م       کنی ـ ه دقـت چهر  •

ح تشـخیص  صـلا  )مناسـب  ياز مشـورت هـا  پـس  (راآنچه ولى . ات شما درست نباشدمتصمی
 ـو ى یـر میم گتص ـدر  عفض ـ  م قاطعیـت و دزیـان ع ـ ن وچ ـیـد،  ارانه انجام دعدادید، قاط  راي ب

 .تباه استشند اچ از تریشرفت کارها بیشپیریت و مد
برخـورد کـردن و کـج خلقـى نیسـت،       خشونت در برخورد با تخلفات، به معنـاي بـد    •

تندي و خشونت در برخورد با تخلفات قاطعیت است و بد برخورد کردن با دیگران سوء خلق 
 .و اهانت

ون گو سـرن   لوسـى شـما را بـزرگ   پذارید با تملـق و چا گید از شما انتقاد کنند، ناجازه ده •
 .سازند
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گین آید، عمل کردن به حـق و عـدل   سنکسى که شنیدن سخن حق و عدل بر او دشوار و  •
 .دشوارتر است وابر 

رفتارهاي آمرانـه از  . شیوه فرماندهى بهتر است ترکیبى از رفتارهاي آمرانه و حمایتى باشد •
س از پ، و س ـ اج ـک ران که چه کاري انجام دهند، چگونه، چـه وقـت و در  گگفتن به دی ؛ جمله
از جملـه شـنیدن سـخنان دیگـران،     : رفتارهاي حمـایتى . نظارت کردن بر عملکرد آنها کنزدی

در حـل مسـاله و گـرفتن     س تسـهیل مشـارکت آنـان   پحمایت و تشویق آنها در کارشان، و س ـ
 .تصمیم

بـه رشـد   . رسـتى مـی کنیـد بـه عهـده بگیریـد      پسانى را که سرمسئولیت کارهاي خود و ک •
و . کارکنانتان کمک کنید و به تواناییهاي آنان اعتماد نمایید و کار گروهى را سـازمان دهیـد  

 .خبر باشید کل کوششها با از سهم هرکس در
نین چچیز، بر نگرشى باز و آزاد از دل مشغولیها و هم صمیم هوشمندانه، بیشتر از هرک تی •
گتـر  رآن را مى دهد تا موقعیت را در قالب هـدف بز  بخت انسان ارزیابى منطقی که به کر یب

 .به گونه اي عینى بنگرد، بستگی دارد
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و  ، به شرط آن کـه وقـت  مر جهان کسى به هدف رسیده، من هم مى توانم برسد اگر  •
 .ن را بپردازمآ يبها

 .یدبرسبه آن  د بولانید که مى توانیقه هدف شما هر چقدر والا باشد به خود ب  •
 .تسار کارها ترس از شکست دیکى از عوامل بازدارنده  •
 .کرد و دل به دریا زد کعضى از کارها باید ریسب رد  •
ذاشـته  گهاد ما به ودیعه ن راوند ددسرچشمه و منبع توانایى در خود شماست، این را خ •

 .زشمندي کنیمرباید از آن احساس ا. است
 .شوید که فکر مى کنید شما آن مى •
 .رگ بیندیشید، بزرگ عمل کنید و بزرگ باشیدزب •
مانرواي خود باشید و سعی کنید تا سرحد امکان قدرت و توانایی هاي خـود  رف •

 .بیشتر حرفه اي خود باشید يال کسب آگاهى هابرا رشد دهید و فعالانه به دن
نـى و  یامـور د دگى، اش، رسیدگى بـه ا مـور خـانو   زستراحت، تفریح، ورابراى  •
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کتـب و   عـه شـامل مطال (ى شـغلى  دي و شغلى، به ارتقاي توانمناگى حرفه نداخلاقى، ز

ص دهیـد و همیشـه درصـدد    ختصـا زمـانی را ا ) یکـى و تخصصـى  نمجلات مدیریتی تک
ین، رهبـران،  خصص ـمطالعـه، شـما را بـا محققـین، مت    . یدشارتقاء دانش و مهارت خود با
 .انسان هاي موفق آشنا می کند

یر براي خود، خانواده ناپذیشرفت مداوم و پایان په تا زنده هستید درصدد همیش •
 .و همکاران سازمان خود باشید

تـو سـعی و   پرتظـار دیگـران ننشـیند و در    نهمواره کسى موفق می شود کـه بـه ا   •
 .توکل بر خدا به مقام و منزلتی برسد

 .تاده هنوز داراي سه هزار میخ استافیک قایق فرسوده و از کار  •

   خوش بینی  .13

ور آط ااي مورد علاقه و نشرهورد به کاآوقعى که فکر منفى و مخربى به ذهن شما هجوم م •
 .وق دهیدسشته فکر را ذگ يهجوم ببرید و به موفقیت ها، شادي ها و لذت ها

 .بیندیشید شنده اي رونوید بلکه به آینشر اثر گذشته ها نابینا د •
 .ا را تسخیر کندموجود  رید سرتاسز زندگى نباا نج و کسالت و تصویر منفیر •
ا متصویر مثبت از . تسفرد اهر هاى ی موفقیت ها و ناکام نندةک نرت تصویر ذهنى تعییقد •

 .انسانی قدرتمند مى سازد
 .لیوان آب را بنگرید رپمیشه قسمت ه •
 .به تحقق آن امیدواريچه نآوار باش، از دمیااي تحقق آنچه به تحققش امیدوار نیستى،بر •
ست که ا اهى الرخهاي زندگی است و آرزو یکى از بهترین نعمتهاي چك روتور محامید م •

رخـوت   ش از او سلب مى شود ولاوش و تج ان گرفته شود، جنب وانسگر این نعمت الهی از 
 .زیبا بنگرید امید، دنیا راین با برابنا. ندحاطه می کا او سستی او ر

 یوسف کم گشته باز آید به کنعان غم مخور  •
 )حافظ(باز آید به سامان غم مخور  شوریده سر وین

 دستی در عیش کوش و مستىگ ام تنگهن •
 )حافظ(را  اکاین کیمیاي هستى قارون کند گد

 .دل غصه اش را نمى خورد ندشم نمی بیچآنچه  •
 )ضرب المثل چینى(     
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 .ند ولی خطر را نمى بینندنماهیان طعمه را مى بی •
 )ضرب المثل چینی(               

ها بـا وجـود   یغلب در جستجوي خوشبختى هستند همان طوري که بعض ـامردم  -سیوسکنف •
 .روي بینى دارند به دنبال عینک مى گردند  که بر کعین

 برخورد با مشکلات .14
  

ت نیسـت بلکـه تصـور و    در حوادث تلخ رنـج مـى دهـد، خـود مشـکلا      اآنچه انسان ر •
 .ذهنیتى است که آدمى از سختیها دارد

ف ررا ص ـ% 16ا در پیدا کردن راه حل مشکل صرف کنیـد و  ر دقت خود %90همیشه  •
ی کننـد یعنـى همیشـه در غصـۀ     م ـخود مشکل کنید، متاسفانه بیشتر مردم عکس ایـن را عمـل   

 .عمرشان را به سر می برند مشکل
ا رکسـت گ ـ شاد موفق مشکلات را جزئى، گذرا، موقتی و بیرون مـى داننـد، افـراد    رفا •

دائمـى مـى    ى مـى کننـد و  ن ـبـراي خـود درو   ای شکسـت ر مشکلات را بزرگ مى کننـد، یعن ـ 
 .رنداپند

 .ست، گشایش حاصل مى شوداهنگامى که شدت و سختیها در اوج نهایى  •
 .ستا هر چه هدف بزرگ تر باشد، مشکلات آن بیشتر •
 .تلاش کنید قسمتی از وقت خود را صرف پیشگیري از بروز مشکلات کنید •
هسـتند، زیـرا گلـه     نى، شبانانآسما بکتا دیدار، از زمتگخدران یمونۀ مدنکهن ترین  •

 .براي وجود شبان گرد نیامده است، بلکه شبان در خدمت گله مى باشد
نمـوده و راه  سـت  از کارکنان بخواهید به طور اداري مشکلات مهم واحد خود را فهر •
ی که مشکل حل نگردیده است همیشـه آن  نامل هاى مورد نظرشان را هم ارائه نمایند و تا زح
 .تکرار کنید و در صفحه خلاصه گزارش با خط درشت بنویسید ار
یرامـون  پی س ـت واحدها، گروهى کارشناس مـأمور کنیـد تـا بـه برر    براي حل مشکلا  •

یشۀ کاري و ابـزار حـل   ندبه عنوان یک منبع ا این گروه. ردازند و راه حل ارائه نمایندبپمشکل 
 .مسئله در مدیریت شما خواهند درخشید

حـل هـا هـم     زیـرا راه . ا را انجام دهد ولـو مشـکلات ارزان باشـند   رهید کابا  یتمدیر •
 .فراوان هستند
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یار ناممکن است که با دقـت  سینانى نام نهاده اند، این روزها بطمن بى ارازمان ما را دو •

فته و گـیج کننـده ى مـا، مـدیر بایـد همـه ي       ش ـبنابراین در روزگار آ. ش گویى بپردازیمپیبه 
فرآینـد   بـر  ا  یره شدن بر ناهمواریها بـه کـار بـرد و نظـم و ترتیـب ر     چبراي ا رمهارتهاي خود 

 .کارها تحمیل نماید
 ید او با. ى رودم اه ر یروى طناب بند بازي خطرناک وز مثل آن است که برامر نمدیرا •

مـى   ر آنه ـ شـرکت او / د که وضـعیت مـالى سـازمان   شل باماهمواره آگاه از این امکان واحت
 .دورآهم مى افر وي حترام و آرامش را براي اهمین آمادگی   رددگ نگواژد ونتوا

ی ب يهانائید انسایب. کست همواره تنها استشن که آو حال  دبسیار دار نتوفیق مدعیا •
 .وزیمآمبه ریم و از شکستها تجشادعاي موفقیتها با

 تلاکش ـم بـا اراده از  دافـرا . ون محصـول اسـت  بـد ن یمثل زم تشکلامى بدون دگزن •
 .است شیرین هاراي آنت بلامشکو مبارزه با  دال مى کنستقبا
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هردو بـا آینـده اى نـامعلوم     )در رقابت جهانى(هاى برنده و سازمان هاى بازنده  سازمان •
بررسـی و شـناخت    يسروکار داشته اند، در حالى که بازندگان در حال تشـکیل گروهـى بـرا   

 .ار کرده بودندگونی ها، سازگرگد دگرگونی بوده اند، برندگان خود را با
 .ت خود را تغییر دهدشى و سرنوگانسان مى تواند با تغییر نحوهء تفکر خود، زند •
 .گرفت کى را، باید با فکر و ذهن، آغاز آن را به فال نیگهر تغییرى در زند •
 .ستا ونىگو سرعت، شالودهء توانمندى تحول و دگر يذیرپالاکى، نرمش چ •
 نو بهتـری  تن عاملى که سازمان من را مشغول مـی کنـد، کـدام اس ـ   ل کنید مهم تریاسؤ •

 عاملى که در زندگى فردى، خانوادگی و حرفه اى، من را دگرگون مى کند کدام است؟
اگر کسى کار مفیدى انجام داده است و قصـد  . تقویت رفتار افراد باید فورى انجام شود •

 .تشویق دارید فورى انجام دهید
 ـمۀ کسب، و کارهاي امروزین است، اروش اد یوسته،پدگرگونى هاي  • راي رقـابتى مانـدن   ب

 .دداره کردن امروز، براى فردا نقشه کشیا باید همزمان با
 .وري و ابداع غافل نباشیدآگاه از نو  چهی •
 ي در اثر طرح و سؤالات تازه کسب شده استریشرفت هاي بشپهمیشه  •
 .ندرمکتوب بیاویشنهاد پبگوئید روي مسئله فکر کنند و  نبه کارکنا •
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 .ش ما بستگى دارد، نه به هوش مادرصد به تلا 99نابغه شدن  •
رشد و خلاقیت با کاوش و بررسى وضع موجود شروع مى شود و نوآوري یک امـر و نیـاز    •

 .زیربنایى در زندگى امروز انسان ها و جامعه بشریت است
یـاد نگرفتـه ایـد تکـرار      درس را باید تا وقتی. اشتباه نیستند، فقط درس هستند دفرصتها خو •

 نایـا پفراگیـري هرگـز   . غ درس دیگرى برویـد ابه سر دتوانیی وقتی آن را یاد گرفتید م. کنید
 .نمى یابد

ه خـواهی  دمیشه زنهي دنیاي خود به قدرى که گوئى ابکوش بر: فرموده) ع(على  تحضر •
 .هى مرداى فردا خوئي که گوربه طو ماند و بکوش براي آخرت خود
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صـلى خـود نباشـند،    اموقعى که افراد در محل و مکـان   جامعه و ادارهسازمان، •
ى توق ازیر. دیار مشکل مى شوند، بنابراین در بکار گماردن افراد دقت بیشترى نمائچد

 .فتندا اه میچد هر دو به نکور، کور دیگر را هدایت ک
 .کنید نکار تعیی ایانپام کار باید مسئولى با قید زمان جنابراى  •
نجـام آن را  امسـئولى تعیـین نمائیـد، زمـان      آنا توصـیف کنیـد، بـراى    رکار  •

 .شته باشیداتمر دسخص کرده و نظارت ممش
ــتركویــت یکســان و مهداشــتن  • ــر  ش ــان، مشــتریان و س ایه مدر ذهــن کارکن

 .ستا فرینآى گروههاى ذینفع ارزش اگذاران، بر
م یو نیز مشارکت آنـان در تصـم   کارکنان يبرا دوره هاي آموزشی رىزابرگ •

 .دهدی ، قدرت و قابلیت سازمان را افزایش ميگیر
 درآمـد   ست کـه بـه صـورت قابلیـت    ا ها، مجموع قابلیت هاى فردىیندمناتو •

 .ه استرآمدد سازمانی
 ری ـغیعنکبـوتى ت  ارت ـى سازمانی از نوع هرمـى، بـه شـبکۀ    دهاانهار تتازگی ساخ به •
ی مجـازي  ه ـ ى و منظومـه ق ـفا يیندهاآى، فریاقتضده است که شاخص هاي گروهاي ارک

 .است
قسـیم کنیـد، باعـث    تشته باشید و بخواهید بین همکارانتان چک داکوک یکاگر  •

ر آنهـا را بسـیج   فک ـ رولى اگ ـ. نمی رسد کیک  ون به همهچکدورت همکاران مى شود، 
کـرد همگـی را خوشـنود و راحـت      درسـت را مى توان  ري رگتبزگونه کیک چکنید که 
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 .داهـید کرخو
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 .رهیزیدپب ات دهید، که از موکول کردن کارها به فرددخود را عا •
 .بار بخوانید و نزد خود انبار نکنید ک گزارش ها و نامه ها را سعى کنید فقط ی •
بررسـی سـریع    کی ـ  ز مجلات و روزنامه ها و کتاب ها باامطالبى که مى خواهید، •

مطالعه کنیـد و از   اًوقع بتوانید دقیقمبه  اًلى بگذارید که بعدمطالعه و علامت بزنید و در مح
 .براى مطالعه در نظر بگیرید ا محلى ر. رهیز کنیدپموارد بدون ارتباط  ن جمع کرد

 ه مطالعه همرا يکتاب برا ک، یشههمی. مرده حداکثر استفاده را ببرید ياز وقت ها •
 .اشته باشیدد
 زا ا وقـت ر . و تنهـا او فـاتح نهـایى اسـت     الاتر از زمـان نیسـت  بى رآوگ جن چهی •

 .یسترنگ مندشزنبها و اراکالاى گر کدست ندهید و به زمان باید مثل ی
وقت روزانۀ ما باید صرف، امور مهم شود، نـه کارهـاى    ةدمان، عمبراى تسلط بر ز •
هانـه  نه، هفتگـى، ما اباید تعیین کرد و ارزیابى روز ا افتاده، لذا اولویت ها راپیش پیا  يورف

 .نامه ها و امور داشته باشیدروقت، ب ن و سالانه از گذراند
ه یا کارهاى فرداى خـود را در ذهـن مـرور    سئلهر شب قبل از خواب مهمترین م •

 .کنید
 .اده کنیدتفمان به نحو مطلوب اسزبگیرید که از  یاد  •
مثل ملاقات کننده هـایى کـه کنگـر    . ف وقت را به حداقل برسانیدموجبات اتلا •

 .، و غیرهزورند و لنگر مى اندازند، تلفنهاى بیهوده، شلوغى میمى خ
یـز جـاى   نکه براى موارد خلاف انتظار کنید ر روز طورى تنظیم دا روقت خود  •

 .باشد
از این شاخ بـه آن شـاخ   . ایان برسانیدپا شروع مى کنید به ره چعادت کنید آن  •
 .سر خود برجاى نگذارید پشتایان نیافته را پ يطویل از کارها يرید تا سلسله اپن

لازم را بـراى   كزارشـها و مـدار  گ  قـبلاً  مطلـب   امـون هـر  ریپبراى بحث دقیق  •
 .ه ارسال داریدرطرف مذاک

اشیه ي حت حرفهاعرخود بکنید، بس قتو حرف را متو جه معدود بودنپر افراد  •
بـه  فرصت که فکر مـى کنیـد    ن تریدزو رو د دردازیپه اصل مطلب بب را تمام کنید و اي 
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 .تمام کنید را  تنتیجه رسیده اید، صحب
مـان  زد و ن ـه کارهـا مـى کن  ب ـ  صرف فکـر کـردن   ي را ردم وقت بسیارماکثر  •
ر مـى  کـا نقدر وقـت صـرف   آیا بعکس، . گذارند قى مىباعمل کردن  يارندکى را با

ي اگر وقت صرف شـده بـرا  . دمانزى نمى یایى براى فکر کردن و برنامه رجکنند که 
بـه کارهـاى خـود     ا ر» یناابرن ـب«کلمـه ى   اًم ـئبود، داد ز حا ه ریزى بیشتفکر و برنام

م کنیـد و اگـر وقـت    اهد کـرد کـه اقـد   ادار خواو المه شما رکین ادیدن . کنید فهضاا
 را؟ همه ى این کارهاچ: سیدرپد بوز خا اًست دائماز حد اى عمل بیش اصرف شده بر

 ه لازم است؟هم نرا انجام مى دهم؟ آیا ایچرا 
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 م؟نیبهترى ک يوجود بهره بردارمایط رى توانیم از شمگونه چ •
یـزى  چه ه چست؟ با در سازمان، مایۀ افتخار من و همکارانمچیزي  ه چدرحال  •

 ت مى برم؟ذیزى لچه چ زکنم؟ ا ىمخار تدر زندگی فردى ام اف
 م؟شبا اثر منشاءز پیش یش ابم انگونه مى توچ •
خـود بکنـیم و    از .ه به لحاظ اعتقادى، حرفه اىچرا  ))م؟من کی هست(( ال سو •

 .گاریمنه به ذهن ما می رسد را بچغذ آني کارو
ن از اه میزچ(( ید نو همه روزه از خود سؤال ک دویسبنا رت کارهاى مهم سهرف •
 ))است ؟ مور مهم شدها کارى من صرف توق
یم و انبایدبـد ،  دش ـاباط شدار، با روح و ن ف دو هیجان، ه رباید با شو ی گدزن •
ى دگی فـر دزن ـ تکیفی ـ  ی رویـم؟ و بـراى بهبـود   م یم؟ کجاسته یه کسچم نیل کاسؤ

 ه است؟ساختست ما داز يه کارچمانى سازگى و دخانوا
ر توان افزایى در سازمان حاکم گردد تا کسانى که بباید ذهنیتی جدید و مبتنى  •

د ذیرپ ـقاء کیفیت و کارایى را بسطه با کار درگیر هستند، مسئولیت إرتاو بى و اًیمتقمس
 .اسخگو باشندپین اختیار او در برابر 

براى تهیه ى  ا بتکار خود ران و دت، شرکت باید همه ى توان آفریعدر کار صن •
زیرا اقتصاد متکی به بازار آزاد و رقابـت دسـت در   . یردگبه کار  ب فرآورده هاى مرغو

یـزى  چنگیـزد و کـار سـخت هـم     ابرمى  ارقابت در اصل کار سخت ر. رندادست هم د
 .است که جامعه ى بهتر را بنا مى کند
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 کسـتند کـه ی ـ  همهم  ى و وفادارى دو خصلت بسیارگگفته مى شود که شایست •

ندار مـن  پولى، . ر باشدانها برخوردآیشرفت در سازمان یا شرکت باید از پکارمند براى 
ى هاى ژگى شاید از ویراشایستگى و وفاد. متفاوت است ك کارمند آرمانى اند کز یا

ست وبه امهم تر  يراگى و وفادستند، استعداد از شایستلازم باشند، اما به تنهایى کافى نی
وار استعداد وى از اسز ذار کردن درخور وگد هر کارمند و وااى بردن به استعدپ درستی

 .رگ مدیریت استزمسئولیتهاى ب
فـراوان بـراى رشـد    ى ظرفیـت  اسـت کـه دار  ارمانى کسـی  آبه نظر من کارمند  •

یشـه در راه  پیشه رشد مى کند که با آن پ کی که نه تنها در درون یشخصی است، کس
 .ردارشد بیشتر گام برمى د

ه دانشگاه هاى ما در دسترس قرار مى دهند، به سـخنى، تنهـا مـواد خـام     چآن  •
رداخـت  پکار فرما بستگى دارد تـا ایـن مـواد خـام را      هگر بیاین د. وندشمحسوب مى 

خته هـا کارمنـدانى برجسـته و    پبه هم بیامیزد تا از درون نا نناچد، بیاراید و آنها را کن
 .ندآی ددیپممتاز 

باید دست کم هفتاد درصد توجه خود را به خصوصیات مثبت زیـر   رمدی کی •
ه خصوصیاتی که نیاز به بهبـود و  بسی درصد بقیه براى توجه . دستانش معطوف سازد

 .دکندکرگونی دارد، کفایت مى 
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رین وضعیت این تهوشمندانه . داده اید نایاپآنگاه که از یادگیرى بازمانید، به رشد خود  •
 .ماده باشیمآا وضعیتهاى تازه بته بیاموزیم و براى همخوان شدن سیوپاست که 

ان تنتـا سـازما  د ازمانى تطبیـق دهی ـ س ـیط بـرون  محتمر خود و کارکنانتان را با سبه طور م •
 .دمدت موفق شو ی زحیات داده و در درا ادامۀ

طـالبى بـه دیگـران    مه چى آموختم، ا ه مطالب تازهچمروز ا((ید کنخود سؤال  زهر روز ا •
 ))نجام دادم؟ا یریتممد داره و حوزةا  ه خدماتى براىچموختم و آ
 درا مسـتمر ر  داع ا طورى فراهم کنید که افـراد تشـویق بـه نـوآورى شـوند و اب ـ     ر محیط •
 .دار دهرگى خود قندنامۀ کار و زرب

لشى، از حقـوق و  چاح هاى رکار در ط و و کارورزى   شیت هاى آموزصدستیابى به فر •
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 .تسمزایا مهمتر ا
ارانتـان  کوى همن ـى و معمـاد ته هاى ،سحوال روحى و خواااخت نش ن وبري نمودهنر ره •

 .یدرا بیاموز
 !ردهیداقرد ومشق  سازمان خسر امطالعه کنید و آنها ر ار قوفمى اایج سازمانهتن •
 در دتـو ان ـ مـی  گی آنهـا  نـد ته و توجه بـه طـرز کـار و ز   سجرب مدیران گى زند از ید تقل  •

 .باشد شتهرفی داگما تأثیر ش تیریمد
 .ر دهیداوظایف کارکنان خود قر ازیکى  اوم رمدا  آموزش •
شـویق  و ت دن ـربگذا نـار  ناکارآمـد را ک  کهنـه  فکـار اا متعهد شـوند  هتمام رده ء در عضاا •

 .یر و نوآورى شوندیوتغ
بـه   ود ارب خ ـج ـزتا تامی کوشند  ن که شرکت ها آ، علاوه بر ندهنهاى یادگیرازماس رد •

 .یق شوندتشومداوم  يیادگیر ید به فراد باند ، اطور منظم عبرت بگیر
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ان دایـن ب ـ اما . تسس هستۀ بنیادین ما درست اپیز بى مصرفى نیافریده است، چخداوند   •
 .خود نداریم يى رشد و بهسازاو جائى بر یم معنى نیست که کامل هست

قابلیـت هـا را از درون رشـد    . ید همکارانتان بکوش در تکامل شخصیت و توانایى خود و •
 .دهید

نسـان هـم بـدون تحمـل     انمـى شـود،    دن طـلا اائیدن و صیقل دسبدون  همانطور که طلا •
 .سختى کامل نمى شود

ه و اددش، ورزش، ارتبـاط بـا خـانو   گرریح و فلذت، احساس موفقیت، تعبادت، شادى،  •
 انپ ـکوي اپ ـن و رقص کنان و اجهان در ذکراالله، نغمه خو. ى خود راه دهیمگهمکاران را به زند

 .یش مى رودپبه 
خـود   د ار دست دوم و سوم خواهید شد بایچفکرى ندهید، نا ك ر به نظر خود خوراگا •
 .ار دهیدرعه، تجربه و اطلاعات قه بیشتردرمعرض مطالچهر ار
 .کنید پیداش کنید روحیه و نگرش جهانى تلا •
 .ید، به برترى نمى رسیدشکمال نباي اگر در جستجو •
ن، ابه تمرکـز فـراو   رینکااد به تنهائى به کمال مطلوب برسد نفرد یا گروهى نمى توا چهی •

 .نیاز دارد ،زيه بهـساامۀ مستمر رادا شکار وآات الهى و تعهد نا آیو  کتمس
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 زکنـد کـه ا   نیروزى کسى را تضمیپوند ابان بخوانید، زیرا خدزخدا را با دل و دست و  •
 .دراو را بزرگ شما هو بخواهد و بزرگ دارد کسى راکا
 .بیشترش مى دهند است جام بلا ترین بزم مقرب ا هر که در  •

 و مراوده  امدار .21
  

ینی و مـن  دن کـودکى، مـن وال ـ  م ـ -د در زمانهاى مختلف تأثیر سـه حالـت مـن   اتمام افر •
ایـن سـه حالـت     فرد با شخصیت سـالم تعـادل را میـان    ک ی. بزرگسالى را از خود بروز مى دهند

 .ندحفظ می ک
 .ردازیمپفراد بائى رفتار ارچبا تحلیل مراوده مى توانیم به تشریح  •
 یـد گیرى، ملامت کردن، مخالفت کردن، تحکم و تحمیل کردن با چاز تحقیر کردن، م •
 .رورشى دهیمپحساس مهم بودن، محترم بودن را در خود و دیگران ایز نمود و رهپ
خویشـتن دوسـتی و   . اگر خود را دوست بدارید دیگران را هـم دوسـت خواهیـد داشـت     •

 .ستانیرومندترین اصل حیات  سعزت نف
ى قـدرت  ی ـنیرو چکـه هـی   دنان توانا هسـت چشیانۀ عشق و محبت است، آآنان که قلبشان  •

 .نها را نداردآمقابله با 
نجا آد موجب سوء استفاده آنان می شود، در ادن با افرراگر در موارد و شرایطى مدارا ک •

 .و خشونت بجا، خاصیت مدارا با افراد را دارد يتند
ا کـه  ج ـتـا آن (شدت و خشونت را با قدرى نـرمش بیامیزیـد و سیاسـت رفـق و مـدارا       •

ت مفید نیست، تصمیم بـه خشـونت   یرید و آنجا که جز خشونت و جدیگپیش  )مناسب است
 .یریدگب

یریم، هر چه از مردم بخـواهیم بهتـر   گه سیاست رفق و مدارا را در امور به کار چچنان  •
 .مى توان به آن نائل شد

 .مدیران خوش برخورد، کارکنان و مشتریان شیفته مى آ فرینند  •
 .آنان استى در اخلاق و رسوم مردم، ایمن ماندن از دشمنى و کینه هاى گهماهن  •
ینى بپذیر گار را بخونسردى و سنگبا دنیا مدارا کن و حوادث روز:  )ع(حضرت على   •

 .ردىگتا برمدار خویش پیروز 
یرند و در مقابل مردم، گز کینه کسى را به دل نمى گاران هرگپرهیز: و نیز مى فرماید  •

نـان در  چ. تـر اسـت  یـم تـر و لطیـف    و نیستند و رفتارشان از نسیم سحر ملاگه زو و هرگناسزا 
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حادثه کوه شـکن نمـى توانـد بنیـان اراده آنهـا را متزلـزل و        چتصمیم محکم و پایدارند که هی
 .خراب کند

 .بهترین وسیله براى دفع دشمنان ازدیاد دوستان است •

 رشد منابع انسانی  .22

 .درست است ينها به کارهاآتن شرورش انسانها در واداپکلید   •
ردازید و افراد را بـه  پر باشت و گذگمحیط کارتان به ساعت در  کدست کم هفته اى ی •

 .درست کار کردن وادارید
بگذاریـد  . د را بـه نـام خودشـان ثبـت و ارائـه کنیـد      اده توسط افـر شکار و خدمات ارائه  •

 .میت داده مى شودههمکاران احساس کنند که به فکر و اندیشۀ آنها ا
 .دهید شرورپنانتان لى را در ذهن خود و کارکوعابزرگ  ي کرهافیوسته پ •
دن بـه  اولیت دئر و مس ـختیـا ذارى کار و اگذیرى افراد، واپلیت ئورشد ومس ةین شیوربهت •

 .تسآنها
یشرفت آنان در سخت کوشى و افـزایش  پذیرفته اند که پیت جدید را قعکارکنان این وا •

 .مهارت و کاردانى شان است
 .اء افراد باید باشدارتق يسفرها ه، توشيیز آموختن و تجربه اندوزچکنجکاوى،  •
بـراى رقابـت    يد و دنبال کردن فرصت هاى جدید، سـازگار افرات ربه هنگام سازى مها •

 .ى استنجها
بـه   ننـا آکـه   يرورش دهید، بـه نحـو  په با مشکلات را در افراد زجسارت و شهامت مبار •

اى رزشـه ااحسـاس مثبـت از    کبه منافع دراز مدت بیاندیشند، ی، کشورشان و مردم عشق بورزند
 .راد بوجود بیاورندافواقعى جامعه در 

کـه   ريیر بود و رسیدن به مرحلۀ کار دانش مداپذکه نظارت  -بدنى رگذر از مرحلۀ کا •
 .فراد را با اهمیت مى کندادر  دذیر نیست وجود تعهپنظارت  معمولاً

 .ارج گذاردن به کارکنان، بهترین وسیله رشد آنها است •
ى م ـیردستان موجـب شـعله ور شـدن آتـش لجاجـت      مت و سرزنش زلادر م يزیاده رو •

 ين فرصـتى بـرا  چـو خـداد اشـتباه را هم  راهى رخ مـى دهـد،   بزمانتان اشتاهنگامى که در س. شود
ه اثـرى  چ ـوشـن بگوییـد کـه اشـتباه او     رشـتباه کننـده دقیـق و    اوختن غنیمت بشمار و به فـرد  مآ

س سـپ شـما جـا بیفتـد،     يورکنید تا یـادآ  گس اندکى درنپت، و سسداشته ا درگروه یا سازمان
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 یشگیرىپهید که فرد با خود بیندیشد و راه ازیرا شما مى خو. عتماد خود را به وى تأکید نمائیدا

زرده آده، دل ش ـکه بـا او  ي زنش یا رفتار ناخوشایندرینکه از سانه . دنز تکرار خطا را بررسى کا
 .ا کاراه است، نه فرد خطشتبا ي رفتارها ذاشتنکنار گ د شماگردد، قص

سـر  ادرسر تز راه کـار کـردن بـا شـرک    اانسان مى تواند دانـش و تجربـه ى لازم را تنهـا     •
نـد کـه فـردى    دازرپنـان ب چ انـد انسـان ر  او تجربـه تنهـا نمـی تو    اما دانش. یاموزدب نراوافسالهاى 

سفه اسـت کـه بـه    لف کو نیاز دارد یا هچآن . رف منشی باشدژختگى و پو برخوردار از شمند هو
مدیریت با روشن کردن فلسفه ى شـرکت یـا   . رهبرى کند اهایش قالب دهد و رفتارش ر هیشندا

 .دهد يکارمندان یار شخصیرورش په رشد و ب ان، مى تومانساز
و باید فـزون بـر دانـش نظـرى در رشـته ى      ا.است کزشپ کی ندى همانحد مدیر تا کی •
صـرف نظـر از    کزش ـپ کی ـ. ز دانش و تجربه ى بالینى وسیعى برخوردار باشـد اصی خود خصت

ند بـا اعتمـاد و   انمى تو شد،ربه ى بالینى بیگانه باجگر با تازشکى، پگاهیش به نظریه هاى آ نامیز
مدیریت بر دوره ى کار  يهانشکده ین توصیه می شود داابنابر. نددرمان ک اآگاهى بیمار خود ر

 .حین تحصیل اهتمام ورزند يآموز
جهـز بـه   ماى آموزشـی  ه ـه بـا مرکز اه، همـر دده شاندیشی نیکخته پموزشى ي آبرنامه ها •

شته ایاد دباما . مى شود دارند هنها به کار بردآرا که براى اي  ر تحقیق، ارزش وقت و سرمایه اابز
اینها اشیایی غیرشخصى . ندستى نیدو قالب نها وسیله کید که برنامه ها و تجهیزات بیش از یشبا

ه گاین کارعلمیر و ممدوظیفه . ى نمایند، یا بیندیشنددردم، هندکه نمی توانند احساس کن ندهست
 .درد سازناان وارکنکزش موآ مهدر برنا  نیموزشی است که خصوصیات انساآ

  

 ارزشهاي مدیریت اسلامی  .23
  

 :مى مبتنى بر مفروضات و ارزشهاى بنیادى  استمدیریت اسلا  •
تعقـل و   ،صـالح  توکل به خدا، عدالت، تعاون و مشارکت، صـداقت، وفـاى بـه عهـد، عمـل       •

اهى و گ ـیشـی، آ  دخردورزى، شرح صدر، جامعیت، عبرت آموزى، موقعیـت شناسـى، دوران  
بصیرت، خلاقیت و نوآورى، تقدم معنویات بر مادیات، رعایت تقواى الهى، صبر و بردبـارى،  
اخلاص و حسن نیت، خوش بینى و امیدوارى، عفاف و رعایت حداقلها، سعى و عمل صـالح،  

ى، نظم و ترتیـب، اعتمـاد،   گرست، وفاى به عهد، امانتدارى، رازداوى، سادصداقت و سخن د
و اخوت، عفـو و  ي و عمل به تکلیف، وجدان کارى، برادر يشور و مشورت، مسئولیت پذیر
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واضع و فروتنى، حـق جـولائى و ظلـم    تشائى و خدمت رسانى، گذشت، احسان و ایثار، کارگ
ى و گـر قـانون مـدارى، شایسـته سـالارى، داد     رایـى و گه روى، وحـى  ن ـل و میاداستیزى، اعت ـ

انصاف، رفع استضعاف، عزت و اقتدار، اطاعت مشـروع، وحـدت و یکـدلى، تشـویق و تنبیـه،      
 ... اعتدال در قاطعیت و مداوا، بهبود مستمر و

ا را در تمـام اعمـال خـود، در    دى خداوند را فراموش نکنـیم و خ ـ گباید در تمام مراحل زند  •
 .حاضر بدانیمتمام اوقات ناظر و 

م بـه گـزینش کارکنـان و    اارزشـهاى الهـى، اقـد    قرزشهاى اسلامی، براى تحق ـا يمدیریت بر مبنا •
سـازمانى و   گعزل و نصبها، نظارت بر فرهن ـ در ين مؤمن و متخصص، رعایت شایسته سالارامدیر

ى اعـتلا  ى ابـر   یجـاد محـیط سـالم،   ا سـازمانى بـراى   گالایش و بهبود شاخصهاى فرهنپعندالزوم 
 .کارکنان عمل مى نماید

  
  

  : براي مطالعه بیشتر در  این فصل به منابع زیر رجوع کنید
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 مقدمه 
ت مدیریتی و عملیاتی اسـت کـه منجـر بـه تعیـین      صمیماسري تیک  1کیژمدیریت استرات

 کنترل ، ارزیابی و اجرا ژیکحاوي تنظیم استرات. رددگ اقدامات سازمانهاي بزرگ در بلند مدت می
گیري و بررسـی فرصـت   پیرا روي  تاکیدبیشترین  استراتژیکبنابراین مطالعه مدیریت  .آن می باشد

 .محیط سازمان با توجه به نقاط قوت و ضعف آن دارد )تهدیدات(ها و محدودیت ها 
به صـورت   که سازمانشان را و حتی قصد این را نکردهبسیاري از سازمان ها از این ابزار استفاده 

 2صبراي مدتی با اهـداف نامشـخ   بسیاري از مدیران هستند که می توانند. ندارند دکننیکی اداره ژاسترات
اي نامشـخص و فراسـتی نمـی تواننـد     ه ـي ژاسـترات   3هندرسـن   قوله ب وموفق شوند ولی نه براي همیشه 

 :ونچهمیشه موفقیت آمیز باشند 

 .سازمان در حال گسترش است - 1
 .سطوح مدیریت در حال افزایش می باشد - 2
 .طور قابل ملاحظه اي در حال تغییر است محیط به - 3

اشتباهات هزینه آور و حتی صدمات اقتصـادي سـبب    ، اشتباه ریسکدر دهه هاي اخیر افزایش 
بتواننـد خـود و سـازمان را در     اینکـه گرفتـه تـا    يیک را جـد ژشده که مدیران حرفه اي، مدیریت استرات

کـه بـا    بالا همیشـه قصـد دارنـد    ند و مدیران سطحی در حالت رقابتی نگه دارلویاي فعپیدار و پامحیط نا
 :مرحله متوالی خواهد بود 4شامل  کیژبرنامه ریزي استرات. کننددر حال تغییر خود بهتر مقابله  يدنیا

 عملیات از طریق بودجه بندي کنترل برنامه ریزي مالی و -1مرحله 
 )سال کحداقل بیش از ی(یش بینی پبرنامه ریزي مبتنی بر  -2مرحله 
 . یکیژاستراتتفکر  از طریق  کردناسخگویی و رقابت پبرنامه ریزي خارج محور،  -3مرحله 
بـه خلـق    کو کم ـ رقـابتی  مزایـاي عه س ـتو يبـرا  ع مناب کلیه ، استفاده ازاستراتژیک مدیریت -4مرحله 

 خـارجی و  داخلـی عوامـل   بسـوي بیشـترین توجـه    فزاینـده بطـور   امروزياي بزرگ هآینده، در سازمان 
برنامـه   هـاي  مبر روي پنجاه شرکت بزرگ دنیـا، دربـاره سیسـت   تحقیقات انجام شده طیازمان است و س

 هـاي  برنامـه  کـردن  ارزیـابی ، اجـرا و   متنظیصرف در  کوششبیشترین ریزي مشخص شده است  که ، 

                         
1- strategic management 
2 -Unstated objectives 
3 -Bruce Henderson 
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 کژیاستراتي عوامل رو تاکیدفعالیت مدیران بیشترین  ارزشیابیدر  حتیامروزه   1.می شود  کاستراتژی
محـیط در   کبراي انجام امور سازمانی بطور اثـر بخـش در ی ـ   کاستراتژیاز مدیریت  آگاهیپس . است

میت می باشد و استفاده از برنامه ریزي استراتژیک  و انتخاب گزینـه هـاي مربـوط بـه     هحال تغییر حائز ا
کـار مـدیران    کلیدياز ابزارهاي  یکیانجام کار بر مبناي ارزیابی عوامل داخلی و خارجی سازمان جزء 

 .در آمده است
شـرایط اقتصـادي و   (مدیران باید در برنامـه ریـزي و مـدیریت اسـتراتژیک  عوامـل محـیط خـارجی        

 وند را در تصـمیم ش ـیش بینـی و ارزیـابی   پ ـمـی بایـد    اًکه تمام...( ي وژاجتماعی،سیاسی، توسعه تکنولو
  .نددها دخالت هگیري 
  

  :وظایف استراتژیک سازمان

است که به تهیـه و اجـراي برنامـه هـایی بـراي       کارهایی رشته تصمیم ها و کی یت استراتژیکمدیر      
 :وظایف مهم زیر را در بر دارد استراتژيدست یابی به اهداف یک  سازمان می انجامد، این 

تنظیم رسالت سازمان باید در قالبی گسترده که در آن منظور، فلسفه و هدف هاي داخلی  - 1
 .باشد فعالیت نماید شده منعکسسازمان 

 .شده باشد منعکساز سازمان که در آن شرایط و توانایی هاي داخل سازمان  یه نماديته  - 2
 .که شامل عوامل رقابتی و عوامل محیطی استخارجی  طمحیارزیابی  - 3
 .با محیط خارج انطباقتجزیه و تحلیل گزینه هاي مختلف سازمان و  - 4
 .مأموریت سازمان بچار چوگزینه در  هر از طریق ارزیابیگزینه رین هتب کردنمشخص  - 5
که بتـوان از آن طریـق     ت،مشخص و قابل دستیابیدمرشته هدف هاي بلند  یکانتخاب  - 6

 .به راههاي مناسب دست یافت
 اسـتراتژي مدت که با هـدف هـاي بلنـد مـدت و      کوتاه استراتژيتنظیم هدفهاي سالانه و  - 7

 .هاي مهم مطابقت داشته باشد
 .بودجه بندي شده منابعهاي انتخابی از طریق تقسیم  ياستراتژ کارگیريبه  - 8
 .هاي آیندهتصمیمگرییکی به عنوان یک زیر بنا براي ژارزیابی موفقیت فرآیند استرات - 9

برنامــه ریــزي، هــدایت، : املشــ اســتراتژیک اســتنباط مــی شــود کــه مـدیریت   چنــینس پ ـ
  .یک  سازمان است تراهبردي بلند مدمربوط به تصمیمات و عملیات  کنترل دهی وسازمان
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 استراتژیک یت رمدیتعاریف  

فرآینـدي  : مـدیریت اسـتراتژیک  عبـارت اسـت از      « 1جان وریسون ه« کاربرديایه تعاریف پبر 
 و خارجی را تحلیل کرده و از آن شناخت کسب مـی  داخلی طمحی است که از طریق آن سازمان ها

 ایی خلق مـی ه استراتژيبر سازمان،  حاکمي ایه رسالت، اهداف و ارزشهاپ، مدیران سازمان بر کنند
ا را بـه  اسـتراتژي ه ـ س آن پس ـ. می نمایـد  ککه به آنها براي رسیدن به اهداف تعیین شده کم کنند
  2.کنند کنترل و ارزیابی می آن را پیوستهگذاشته و  اجرا

میمات و فعالیت هاي موجـد صـورت بنـدي و    صمدیریت استراتژیک  عبارت است از مجموعه ت
ر نظر مـدیران بـه   د استراتژي اینکهسازمان و  هدفهايطراحی شده براي دستیابی به  استراتژياي اجر

قیاس بزرگ و آینده نگري براي تعامل با محیط رقابتی به منظور نیـل بـه اهـداف    ممعناي برنامه هاي 
  3. سازمان می باشد

 : می توان مدیریت استراتژیک  را بدین صورت تعریف کرد
را قادر می سـازد  سازمان که  هچند گانلم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفه اي هنر و ع     

بلند مدت خود دست یابد همان گونه که از این تعریـف اسـتنباط مـی شـود در مـدیریت       هدفهايبه 
مدیریت،  کردن گنههما. می شود تأکیدندین عامل چاستراتژیک  براي کسب موفقیت سازمانی بر 

تحقیـق   و )خدمات( درسازمان هاي غیر تولیدي ،)عملیات(، تولید )حسابداري(ور مالی بازاریابی، ام
  4.و توسعه سیستم هاي اطلاعات رایانه اي

  استراتژیک    یتري مدیاتوحم

مـدیریت سـازمان در   . فرآیند مدیریت استراتژیک  را نباید جـدا از فرآینـد مـدیریت کلـی اندیشـید     
کنتـرل فعالیـت هـاي     بـري در اجـراي امـور و   هدایت و رهسازماندهی، معناي کلی فرآیند برنامه ریزي، 

 .داف سازمان استهق بخشیدن به اقلازم براي تح

                         
1- Harison & John  
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را در  انمبعلاوه مدیریت استراتژیک ، تشخیص و راه حلهاي مربوط بـه محـیط بیرونـی سـاز          
 مـی   پاسخ  ، می خواهد ه چ مدت  دراز  سازمان در   اینکه به  مربوط  پرسشهاي به  و  گیرد  بر می
  .گوید

  
 :گردد در مبحث محتواي استراتژیک ، عناوین زیر مطرح می

 :استراتژیک یت ریف و هدف مدیرتع §
 :دارد اظهار می  " 1هینتر هابر" §

هاي مـؤثر،  اسـتراتژی در جهت توسـعه   یکپارچهمدیریت استراتژیک  تصمیمات و فعالیت هاي "
  ". نتایج آنهاست )رزشیابیا (کنترل  و  می باشد که اجرا

 :وي در ادامه می افزاید
منظـور و اهـداف سـازمان بـا تجزیـه و تحلیـل روابـط بـین          تثبیـت عبارت است از  استراتژي«     

و  ضـروري فعالیت هـاي   سازمان و محیط آن به منظور تحقق بخشیدن به این اهداف و تنظیم دوباره 
 ».مؤثر در دراز مدت شکلمورد نیاز به  منابع توزیع

هـا،   اسـتراتژي  و انتخـاب  ارزشـیابی بنابراین مدیریت استراتژیک  فعالیت هاي مربوط به بررسی، 
کنترل فعالیـت   در نهایت ها و استراتژياتخاذ هرگونه تدابیر درون و برون سازمانی براي اجراي این 

 .گیرد شده را در بر می ماي انجاه

 استراتژیک یت رهاي مدیویژگی 

امـا  . دیـر گمـی    بـر  در  ، اسـت ا دار کلـی   کـه مـدیریت   ا ی هـایی ر ژگ ـمدیریت استراتژیک وی
 اردمتفاوت  از ویژگی ها ، یک سري خصوصیات  که مختص مدیریت  استراتژیک  است وجـود د 

 :که آن را به صورت زیر می توان بیان نمود
 مـدیریت اسـتراتژیک   . اسـت  )ایـه پبلنـد  (مدیریت استراتژیک  یک  وظیفه مـدیریت عـالی    -1

راسـتا و جهـت    کـردن مربوط و متوجه آینده سازمان بـوده و سـعی در مشـخص     کامل ون به طورچ
 .ایه استپبراي آن دارد بدان جهت وظیفه اصلی مدیران بلند 

                         
1984هینتر هابر  -1  



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
که در  اندیشد یم به این . مربوط است مدت سازمان  بلند  هدفهاي  به  معطوف به آینده بوده و  -2

 .را باید انجام داد کارهاییه چ واهد شد و براي گرفتن این نتایج ه خچافق زمانی مشخص شده سازمان 
کنـد سیسـتم یـک  مجموعـه از      مدیریت استراتژیک  سازمان را به صورت یک  سیستم نگاه می -3

مـی دهنـد، بـدان جهـت مـدیریت       تشـکیل است کـه کـل واحـدي را     یکدیگرعناصر مرتبط و وابسته به 
، دافراد تشـکیل دهنـده آن نیـز توجـه دار     وتمامی سازمان به عناصر  مراه با توجه کردن بههاستراتژیک  

کل اتخاذ شود، تأثیر آن بـر سـایر عناصـر     از عناصر  تصمیمی در جهت کل و یا درباره هر یک قعهر مو
 .گرفته شود نیز باید در نظر

،  نـد ک تعریـف مـی    )مـرتبط بـا محـیط   (مدیریت استراتژیک  سازمانها را به صورت سیسـتم بـاز    -4
 ،  ر تغییـري در محـیط صـورت گیـرد    ه ـخود در یـک  وضـعیت تعامـل مـی باشـند،       محیط  با  سازمانها 
 نزدیـک    از  محـیط را   اسـتراتژیک    ذیرفت، بـدین سـبب مـدیریت    پ ـخواهـد   تأثیر  نیز از آن  سازمان 

 .کند تعقیب می
ون بـا دیـد   چ ـ. می دهـد  قرارمدیریت استراتژیک  اهداف سازمان را با منافع جامعه مورد بررسی  -5

سبت به محیط خـود مسـئولیت   ناستراتژیک  سازمان بخشی از محیط جامعه است، مدیریت استراتژیک  
     1.کند اجتماعی حس می

بـه عبـارت دیگـر،    . کند راهنمایی می را  )ایینپسطوح (ایین پمدیریت استراتژیک  مدیران رده  -6 
ایین تـرین سـطوح   پ ـفعالیـت هـایی را در داخـل سـازمان تـا      و  هـا  مدیریت استراتژیک  اهداف، تصمیم

  . کند کس تعیین می آن را براي هر حرکتکند و نقطه شروع  مشخص می

ون مـدیریت  چ ـ. ري متنوع می باشندم گیو داده هاي مورد استفاده در تصمی عمناب -7     
هاي مربوط  هو داد عاستراتژیک  با اثر بخشی و بهره وري کلی سازمان مربوط است، مناب

نـین وظـایف   چاین داده ها، مربوط به محیط سازمان و هم. وضوع بسیار متنوع هستندمبه 
، بـا  نماهیتشـا بنـابراین تصـمیمات اسـتراتژیک  بنـا بـه      . قسمتهاي سازمان می باشـد  کلیه 

ول و پ ـ، فیزیکیهاي  داراییسازمان اعم از نیروي انسانی،  عمصرف مقادیر زیادي از مناب
 .نددارکار زمان، سرو

 استراتژیک مدیریت  یاصل رعناص

 مدیران بلند یایه .1
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

 ردازانپي ژاسترات .2
 مأموریت و اهداف اساسی سازمان .3
 بررسی محیط درونی و برونی سازمان .4
 منابع .5

رسـش اساسـی   پ  کـه بـه دو    مدیران ارشـد مجبـور هسـتند    کیژقبل از آغاز فرآیند مدیریت استرات        
 :اسخ گویندپ

 خـواهیم  مـی  هچ ـ/ ه هسـتیم چ ـ(یسـت؟  چکاري که انجام می دهـیم   وع سازمانی هستیم وه نچ )الف    
 )اشیمب

 یم؟هرا این کار را انجام می دچ )ب    

اي ارزشهاي جامعـه،  نسازمانها بر مب. رسش اول در خصوص مأموریت سازمان استپاسخ به پ
ایـن تـلاش   . دارندخویش  )قانونی نمودن(با اجراي بعضی وظایف، سعی در مشروعیت بخشیدن 

کند، از این رو سازمانها در جامعـه، مأموریـت خـویش را     مأموریت محول می کبه هر سازمان ی
گیرنده اهـدافی اسـت کـه تحقـق     بردر ،مرسش دوپاسخ به پبه طور واضح تعریف می نمایند، اما 

داف را می خواهد به این اهچدافی دارد و هه اچکه مؤسسه  ذیرفت و باید مشخص شودپخواهد 
 .برسد

در  اسـتراتژیک داف سازمان، در انجام تجزیـه و تحلیـل فرآینـد مـدیریت     هبنابراین مأموریت و ا
وب اساسـی  چارچ ـ کاجـرا و ارزیـابی کامـل فرآینـد مـدیریت ی ـ      کیژتعیین راستا و انتخاب استرات

 .تشکیل خواهد داد
زمان را مشـخص  اهـداف کوتـاه و سیاسـتهاي اجرایـی سـا      سـازمان  محیط درونی و بیرونیبررسی 

  . کرد دهخوا
ي، ژمانند نیروي انسانی، تکنولـو (منابعی است که سازمان دارد  کیژآخرین عناصر مدیریت استرات

را به شکلی مـؤثر برنامـه ریـزي نمایـد، تـا در       بعکه این منا کند سازمان سعی می )یزاتهول و تجپ
  .ابدیشرفت و توسعه یپطولانی مدت در نیل به اهداف خود موفق شده و 

 

 :استراتژیک تصمیم گیري رن درامدی شنق
  : عبارتند از)خصوصییا  دولتیعم از ا(دیران م هايدو نقش از مهم ترین نقش 
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   1نقش اطلاعاتی )الف
  2یريگیم منقش تص )ب

متا سبب می ه گروهگان  و مراجعه کنند نزیر دستابا  نمدیرا متماس دائ  :تیعانقش اطلا) الف 
یـز را  چممکـن اسـت مـدیران همـه     . را ایفا کنند 3عصب مراکزش قن نتبوع شامه در سازمان ک  شود

گردش اطلاعـات در   تر هستند به این دلیل که در مرکز عندانند ولی از فرد فرد افراد در سازمان مطل
داف و برنامه هـا و رونـد   ها افراد در سازمان در رابطه با  کت کحتی میتوان از ت سازمان قرار دارند 

کننـد و   یـدا پدر صورتی که کارکنان بـه مـدیر مربوطـه اعتمـاد     . کسب نمود ن اطلاعاتی رااجراي آ
 .گردد خبر حتی از این طریق می تواند از نقاط ضعف روند اجراي مدیریتی خود با 

 کهنگـام بـودن آنهاسـت کـه ی ـ    ه میت است داشتن اطلاعات و آمار و بهکه قابل ا دیگر  مسئله
 .ردار باشدمدیر می بایست از آن برخو

   :یريگمیم تصنقش 

گیـري   لی بـراي تصـمیم  ص ـداده ا کلاعات یطبلکه ا نداردي ثرهایی اتنلاعات به طدآوري ارگ 
یز روشن است و آن این است که مـدیران نقـش اساسـی را در    چ کدر مطالعه کار مدیریت ی. است

کـه تعیـین کننـد     کننـد و مـی تواننـد تصـمیماتی بگیرنـد      گیري سازمانشان بـازي مـی   شیوه تصمیم
یم گیرنده باید موارد زیـر را در نظـر داشـته    مس نقش مدیران به عنوان تصپسازمان است،  استراتژي

 :باشد
متغیر روز تطبیـق   باشد تا آن را با شرایطن به عنوان مسئول سازمان به دنبال اصلاح سازما - 1

  .دهد و مدام براي بدست آوردن نظرهاي جدید اقدام نماید
تمامیت واقعی اسـت یعنـی خـود بایـد طـراح       ک دیر، آفرینش یمظایف یکی دیگر از و - 2

داري از وقت خود را صرف سامان دادن بـه آشـفتگی   قدر واقع هر مدیر می باید م. باشد
 . اخل جلوگیري نمایددکند و از ایجاد بحران در  کار زیاد ناشی از فشار ي ها

مـدیر سـازمان اسـت کـه      است، و این نقـش مخـتص   بعمنا توزیعگیري در مورد  تصمیم - 3
شـاید مهـم تـرین منـابعی     . ه میزان دریافت کندچیزي و به چه چکدام واحد،  تعیین کند

 .ش استدکند وقت خو که مدیر تقسیم می
رف مذاکره نماید و ایـن جزئـی از وظـایف    صنقش دیگر مذاکره است اوقات زیادي را  - 4

                         
1 - Informational roles 
2 - Decisional roles 
3 - nerve centers 
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یزي اسـت  چو این همان . ددار عاوست که در سازمان اطلاعات جام مدیران است و تنها 
 1.، از واجبات استهمذاکره کنند ککه براي ی

  
  
 

 

 : استراتژیک م گیریهايبعاد تصمیا

یکی داشـته و بـه توجـه خـاص     ژآیا تمامی تصمیماتی کـه سـازمان بـا آن روبـرو اسـت جنبـه اسـترات       
 نیاز دارد؟ کاستراتژیمدیریت 

 2 :زیر استیکی داراي صفات یاد شده در ژمسایل استرات معمولاً

ون تصــمیمات چــ. نیــاز بــه تصــمیمات مــدیران ســطح بــالا دارد  اســتراتژیکی  3موضــوعات - 1
، لـذا بـه    گیرنـد  وشـش خـود مـی   پندین ناحیه از عملیـات سـازمان را زیـر    چیکی ژاسترات

 عکـه منـاب   ون مدیران رده بالا ایـن قـدرت را دارنـد   چ. نیاز دارد دخالت مدیران سطح بالا
 .گیري را تائید و تخصیص دهند ونه تصمیممورد نیاز براي این گ

تصـمیمات  . نـد هد اختصاص مـی  خود  به  در سازمان  را  زیادي   بعیکی مناژموضوعات استرات - 2
ول است که می باید پیکی به میزان قابل ملاحظه اي نیازمند تقسیم افراد و اموال و ژاسترات
یکی ژاي اسـترات ه ـیریم گون تصـمی چ ـداخلی و یا خارجی سـازمان تـأمین شـود و     عاز مناب

 .نیاز دارند عفعالیت طولانی محسوب می شوند، به همین دلیل به مقدار زیادي از مناب
 یکی بیشـتر بـر  ژیـري هـاي اسـترات   م گون تصـمی چ ـ. حور هستندمیکی آینده ژموضوعات استرات - 3

 .ه که می دانندچکنند، مبتنی هستند تا آن یش بینی میپه که مدیران چآن
تعهدات ایجـاد شـده ناشـی از    .  یکی در شکوفایی بلند مدت سازمان مؤثرندژموضوعات استرات - 4

نج سـاله اسـت، ولـی تـأثیرات آن مـدت      پ ـ یکـی معمـولاً  اسـتراتژیکی  گیري هاي  تصمیم
یکی برنامه هاي کوتاه مدت، میان مـدت و  ژه در برنامه ریزي استراتچگر. دببیشتري می یا

 .بلند مدت داریم
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 .دارند )ند منظورهچ(ند وظیفه اي چنتایج  لاًیکی معموتژموضوعات استرا - 5
یکی توجه به محیط خارج سازمان الزامی است شرایط خـارج برسـازمان   ژدر موضوعات استرات - 6

ذارند، که تا گ روي محیط خارج از سازمان اثر می لگذارد و این سازمان هم متقاب اثر می
 .کنترل خارج است حدود زیادي این تأثیر از

  
  
 

  :1سالاتریف رتع

  : عبارتند از یست، در تمام مدت با آنها مواجه استژرسش مهمی که استراتپدو 
 یست؟چسازمان  یا فعالیت مؤسسه - 1
 سازمان این فعالیت را دارد؟یا  را مؤسسهچ - 2

مـی دهـد،    م ایی کـه مؤسسـه انجـا   هاسخ به سوال اول باید رسالت مؤسسه یا دامنه فعالیت پبراي 
  . داف مؤسسههت به انتخاب و تعیین امربوط اس مرسش دوپ. تعریف شوند

کننـد تـا بـه تعریـف درسـتی از طبیعـت فعالیـت دسـت یـابیم و           مـی  ککم ـ سوال بـه مـا   وهر د 
  .براي فرآیند تجزیه و تحلیل، انتخاب، اجرا و ارزیابی در اختیار داشته باشیم چارچوبی

از طریق لاً این سهم معمو. لازم است که مؤسسه فعالیتهایی داشته باشد ءبراي ادامه حیات و بقا 
 .انجام عملیاتی که توسط جامعه داراي ارزش است بدست می آید

مـی نماینـد    زمان تغییـر  لا در طوهالبته بعضی فعالیت ها داراي ارزش بیشتري هستند و اولویت 
. جامعـه ایجـاد مـی نماینـد     يدر سرگرمی اسـت کـه بـرا    ،ارزش سیستم هاي ورزشی حرفه اي سالم مثلاً

نـین  چکننـد   جمله بیان مـی  کر یدن هاي بسیاري دلیل اصلی وجود خود را تحت عنوان رسالت سازما
 .ه اساسی فعالیت هاي مؤسسه را نشان می دهدففلس ، تعریفی

  . می نمایند یست ها تعیین و تدریس ژبنیانگذار و یا استرات این رسالت را معمولاً
  

  .مشخص تر سازمان دافهارسالت حلقه اقتصادي است بین وظایف اجتماعی و 
 

                         
1- Missions 
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بیـان شـود، افـراد     بدرسـتی گـردد، وقتـی رسـالت مؤسسـه      رسالت مؤسسه موجب مشروعیت آن می
ه چ ـه دلیل به وجود آمـده و شخصـیت و تصـورات آن    چکه مؤسسه به  داخل و خارج مؤسسه می دانند

  .می باشد
 .باشند گهناکه کلیه هدفها با رسالت مؤسسه هم در تدوین اهداف باید دقت کرد 

نباشد و یا تنها جنبه  که حاوي و حامل معناي مشخصی م باشدهکلی و مب تعریف رسالت می تواند آنقدر
د ه ـا نخواه ـرگـز بـدان   هکه مطمـئن اسـت    ایی سخن بگویدهتبلیغات عمومی داشته باشد و از ایده آل 

 .رسید
  . میت بسیاري داردهاا هیست ژلی و رسالات مؤسسه براي استراتصداف اهگونگی و حد و حدود اچ

  .نماي عملیات قرارگیرندهکه را نقدر روشن و مشخص باشندآت باید رسالا
یشرفت کار پبتوان از آنها به عنوان راهنماي ارزیابی  اً بعد که  مینطور سازمانها باید اهداف مشخصی را تعیین کننده

  .استفاده نمود

دربـاره طـرح اصـلی کـار،      شـعارهائی ریـق  بنابراین مؤسسات رسالت و فلسفه وجـودي خـود را از ط   
 گیریهـاي روزمـره    در عمـل و در تصـمیم   .کننـد  کیفیت فضاي مؤسسه و نقـش آن در جامعـه بیـان مـی    

  کـه  مانـد  باقی می ایدئولوژیکدارند و رسالت تنها به صورت موضعی نتوجهی به بقاي خود  مؤسسات 
ه کـه  چ ـو در عوض آن. نرا یاد آور می شونداي مؤسسه آهگاه براي مشروعیت بخشیدن به فعالیت  از هر

ذهن دست اندرکاران مؤسسه را مشغول می دارد، اهداف مختلفی است کـه عملکـرد را افـزایش داده و    
  .می بخشد بهبود

اسـتفاده   کیژکه از آن در ارزیابی تصمیمات استرات ي باشدحوبنابراین بیانیه رسالت باید ن 
  :باید ضوابط زیر را مراعات نمود 1گردد در تدوین تعریف فعالیت مؤسسه

 .بیانیه باید تا حد امکان دقیق باشد .1
 .ي را بیان نمایدژبیانیه باید اجزاي اصلی استرات .2
 .داف مؤسسه می توان دست یافتهگونه به اچبیانیه باید نشان دهد  .3

 نوع کـالا، خـدمات، وظـایف    نالامکاضوابط فوق بدین معنی است که در تعریف فعالیت باید حتی 
مـدیریت لازم و عوامـل مشـابه مشـخص و معـین       کذیري، سـب پ ـ ریسکمورد نظر، نحوه تأمین بودجه، 

  .گردد

                         
1 - Business definition 
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  : 1اهدا فتعریف 

که سازمان مى خواهد بـا وجـود فعالیـت هـاى خـود بـدانها دسـت یابـد اهـداف           را ایىهصدقم
زینـه  همثلا (ى، کارآیى هادامه سودد. کنند سازمانها اهداف مختلفى را دنبال مى معمولاً.  سازمان گویند

، بـه  )مـدیر (کارکنان، کیفیت کالاها و خدمات، و مسئولیت اجتمـاعى رهبـرى    رضایت و بهبود) تر کم
ذیرى و خـدمات  پ ـطـاف  عهـا، ان  یـی دارال دن سود سهام یا قیمت بـراى سـهامداران، کنتـر   نحداکثر رسا

 .اجتماعى، را مى توان از جمله اهداف سازمان ها به حساب آورد
 .حاصل گردد بیشتري ایىنگردد تا با طبیعت آنها آش ذکر مى زیرنکات مهم درباره اهداف  بعضی

 .کنند دف را دنبال مىه کحتى ساده ترین سازمانها بیش از ی .1
. کننـد  کوتاه مدت و بعضى را در بلند مدت جستجو مى برخى از اهداف را در لاًسازمانها معمو .2

دهى و خدمت به  داف کوتاه مدت و سودهکارکنان را او رضایت  کارآیی بیشتر سازمانها مثلاً
 .ندنمدت مى دا داف بلندهجامعه را ا

هـم مـى تـوان اهـداف میـان مـدت        کنتـرل دارایـى را   از سایر اهداف مانندتطبیق با شرایط و بعضی
مـی   ىمانز نوز ي یستها داراژداف تدوین شده توسط استراتهکلى باید دانست که ا به طور. دانست
 .باشند

در این زمینـه  .محدود است اولویت بندى اهداف واجد اهمیت بسیارى است بعون زمان و مناچ .3
، تـا مهـم تـرین     روشن باشد دهى وسهم بازار یا سایر اهداف باید کاملاً بین سود مثلاً 2مصالحه

 .بدست مى آید داف سازمان ها
مثلا برخى از . جود دارداگونى ونهاى گو یین موفقیت در هر هدف، راهعبراى اندازه گیرى و ت .4

بـه    5خروجـی  .مـی سـنجند    4یبخش ـ ضـى را بـر اسـاس اثـر    عو ب 3داف را بر اسـاس کـارآیى  ها
 .و اثربخشی نشان دهنده مقدار دست یابی به هدف است 6ورودي

نصـب تجهیـزات کنتـرل     :مثلا  .ثر بخشی مصالحه شودابعضی اوقات لازم است بین کارآیی و         
لیکن وصول ایـن هـدف ممکـن اسـت بـه       به هدف هواي سالم ، کارآیی دارد ،آلودگی در رسیدن 

  . بهاي از دست دادن هدف کارآیی عملیات کارخانه تمام شود 

                         
1 - Objectives  
2 - Trade off 
3 - Efficiency 
4-Effectivness 
5 -Output 
6 -Input 
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ایـن  . گاهی اوقات مصالحه بین اهداف کارآیی بخـش هـاي مختلـف سـازمان نیـز پـیش مـی آیـد         
ون هـر سیسـتم فرعـی    چ ـ. است )  Suboptimization(اساسی ترین عامل در بهینه سازي ناقص 

  . کل سیستم ممکن است اثر بخشی خود را از دست بدهد. مشتاق کارآیی است 
اگـر هـر دو بـه دنبـال     . رئیس حسابداري وظیفه دارد میزان فروش را به حداکثر رساند  :به طور مثال 

این صورت لازم است . بدون شک اختلاف ایجاد خواهد گردید . حداکثر کردن هدف خود باشند
در اینجا باید اولویت اهـداف کلـی   . الحه در اهداف واحدهاي حسابداري و فروش انجام گردد مص

  . سازمان مبناء قرار داده شود 
راهنماي راه حل . معمولا ممکن است چنین اختلافی در بین بخش هاي مختلف سازمان بروز نماید 

  . اینگونه اختلافات است 
  

 مقصـدهایی   آن  واقعـی   اهـداف   . ددار وجـود   وت اهداف واقعـی تفـا    و بین اهداف رسمی  .5
گـونگی  چبـه دنبـال آنهاسـت و بـراي تشـخیص آنهـا مـی تـوان از          اًکه سازمان حقیقت ـ  هستند

لیکن اهداف رسمی آنهایی هستند کـه سـازمان در   . توسط مدیران استفاده کرد عتخصیص مناب
کـه   ینـد،آنهایی هسـتند  اهـدافی کـه بـه حسـاب مـی آ     . کند رسمی و عمومی عنوان می عمجام
 .مایندنمؤسسه را براي آنها تجهیز می  بعیست مناژاسترات

هدف رسمی اعلام شود، لـیکن   ک تأمین محیط کار مناسب ممکن است به عنوان ی :به طور مثال
ل صـرف ایجـاد   پوقدر چهدف واقعی تلقی می شود یا نه بستگی به آن داردکه  کآیا این موضوع ی

  .رددگ محیط کار مناسب می

، مؤسسـه   ممکن است براي دست یابی به برخی هدف ها محدودیت هایی وجـود داشـته باشـد    .6
کـه نقـدینگی    رداخت نمایـد ولـی ملاحظـه نمایـد    پممکن است مایل باشد سود سهام بیشتري 

 .بیشتري براي تقلیل هزینه تولید در رقابت با مؤسسه مشابه نیاز دارد
مؤسسـه را بـه    1"توسـعه "کـه   دقت کنیـد . ن به اهداف استي وسیله رسیدژو بالاخره اهداف استرات

 .نکردیم دعنوان هدف یا
توسـعه فـروش و دارایـی هـا     . ي است و بخودي خود هدف تلقی نمی شـود ژتوسعه یک استرات

کـارآیی را افـزایش داده و    لیـات مـی توانـد   مع 2"کـاهش " امـا . ممکن است عملکـرد را بهبـود نبخشـد   

                         
1 Expanision 
2-Retrenchment 
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راههایی هسـتند بـراي رسـیدن بـه اهـداف و هـر دو        "شاهک توسعه و"راین بناب. عملکرد را بهبود بخشد

ي ژکه اسـترات  بدین صورت ملاحظه می شود. شوند )رشد در آمد(ممکن است موجب افزایش عملکرد 
  1.طراحی می شود براي رسیدن به اهداف

مسـئولیت   هنمتاسـفا . نکته قابل ذکر دیگري در مورد اولویت اهداف، مسئله مسئولیت اجتماعی است
لی آن عبارتسـت از ایـن کـه،    ص ـاجتماعی سازمانها تـاکنون بدرسـتی تعریـف نگردیـده، لـیکن مفهـوم ا      

ز آسیب ندیـده و بلکـه   گکه وظایف اجتماعی آن هر وظایف اقتصادي مؤسسه باید به نحوي انجام گیرد
  .به بهترین شکلی انجام شود

  
  
 

 :فدااه نیدوهمیت تا

یک اهمیـت دارد؟  ژرا این موضوع براي مدیریت استراتچشند، و دف داشته بارا مؤسسات باید چ
 .ار دلیل وجود داردچهبراي ضرورت داشتن هدف 

خـود را در محـیط خـارجی تعریـف      موسسات و سازمان هـا بتواننـد   کنند تا یک ماهداف کم - 1
جامعـه   بـا بیشتر مؤسسات باید حضور وجود خود را توجیه نماینـد و خـود را در تعامـل    . دننمای

که با ایـن هـدفها    داف، می توان اشخاصی راها لام از طرفی با تدوین و اع. شروعیت ببخشندم
 .موافقت دارند به همکاري جلب و جذب نمود

داف اعـلام شـده توجـه    ه ـا. کنـد  مـی  داهداف بین تصمیمات و تصمیم گیران هماهنگی ایجـا  - 2
اگـر همـه کارکنـان از     ینـاً یق. مـی نمایـد   مورد نظر جلـب   تاريکارکنان را به استانداردهاي رف

وب چارچ ـد یافت، اهداف هگیري کاهش خوا اهداف اطلاع داشته باشند، اختلاف در تصمیم
 .گیري هستند محدوده تصمیم

ــه وجــود     - 3 ــازمان ب ــابی عملکــرد س ــراي ارزی ــتانداردهایی ب ــد  اهــداف، اس ــی آورن ــداف . م اه
بدون هـدف  . د تأمین می نمایندکه سازمان خود را با آنها خواهد سنجی استانداردهاي نهایی را

 .اساس روشنی براي ارزیابی موفقیت خود در دست ندارد چسازمان هی

                         
ویلیام گلوك لارسن آر ، سیاست بازرگانی و مدیریت استراتژیک ، ترجمه سهراب خلیلی شورینی ، تهران شف انتشارات یادواره  -3

  . 21، چاپ اول ص  1379



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

 کولات ی ـص ـمح. سـتند هاهداف نسبت بـه رسـالات، مقصـدهاي قابـل لمـس و مشـهودتري        -3
رسـالات و  . مـی آورد  من مـرد ه ـترین چیزي است کـه اهـداف مؤسسـه را بـه ذ     آشنا ولاًممؤسسه مع

گیـري در نظـر    به عنوان راهنماي تصـمیم  استراتژیکتمام مراحل فرآیند مدیریت  اهداف را باید در
 .داشت

 تدوین  اهداف و رسالات    

 ایـن . مـی شـوند   تدوین  و اهداف معمولا توسط مدیران عالی سازمان انتخاب و  رسالات          
  1:انتخاب تحت تأثیر عوامل زیر می باشد

انتظاراتی از و که به نحوي با مؤسسه در ارتباط هستندسه  اشخاص و سازمان هاي خارج از موس .1
و  شخاصن ایو براي تامین نظرات خود عواملی را نیز در دست دارند از جمله ا مؤسسه دارند

ا، هدولت، رقبا، تامین کنندگان، سـهامداران، مشـتریان، جامعـه، سـندیکا     : سازمانها عبارتند از
 ....کارمندي و سازمانهاي کارگري و

تري براي حـل مشـکلات خـود بـا محـیط       عوسی عازمانهاي بزرگ به طور طبیعی داراي منابس .2
داف نقـش  هعلاوه بر آن روابط قدرت در داخل سازمان نیز در تدوین رسالات و ا. می باشند

  .بسزایی دارند
نظـام ارزشـی    کمدیران اجرایی نیز مثل بقیه افراد بر اساس آمـوزش و تجربـه خـود داراي ی ـ    .3

ر قـدرت مـی باشـند،    پ ـي ژمؤسساتی که داراي نظام ارزشی یـا ایـدئولو  . باشند مخصوص می
ایـن   .ه داراي نظـام ارزشـی مشـابهی باشـند    ک کنند مدیرانی را به خود جذب و نگه داري می

تفاوت قائل  و بد و مطلوب و نامطلوب کمجموعه دیدگاههایی که بین نی: ارزشها عبارتند از
مثبـت و   یجنتای ي رسیدن به آنها و ارزیابتژداف، استراهخاب اها در انت هاین دیدگا. می شود

  .دارندمنفی تاثیر 

بلکـه جدیـدترین   . کننـد  نمـی  ع ور شـر فص ـ داف ازه ـن است که هر بـار بـراي تـدوین ا   شرو .4
این اهداف ممکن است درگذشته توسـط مـدیرانی   . مجموعه اهداف مبناء قرار داده می شوند

مدیران فعلی معمولا با توجـه بـه شـرایط فعلـی و برآینـد      . دقدرتمند تعیین و تدوین شده باشن
 0نیروها تغییراتی را در مجموعه اهداف گذشته بعمل می آورند 
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 سالات و اهدافرت حارص 

مـرزي   و تـا چـه حـد    یست وجـود دارد، ایـن اسـت کـه اصـولاً     ژبراي استرات لاًسئوال دیگري که معمو
 .اهداف و رسالات را باید تعریف نمود

براي ارتبـاط دادن فعالیـت هـاي     1سر نخ مشترك کیست در جستجوي یژاسترات ، ریف رسالاتدر تع
ي هـم  ژتولیدات بیان می شود، ولی از بازارها و تکنولو اغلب با دامنه كسرنخ مشتر. مؤسسه می باشد

کلـی تعریـف    و عمسئله این است که مؤسسه ممکن است دامنه را آنقـدر وسـی  . گاهی استفاده می شود
از طـرف دیگـر   . گـردد  مقـدور  داف و رسـالت بـی معنـی و نـا    هکه در عمل ارتباط تصمیمات با ا کند

گردد، بسیاري عوامل که بطور بـالقوه مـی تواننـد در موفقیـت      تعریف بسیار محدود رسالت باعث می
 .میت داشته باشند، از مجموعه قابل بررسی حذف گردندهمؤسسه ا

بین فعالیتهاي گذشته و فعالیت هاي  2"هم افزایی "، یافتنكشتریکی از بهترین راههاي تعیین سرنخ م
 .جدید است

این است که ارزش هر مجموعه بزرگتر از مجموع اجزاء آن است اگر مؤسسـه اي   هم افزایی منظور از
، و امتیازات فعالیت هـاي گذشـته اسـتفاده    فعکه توسط آن بتواند از منا مایدنفعالیت جدیدي را اضافه 

  .ا ایجاد خواهد نمودهاحتمال زیاد ارزش بیشتري براي کل فعالیت نماید، به
 

  هدف اصلی تعریف

در این مفهـوم  . کنید ی میصخواسته است که شما در جهت دستیابی به آن کوشش خا کهدف ی        
هـدف   .نتیجه دقیق و ملموسی است که شما آمادگی دارید براي رسیدن به آن کوشش کنیـد  »خواسته«

زمان مشـخص و بـا هزینـه معـین بـه آن دسـت        کرد خاص و قابل سنجش است که در ییک دست آو
 .خواهیم یافت

 
یعنی اینکه شما باید تشخیص دهید که بین هزینه و . دف بستگی داردهمیزان کوشش همیشه به نوع 

یـري دارد، بایـد بـه    پـی گ   ه هـدفی ارزش چ ـبراي اینکه تشـخیص دهیـد   . ه رابطه اي وجود داردچسود 
 .ردازیدپیه و تحلیل اجزاي آن بتجز

 اجزاي یک هدف   

                         
1- Common Thred 
2- synergy 
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 نتیجه نهایی دست یافتنی  .1
 نتیجه نهایی قابل اندازه گیري  .2
  عوامل زمانی  .3
 اهاهمیت هزینه  .4
 داف باید مکتوب باشدها .5

 :یصلایت ریف ماموعرت

ي کلـی فـرد   ژعبـارت کلـی و عـام اسـت کـه توسـط آن اسـترات        کمأموریت اصلی ی ـ       
به معناي دیگر قصدي است کـه اهـداف کلـی و جزئـی را تحـت نفـوذ خـود        می شود یا  مشخص

لی عبارت صاگر هدف کلی را تحقق کاري مشخص و قابل اندازه گیري بدانیم، مأموریت ا. ددار
بـه عبـارت دیگـر    . وشـش دارد پداف کلی و نحوه اجراي آن را تحـت  هتر اچ کمانند ی  :است از

 .دانست »بودن دلیلی براي«مأموریت اصلی را می توان 
  ککم زیرا مأموریت اصلی به شما. گذاري است ت مهمی از فرآیند هدفممأموریت اصلی قس

 .تمرکز شویدمکه بتوانید در جهت اهداف کلی  کند می

 .اهداف کلی، مشخص و قابل سنجش هستند و باید تحقق یابد •
 .خواسته کلان است کلی یصمأموریت ا •
 ه شما براي رسیدن به اهداف کلی از آنهـا اسـتفاده مـی   ک ایی هستندک هاهداف جزئی، تاکتی •

 .کنید
 .ها به طرف آن هدایت می شوند ن خواسته اي است که کوششآ: بطور خلاصه هدف کلی  *
ه که بایـد بـه آن رسـید، نتیجـه قابـل سـنجش، تـاریخ و زمـان         چآن  :کلییک هدف اجزاي  * 

نیم بـراي رسـیدن بـه هـدف از آن     دف، تعیین حداکثر هزینه کـه مـی تـوا   همشخص جهت انجام 
 .یمناده کفاست

 : جزئی و لی ک افاهد رمه
اصـلی و اهـداف    ماموریته بین طهرم شکل مناسبی است که با استفاده از آن می توان راب

 .کلی و جزئی را نشان داد

  .دف را مشخص نمایدههاي گوناگون رسیدن به هنین می تواند راچشکل هرم هم
 :هدف کلی کیدن به یچند هدف جزئی براي رس - 1
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 هدف کلی

 اصلی یتمامور
  اهداف جزئی

 :کلی هدف کهدف جزئی براي رسیدن به ی کی - 2
 مأموریت اصلی

 هدف کلی
  جزئیف هد

  : چند هدف جزئی براي رسیدن به چند هدف کلی - 3

 أموریت اصلیم 
 یلهدف ک 
  جزئیف هد   

  

 گذاري هدف

 یـدا پتان دسـت   که بتوانید به نتایج دلخواه گذاري فرآیندي است که شما را قادر می سازد دفه    
 »قـع  ه مودر چ ـ« »یـزي چه چ ـ« »ه کسـی چ ـدر «اسخ براي سوالات پشما هنگامی که درصدد یافتن . کنید

 . گذاري وارد شده اید دفهدر مراحل اولیه  قعهستید در وا »ونهگچ«

ه مجموعـه اي از  از ایـن مراحـل در برگیرنـد    ککه هر ی ـ  1.هار مرحله داردچاري ذگ دفهفرآیند 
 . فعالیت هاست

 شناخت فرصت ها .1
  نگارش و تدوین بیانیه هدف .2
 توسعه اهداف .3
 )تعیین فعالیت ها(مشخص کردن برنامه هاي عملیاتی  .4

 ها تب هدفراسلسله م   
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 ه شخصـی ژکه از هدفهاي عمـومی تـا هـدفهاي وی ـ    دید می آورندپها سلسله مراتبی را  هدف
نخسـت، غایـت     :که داراي دو بعد اسـت . مراتب غایت قرار دارد ر بالاي این سلسلهد،  گسترده اند

 م آوردن فرآوردهـایی بـا  هاجتماعی است بدین معنی که سازمان را وسیله اي بدانیم کـه از راه فـرا  
کـار اسـت کـه     هـدف کسـب و  : دوم و مـی پـردازد   آسایش مـردم  منطقی به رفاه و ادلانه وعبهاي 

. م آوردهمناسـب و ارزان بهـا بـراي مـردم میانـه حـال جامعـه فـرا        وسیله ترابري  ،تواند براي نمونهمی
م کردن خدمات براي خودروهاي هن و فراد، به بازار فرستا کردن مأموریت سازمان می تواند تولید

اخـتلاف ظریـف و    کی خواهید برد، میان غایت و مأموریت ی ـپبه گونه اي که شما  ،شخصی باشد
ه ژاز نویسـندگان و مـدیران دسـت انـدرکار بـین ایـن دو وا      هست و به همین دلیل بسـیاري   کباری

شوند بردي تبدیل می هو را واحددف ه، به  در هر حال این هدفها به نوبه خود. قائل نیستند تفاوتی 
ر د .کـم سـوخت   مانند طراحی، ساخت و به بازار فرستادن خودرو، سواري هاي معتبـر، ارزان بهـا و  

 یامـد پاي ه هایی که به زمینه ه تر مانند هدفژدفهاي ویهها، ما با  هدف ایین تر سلسله مراتبِپتراز 
رداختن به آنها براي کامیـابی  پکه  ایی هستندهاینها زمینه . یممی شو روي یوسته است رویاپکلیدي 

 1یتـر دراکـر  پ  .گونـاگون باشـند   مختلف می تواننـد  ايا براي سازمانههو این زمینه . ضرورت دارند
و  یمـال  بعري، مناوآفرینی، بهره  بازار، نو ضعو: کند یشنهاد میپنین چاین   را  هاي یاد شدهزمینه 

 .رورش مدیر، عملکرد و نگرش کارگر، مسئولیت عمومیپی، عملکرد و هد مادي، سود

 هیئـت مدیران قسمتهاي جداگانه سلسله مراتـب سـازمانی بـا هـدفهاي جداگانـه سـروکار دارنـد        
نـین  چاي کلی و سراسري سازمان و هم هتعیین غایت، مأموریت و هدف ایه بسیار درگیرپمدیران بلند 

 .ستندهکلیدي  یامدپزمینه هایی با در  ویژههدفهاي 
رگیـر تعیـین هـدفها    دمانند معاون رئیس شرکت یا مدیر بازرگانی، یا مدیر تولیـد،   :مدیران میانی
 .دفهاي قسمت هستندهاي بخش و هدفهکلیدي،  یامدپدر زمینه هایی با 

نین چهم وبخش و قسمت  يدفهاها توجه به هدفهن ین در تعییایپ همدیران رد دلبستگی نخستینِ
 ایینپ ـکـه در   که بـراي کسـانی  نبا آ. ان به خدمت مشغولندناست که زیر دست آ کارکنانیهدفهاي 

رورش شخصـی اسـت   پ ـهـاي کـارکرد و    که شامل هدف هرم سازمانی قرار دارند هدفهاي فردي را
رورش شخصـی خـود تعیـین    پ ـ، مدیران رده هاي بالاتر نیز باید هدفهایی براي کارکرد و مبیان کردی

ایین به بالا را به پایین یا پها باید شیوه از بالا به  سازمان براي تعیین هدف ککنند درباره اینکه آیا ی
تعیین هدفهاي  دستان در ایین به بالا، زیرپدر شیوه از . دارد دانه اي وجوگکار بندند در نظرهاي جدا

                         
1- Peter Druker 
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واداران روش از بـالا بـه   ه ـ .می شوند و آنها را به رئیس خـود تسـلیم مـی دارنـد      میشگاپشغلی خود 

نمایی از راه هـدفهاي سراسـري شـرکت کـه از سـوي رئـیس       هبه ران که همه سازما گویند ایین میپ
ایین بـه بـالا   پ ـاز  از سوي دیگـر هـواداران روش  . نیاز دارد گردند  فراهم می )یأت مدیرهههمراه با (

  1.ایین دارندپها نیاز به اطلاعات  که مدیریت بالاي سازمان درباره هدف کنند استدلال می
از  کولـی هـر ی ـ  . ایین به بالا بهره گیري اندکی می شودپتجربه ماگواه بر آن است که از روش       

 کولی تأکید بر هر ی ـ. هستنداین روشها هر دو ضروري . سنده نخواهند بودباین دو روش هم به تنهایی 
، اسلوب رهبري و  سازمانی گون اندازه سازمان، فرهنچهایی  شامل عامل، ایه موقعیت پاز آنها، باید بر 

 .دست، تعیین گردامدیریت بالاي سازمان و ضرورت برنامه 

 :ویژگیهاي تصمیم هاي استراتژیکی  مدیریت

یکی مـورد  ژسـطح فعالیـت اسـترات   یکی مدیریت به ژهاي استراتتصمیم هاي ویژگی    
تخیلی است، و بیشتر جنبه  2ارزش محور اًتصمیمات در سطح سازمانی، غالب. بحث بستگی دارد

مختصات تصـمیمات در  . انسجام کمتري دارد )وظیفه اي(اري ک و از تصمیمات در سطح دارد
ذیري و پ ـف هزینـه و سـود بـالقوه و بـه انعطـا      )ریسـک (کردن ها  سطح سازمانی بیشتر به خطر

 هـاي  اولویـت  اعتبـار بلنـد مـدت و    بعنین تصـمیمات منـا  چزمانی مربوط می شود این  ودهمحد
ي هاي تهیـه شـده   ژمجري استرات )وظیفه اي(تصمیمات درسطح کاري.گیرد می را در بر 3رشد
و تا حدودي محـدوده   4کار محور سازمان هستند موضوعات مورد تصمیم، عملیاتی و طحدر س

تصـمیمات در سـطح کـاري همیشـه     . م در بردارندهوتاه است و خطرات کمی را ک زمانی آنها
. بـه فعالیتهـاي جـاري مربـوط مـی شـوند       زینـه اي کـم دارنـد و معمـولاً    هکه  تصمیماتی هستند

بنابراین می توانند با حـداقل همکـاري اجـرا شـوند و علـت آن هـم ایـن اسـت کـه ایـن گونـه            
  .هستند تصمیمات تا حدودي ثابت و قابل محاسبه

 : استراتژیکیت رمدی رقانونمندي د                

. هاي مختلـف، گونـاگون اسـت    ندر سازما کیژساختار نظام هاي مدیریت استرات       
مسئولانه است که به هـر   1گیري حق تصمیم و 6اختیار 5ین میزان مسئولیتهاعیمنظور از ساختار ت

                         
220طوسی و علویو فرهنگی و محمودیان، ص : اصول مدیریت ها راد کونتر، ترجمه  -1  

2 - Value-Oriented    
3 Priorites for growth 
4 -Action oriented    
5 -Responsibilities 
6 -Authority 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

میـت در مطالعـه مـدیریت    همسایل مهم و حـائز ا این یکی از . فرد تصمیم گیرنده داده می شود
است، صحبت آنکه همبستگی آن با هزینـه، و صـحت و موفقیـت در برنامـه ریـزي       کیژاسترات

را  اسـتراتژیک کـه نـوع قانونمنـدي مـورد نیـاز مـدیریت        تعدادي از عوامل هستند. مثبت است
محـیط، مشـکلات و   یـدگی  چیپاندازه سازمان، روش مـدیریت حـاکم بـر آن،    . کنند می تعیین

. ش تعیین کننـده اي در تعیـین درجـه ایـن قانونمنـدي دارنـد      قهدف برنامه ریزي آن، همگی ن
 یشـرفت  پ از  مرحلـه   ه چ ـ قانونمندي با اندازه سـازمان و اینکـه در حـال حاضـر در      اً مخصوص

 مـی  دایپ، با قانونمندي ارتباط میکی هژوفقیت استراتمروش ارزیابی . است در ارتباط می باشد
  .کند

 : استراتژیکیت رمدی )عمناف(فواید   

سـبب مـی شـود کـه همـه مـدیران در سـطوح         کیژاستفاده از روش مـدیریت اسـترات  
کننـد، در نتیجـه نتـایج رفتـاري      مختلف از نظر برنامه ریزي و اجراي آن با یکدیگر تبـادل نظـر  

ی صـحیح از  برزیـا ا کی ـ بنـابراین . مشـارکتی اسـت   گیري ند تصمیمنهما کیژمدیریت استرات
اي سازمانی، مستلزم درستی ضـوابط ارزیـابی اسـت تـا بتـوان      هکار ي تهیه شده برژتأثیر استرات

کـه   ، گسترش نتـایج رفتـاري مثبـت سـبب مـی شـود      قعدر وا. اثرات رفتاري آن را بررسی کرد
گـرفتن سـودآوري و یـا     ر صورت بدون در نظـر ه سازمان بتواند به هدفهاي خود دست یابد به

سـبب   کیژ، تأثیرهاي رفتـاري متعـدد مـدیریت اسـترات    کیژاي استراتهبرنامه  )رشد(شرفت یپ
 :گردد بهبود در امور سازمان بشرح ذیل می

ایی در جلـوگیري  نیکی، موجب افزایش تواژکردن فعالیت هاي استرات )فرموله(تنظیم  - 1
 .از مشکلات می شود

. گزینـه هـا انتخـاب شـوند     بایـد از بـین بهتـرین    2محور -یکی گروهژتصمیمات استرات - 2
 کی ـ فرآیند مدیریت استراتژیک  به سبب اینگونه ارتباط متقابل گـروه سـبب ایجـاد   

 .نجامدبهتري می ا  گیري یهاي گوناگون و بزرگتر می شود و به تصمیمژرشته استرات
از روابـط    ي، سـبب اصـلاح آگـاهی آنـان    ژدخالت کارکنان در تهیه و تنظیم اسـترات  - 3

 انگیزش آنـان   ترتیب  بدین  و  شده  یکی ژدهی در هر برنامه استراتاداش پی و هبازد
 .مییابد شافزای

ش می یابـد، زیـرا سـازمان بـا     هکا شکاف و تداخل در وظایف در بین افراد وگروهها - 4
                                                                      
1 -Discretion 
2 -Group based 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
 .گردد ي موجب روشن شدن تفاوت بین نقشها میژتهیه استرات

ارکت کننـدگان در  ه ممکن اسـت مش ـ چکاهش می یابد اگر  مقاومت در مقابل تغییر - 5
راضی نباشند و بیشتر بـه تصـمیمات    نندان هم از تصمیمات خودشاچي، ژتهیه استرات

کننـده   اي محـدود ه ـآگاهی بیشتر ایشـان از معیار . همراه با قدرت تمایل داشته باشند
تمایل بیشـتري از خـود نسـبت بـه      لاًکه احتما کند اي موجود، مجبورشان میهگزینه 

 .صمیمات نشان دهندقبولی احتمالی این ت

 :استراتژیک  تیرمدی ر طخ    

ی غیـر  ف ـنـد نتیجـه من  چل قاب ـمدیرانی که در فرمول بندي استراتژیک گرفتـار شـدند بایـد در م   
 :عمدي سازمان را حفاظت نمایند

کنند ممکن اسـت تـأثیر منفـی     می تژیککه مدیران صرف فرآیند مدیریت استرا زمانی را - 1
د لذا مدیران باید با آموزش بتوانند این تأثیرات را به حـداقل  بر وظایف عملیاتی داشته باش

بـا برنامـه ریـزي وظـایف محـول و تخصـیص دادن زمـان کـافی بـراي           ملبرسانند و این ع
 .ذیر استپیکی امکان ژفعالیتهاي استرات

ي صـمیمانه در اجـراي آن دخـالتی نداشـته باشـند، ممکـن اسـت از        ژاگر طراحـان اسـترات   - 2
ي بــراي رســیدن بــه تصــمیمات شــانه خــالی کننــد، بنــابراین مــدیران اي فــردهــمســئولیت 

ایشان قـادر بـه    نزیر دستااستراتژیک  می باید از اجراي کارهایی که تصمیم گیرندگان و 
 .جام دادن نیستند حتی المقدور خودداري ورزندنا

دسـتان خـود را کـه ناشــی از     زیـر  1مـدیران اسـتراتژیک  مـی بایـد دل سـردي      •
 زیـر . اسـخگو باشـند  پیش بینی کرده و پشده آنان است را نورده انتظارات برآ
کـه آنـان    کارکنان قسمتها ممکن است این انتظـار را داشـته باشـند    دستان و یا

ي کـل دخالـت داشـته باشـند و ایـن      ژاي فرعـی اسـترات  هحتی در طراحی قسمت
آگاه بـودن مـدیران نسـبت بـه اینگونـه      . شتیبانی آنها و مشارکت شودپموجب 

ی مـؤثر ایـن نتـایج    لیج منفی احتمالی می تواند مدیران را تجهیـز و بـا وسـای   نتا
منفی را به حداقل برسانند و نیز تـأثیر زیـادي بـر افـزایش بـالقوه برنامـه ریـزي        

 .استراتژیک  دارد

 :آیندفریک  نعنوابه  استراتژیکیت دیرم هبنگرش   
                         

1 -Disappointment 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

 :ددار منگرش به فرآیند مدیریت استراتژیک  چندین نتیجه مه

 .ذاردگ ندین جزء دیگر یا سایر اجزاء اثر میچتغییر در هر جزء روي  :اول

 کی ـ هتهی ـ کـه عبـارت بـود از    فرآینـد  ک یکی بـه عنـوان ی ـ  تژنگرش به مـدیریت اسـترا   :دوم
ي و اجراي متوالی آن و این فرآیند با توسعه یا ارزیابی مجدد رسالت سازمان شروع می ژاسترات

ي ژداف بلنـد مـدت، طراحـی اسـترات    ه ـنـه اسـتراتژیک ، تعریـف ا   گزی:  س به ترتیبپشود و س
ي، ژي عملیات و بنیادي کردن اسـترات ژبزرگ، تحریف هدف هاي کوتاه مدت، طراحی استرات

 .مرور دوباره و ارزیابی را می توان انجام داد

فرآیند لزوم بازخورد از بنیـادي کـردن،    کدلیل نگرش مدیریت استراتژیک  به عنوان ی :سوم
ــر ــترات  م ــدیران اس ــابی مراحــل اولیــه آن اســت و م ــرات ناشــی از  ژور و ارزی ــد اث یکی مــی بای

یهاي اجرا شده بر محیط خارج را ارزیـابی کننـد و در ایـن صـورت برنامـه ریـزي هـاي        ژاسترات
  . یکی باشدژآینده می تواند، منعکس کننده تغییرات ناشی از اعمال استرات

به عنوان  فرآیند نیاز به تلقی کردن آن کبه عنوان ی یکیژدلیل نگرش مدیریت استرات :چهارم
عالیـت هـاي   فتغییـرات دائـم اوضـاع اسـت کـه       هدهن ـویـا نشـان د  پکلمه . است 1نظام پویا کی

 .یکی مرتبط و وابسته را تحت الشعاع قرار می دهدژاسترات
ولـی   ،  در حـال گسـترش انـد    اًکـه دائم ـ  ي راژمدیران می باید آن اجزاء از اسـترات            

ون چ ـکند شناسـایی کننـد    می 2اایست ا  ر اجزا  آن  تصنعی  طور  به  رسمی  برنامه ریزي هاي 
 .بررسی شود اًم می باید مستمرهویا پیکی ژتغییر مداوم است، لذا فرآیند برنامه ریزي استرات

 :استراتژیک یت رل مدیحارم و ندآیرف 

 تحلیل وضعیت )الف
 مـی ه چ (  سازمان انداز  شم چ  ) هستیم ه چ اینکه  و وجودي علت(سازمان مأموریت - 1

 .3هارزشهاي جامعه و اهداف مؤسس)  خواهیم باشیم
 .تجزیه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت هاي سازمان - 2
 .تجزیه و تحلیل محیط خارجی - 3

                         
1 -Dynamic System 
2 -Artificially Freezing 
3 -mission, vision; values and objectives 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
سازمانی که در فرآیند مدیریت استراتژیک ، مسیر استراتژیک  نامیده  )رسالت(مأموریت   

کنـد مشـخص مـی     سازمان براي رسیدن به آنها تلاش می ککه ی مال و مقاصدي راآ.می شود
ي هـاي  ژبرخلاف اهداف و اسـترات . بیانیه مطرح می شود کاین مسیر، غالب اوقات در ی. سازد

ایـدارتر از فرآینـدهاي برنامـه    پبخشی  معمولاً )فلسفه وجودي سازمان(رسالت  ر،کوتاه مدت ت
  .ریزي در درون سازمان است

 :تدوین استراتژي )ب
ي، ژبـه مـدیران عـالی در زمینـه تـدوین اسـترات       ککـه بـراي کم ـ   ند توصیه کاربردي راچ

 :کنیم یشنهاد شده است مرور میپ
 .يژبه کارگرفته شده، در تعیین و تنظیم استرات مه ها و مفاهیژتعریف کلیه وا - 1
 .كاي ساده،روان و قابل درهه ژبکارگیري وا - 2
 .در دسترس سازمان عمناب فعلی و دارزیابی عملکر - 3
 .آوري اطلاعات محیطی مرتبط با سازمان عجم - 4
 .ي هاي جایگزین، به هنگام بروز تغییرات غیر منتظرهژتهیه و تنظیم استرات - 5
 ).ینعدم وجود تناقض درو(ي ژاسترات کهماهنگی قسمتهاي مختلف ی - 6
 )عـارض عـدم وجـود ت  ( ي هاي سـازمان ژبا سایر استرات هي تدوین شدژمسویی استراته - 7

برنامه است بنابراین کلیه ضوابط و مراحـل کـه در    کي یژردد، استراتگایان متذکر میپدر 
 .ي نیز رعایت گرددژتدوین استراتدر برنامه ریزي مطرح است، باید 

  .ي استژمهمترین مرحله فرآیند استراتژیک ، تدوین استرات
  »ژیکستراتادیریت محل ایند و مرآفر«

  
  

  برنامه ریزي سازمانی از دیدگاه مدیران ارشد)  1980(  لورنچ ، پیتر :ماخذ 

 استراتژیک اجراي  -پ

کرد یا به صورت بخشی از فعالیت روزانـه سـازمان    اجرا باید آن را ژي س از تعیین استراتپ
م نمـی توانـد بـراي سـازمان     ه ـي ژاسـترات  یده تـرین  چیپیشرفته ترین، خلاق ترین و پحتی . در آورد

 .مگر اینکه به صورتی اثر بخش به اجر درآید شود، عسودمند واق

 خارجییط حتحلیل م یط داخلیحتحلیل م

اه انسانها گرسالت سازمان دید
 ارزشهاي اجتماعی اهداف سازمانی



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

اره اي از مسئولیت مدیریت عالی است که در بعـد وسـیع بـا مـدیریت سـطوح      پي ژاجراي استرات
 .ایین گسترده می شودپمیانی تقسیم شده و حتی به شکلی تا سطوح 

انجام گیـرد،   باید ، اولین فعالیتی که)استراتژیک ي آماده نمودن برنامه ها(ي ژبعد از تدوین استرات
بنـابراین  . کنـد  ي را تعقیـب مـی  ژ، ساختار در سـازمانها اسـترات   ي هاستژسازماندهی متناسب با استرات

  .ها، منوط به بهره گیري از دو ابزار می باشدژي اجراي استرات

 .ي هاژساختار سازمانی متناسب با استرات - 1
در  )وظیفـه اي (در سـطوح اجرایـی   توانمنـدي هـاي سـازمان     و بع  ، منـا  سازي مهارتهـا  گهماهن - 2

سـازمانی   گي ها موضوع دیگري که باید روي آن تأکید شود، فرهنژاجراي موفقیت آمیز استرات
سـازمانی و بـه وجـود آوردن ارزشـهاي      گي تدوین شده، توجه به فرهن ـژاست در راستاي استرات

ورده و به ایـن ترتیـب   ه به حرکت در آچارپبر مبناي راستاي جدید، سازمان را به طور یک كمشتر
 .موفقیت را افزایش خواهد داد

  
  
 

 :یککنترل و ارزیابی استراتژ -ت

یهاي ژاسـترات  یک عبـارت اسـت از سیسـتمی کـه مـدیران را در ارزیـابی      ژسیستم کنترل استرات
نیاز به توجـه بیشـتري    ایی کههشود، حوزه  کند و هنگامی که خللی ایجاد می سازمانی کمک می

 .کند میدارد را حمایت 
کنتـرل و نظـارت    ، بایـد مـورد   ي اجـرا شـده  ژهـا، اسـترات   براي تعیین حدود دستیابی به هدف

نـی  ه، بسـیار ذ  هـاي وافـر بـراي عینـی سـازي      ي علیـرغم کوشـش  ژقرارگیرد فرآیند تدوین استرات
 .ذیر استپس از اجراي آن، امکان پي، تنها ژلذا نخستین آزمون واقعی استرات 1.است

گـردد   ي هـا تشـکیل مـی   ژداف کلی تثبیت شـده و اسـترات  هریت استراتژیک  ادر فرآیند مدی
ي ژآن نتایج اسـترات  که طی یه و اجرا می شوند و سرانجام مرحله ارزیابی، فرا می رسدهوبرنامه ها ت

 .گیرد بررسی قرار می د اجرا شده،مور

                         
  53، ص 1377پیرس و رابینسون  -1



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
ت لـزوم بـه تنظـیم    سازمان را در صـور  ک، که ی دردا هکنترل استراتژیک  به فرآیند هایی اشار

یا طرح اجراي خویش بر می انگیزد کنترل استراتژیک  ممکـن اسـت،    ژيمسیر استراتژیک ، استرات
آوري اطلاعات تازه اي در رابطه با محیط شان سوق دهد بـر ایـن اسـاس ممکـن      عمدیران را به جم

اي هیژتراتو مقتضـی نیسـت یـا اینکـه اس ـ     که رسالت سازمانی آنان، دیگر به جا  است مشخص شود
از سوي دیگر سیسـتم کنتـرل اسـتراتژیک  ممکـن     . اي مطلوب منتهی نمیگرددهیامدپسازمانشان به 

ي هـاي سـازمانی مناسـب و قابـل     ژکه فرضیات محیطی رسالت و استرات است به مدیران تفهیم کند
این صورت باید اما آنگونه که باید و شاید و به نحوي شایسته به اجرا در نیامده اند، در . قبول هستند

بعـد از انجـام ارزیـابی اسـتراتژیک  بـا      . ذیردپ ـروند اجرایی صورت  ایی، درهلاحات و تعدیل صا
س تـدوین و توسـعه   پس ـ یست ها، مرحله تحلیل وضعیت وژانعکاس داده هاي بدست آمده به استرات

حلـه ارزیـابی،   بنـابراین مر . دگرد لحاظي، دوباره آغاز می شود تا اقدامات اصلاحی، در آن ژاسترات
  .مییابدادامه یوسته پویا، پایان مدیریت استراتژیک  است و این جریان پهم آغاز و هم 

 :اژیکهاترستختلف ام حلارم يارب یماندهزسا

 حیط خارجیماصول سازماندهی براي تطبیق پذیري سازمان با  - 1

ها، اداره واحـد . حمایت کنـد  به خود کاملاً طي هاي مربوژتشکیلات باید از استرات )الف
ي سازمان دخالت دارنـد بایـد بـه گونـه اي     ژهاي مختلفی که در اجراي استراتشها و بخ

خص کـرده و تصـمیم   ش ـاي خـود را م ک ه ـتاکتی ـ اسازماندهی شوندکه بتواننـد سـریع  
  .بگیرند

وب هـاي مشخصـی در اختیـار    چارچ ـا و هیري، الگوگ تشکیلات باید هنگام تصمیم )ب 
 از ابـزار و  هافزایش سـطح دانـش و مهـارت کارکنـان اسـتفاد     بعلاوه براي . داشته باشند

 .امکانات مناسب ضروري است
تشکیلات بایـد داراي آمـادگی و انعطـاف لازم بـراي مقابلـه بـا تغییـرات دراز مـدت          )ج

  .محیطی باشد
 :رفتگنظر در ام سازماندهی باید گی که هنمنکات مه 

و به راحتی خود را با تغییـرات   اًتواند سریعکه ب ساختار سازمانی باید به گونه اي باشد )الف
 .ی تطبیق دهدطمحی

را تـأمین کنـد   ) ...مراجعین، مشـتریان و ( که بتواند خواسته ها و نیازهاي  سیستم درونی )ب
 .ی باشدهباید مبناي سازماند
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بـا   ام اجرایی سازمان موظف به اعمال مـدیریت کلـی سـازمان اسـت و نبایـد     قبالاترین م )ج
 .لی و جزیی درگیر شودمسایل داخ

 آمـدهاي   یپ ـ این امر در نهایت موجـب . کن است رشد سازمانی غیر قابل کنترل باشدمم )د
. د شـد ه ـخوا مانموریـت سـاز  مار از اهداف وی و غیر قابل کنترل و دپدرپی  بطلونام

  . د بودهمحیطی خوات ان در زمینه سازگاري با تغییرامر ناتوانی سازمنتیجه این ا
. مـی شـود   ویایی سـازمان پشرح وظایف ومسئولیتها با جزئیات زیاد موجب کاهش تهیه  )هـ

، قابلیت انعطـاف   ین جزئیات و تقسیم بندي آن بین کارکنانانین مشخص کردن چهم
کارکنان وظایف خود را به نحـوي   ه موجب می شود تاچآن. کاهش می دهد سازمان را
کـه بـیش از هـر عامـل دیگـر حـس       تنهـا داشـتن اختیـار نیسـت، بل    . ندهجام دنمطلوب ا

 .ذیري آنها اهمیت داردپمسئولیت 

تعداد سطوح کنترلی سازمان باید در حداقل ممکن باشد، زیـرا افـزایش بـی رویـه تعـداد       )و
مـی  کـارآیی ارتباطـات سـازمانی را کـاهش      ات سازمانی قابلیت انعطاف سازمان وقطب
 .هدد

شایستگی کامل داشته باشد و هدف اولیـه  مدیریت سازمان باید براي انجام وظایف خود  )ز
و مدیرانی کـه بـیش از حـد معمـول وقـت      . دستان نیست مدیریت، اعمال قدرت به زیر

نـد بـود بـه اهـداف و     هقـادر نخوا  کننـد   دستان می را عرف اعمال مدیریت به زیر دخو
 .خواسته هاي سازمان به اندازه کافی توجه نمایند

داشـته   ینـه را هاده بفو امکانات حداکثر اسـت  عبا حداقل منابسازمان خوب باید بتواند  کی )ر
 .باشد

یش بینی و برنامه ریزي سـازمان را بـه عهـده دارنـد بایـد جـدا و       پهایی که وظیفه  واحد )ل
  .احدهاي عملیاتی عمل کنندومستقل از 

  
 :مراحل رشد ي بازگارمان براي سازتطبیق سا 

اى جدید ناشى از تغییرات محیطى هارى داشته باشد و نیازساختار سازمانى باید با رشد سازمان سازگ
عکس العمل محیط نسبت به رشد سازمان  قعکه در وا ه و همزمان بتواند با این تغییراتداسخگو بوپرا 

  . ابله نمایدقاست م

 ى مى یابدهشبحران مدیریتى کا    افزایش خلاقیت  هرشد سازمان از را - 1
 ز بحران استقلال کاسته مى شودا                    دایت شدههرشد  - 2
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 ارتباطات  شرایط سازمانی
اطلاع داشتن از   

تغييرات شرايط 
اقتصادي ، 
اجتماعي و 

تغييرات صنعتي 
مطلع بوده از 
ويژگيهاي  

شرايط (سازمان 
  )صنعت خاص

  خلاقیت مدیریت
بکارگرفتن فلسفه مدیریت  -

در کارهاي روزمرة 
 سازمان 

ایجاد محیطی مناسب براي  -
  تحقق فلسفه مدیریت 

واحد هاي  (ارتقاء جو سازمانی

ابل
متق

ماد 
اعت

 

ات
باط

 ارت
ی از

 تلق
طرز

 
 

  تعیین و تقویت فلسفه مدیریت سازمان
 ترسیم تصویري از سازمان  -
هر انسان آزاده و عادل   -

موجودي مستقل ، خود اتکاء 
 زء  و عادل نسبت به ج

شرکت براي خدمات به جامعه  -
 

 بحران مدیرتى کاهش مى یابد                   اختیار یضرشد از طریق تفو - 3
 بحران تشریفاتى کاسته مى شود                   د از طریق استحکام بیشترشر - 4
 ذاشتگدهت سر خواپشبحران هاى جدید را با موفقیت                 ونىگگردمراه با ایجاد ه رشد - 5

 :بالقوهکار وى رنیش پرور  

اى نیروى انسانى امرى واجب مـى باشـد   ه توانایی ارتقاء دانش و مهارت جهت افزایش      
یـدایش شـکاف عظیمـى در    پو وجود فاصله و خلاء در ساختار سنى یا آموزشى کارکنان موجب 

مان اثرى اوت و متناقض بر عملکرد سازفافکار و طرز عمل مت که  راچ. رددگ ارتباطات انسانى مى
ه در چ ـاى آموزشـى معـین   ه برنامه ذارد، و حتى لازم است که مدیران ستادى طبق گ مطلوب مى

ه در خارج سازمان دوره هاى آموزشى ضمن خدمت را طى نمایند و از آخرین چداخل سازمان و 
  .گردند اطلاعات و فناورى با خبر

ویایی در کالبد سازمان پد روح و وجو لزمانی مستمساز ياهي ژدن استراتمس براي به اجر در آپ
 :که است و زمانی تحقق می یابد

 .افراد سازمان از روحیه بالایی برخوردار باشند -
 .ا با اهداف سازمان منطبق و سازگار باشندهي ژاسترات -
نسبت به توانایی انجام دادن کارها در سازمان اعتماد به نفس کامل در بـین کارکنـان وجـود     -

 .داشته باشد
 جذر و مدهاي محیطی نباشد و بتوانـد بـراي خـود فرصـت هـاي مناسـبی ایجـاد        عسازمان تاب -

 .نماید
 .به امر خلاقیت ها و ایجاد فرصت توجه زیادي گردد -
شـود بایـد حـاوي     ي هاي بلند مدتی که بوسیله مدیریت رده بالاي سازمان ارائـه مـی  ژاسترات -

 .دنذیرپب ا کنان آن را عمیقکار هاي منطقی و امکان سنجی باشد تا دیدگاه
  .و مطمئن شوند عاداشهاي مربوط به موفقیت در انجام کار مطلپکارکنان باید از -

  .نمودار زیر مراحل مختلف فعال کردن سازمان  را نشان می دهد
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 ؛میمان را به اجراء در آورزسا زيژي فعال ساتاسترا کونه یگچ

 »چگونگی فعال سازي سازمان«
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 همنطقی و قابل اجرا در عمل با شکست مواجه شـد  لاًي هاي کامژدر بسیاري از موارد استرات
اعتقـادي آنـان    ي هـا و بـی  ژناقص و ناکـافی از اسـترات   كا اغلب ناشی از درهاین شکست .  است

 .داف سازمان بوده استهنسبت به ا
کـاملی از آن   و صـحیح   كدر ي فقط هنگـامی ممکـن اسـت کـه کارکنـان     ژنافذ بودن استرات

ي، جهـت تحقـق آن   ژضمن هماهنگی با اسـترات  ن داشته باشند و تنها از این طریق است که کارکنا

 میزان اعتماد کارکنان به

 تصاحب صنع کایجاد روحیه بالا و قوي بعنوان ی
  و ایجاد روحیه مثبت نسبت به صنعت و روابط آن با جامعه

 

 و ایجاد بهبود درآنها براساس انتظارات سازمان پرسنلیی سیستم شمرور همه جانبه و مؤثر خط م

 سطح کل سازمان با استفاده ازگروههاي هادي درتوسعۀ فعالیتهاي دایرهءکنترل کیفیت 

 بادله افکار و مانند آنمموزش، سمینارها، آموزش کا رکنان از طریق دوره هاي آ

 اي کارآیی و امثال آنتقراتغییر باورها با ایجاد روحیه خلاقیت، پیشگامی، حرکت در جهت 

نظام اداري منطقی و  کز تغییرات داخلی و خارجی سازمان و ایجاد یاهی آگانظام اطلاعاتی براي  کایجاد ی
  

  ی و بهبود منابع سازمانگایف، ایجاد هماهنتدوین اهداف سازمان، تقسیم وظ

اده بطوریکه سرده هاي میانی در مراحلی  ريبالا به مدیریت هاي فنی و ادا ةمدیریت رد  تایاراخت ویضتف
  .ودشنظام پیگیري اهداف سازمان عملی 

 »نتیجه ةاهدشم -راءجا -برنامه ریزي«ایجاد و حفظ نظام آزمون و خطا و دوره عملیاتی 

با  دن ارزششل ئسازمانی و رواج دادن ارزش و قا ساختاریرساختن همه اعضاء سازمان درتجدید بناي گرد
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افزایش توانایی  دبراي دست یابی به این هدف، مدیریت سازمان باید درصد.  کرد حرکت خواهند
 .اي خود در زمینه مدیریت و آموزش کارکنان باشده

کنـد از طریـق جلسـات و     ایی کـه ایجـاد مـی   ه ـاید با تاکید بر فرصت دیریت سازمان بم -
ي سازمان و میزان اهمیت آن را به تمام کارکنان القاء نموده و در آنهـا ایجـاد   ژروهها، استراتگ

 0باور نماید 
ی سـازمان را بـه عنـوان    لرسـن پمدیریت سازمان باید تغییر و تجدید ساختار نظام مـدیریت   -

 .گیرد ي در نظرژاجراي استراتدر جهت  ماولین گا
بـه منظـور تشـویق کارکنـان هوشـیار، مـاهر،        »سیستم شایسـتگی « کضوابط و مقررات ی -

  .باید تدوین شود... متخصص و

 :استراتژیک در سازمانهاي کوچک  یترمدی    

لـی  وکند،  شی حیاتی ایفا میقن  مدیریت استراتژیک  براي موفق نمودن سازمانهاي بزرگ
اهمیـت فرآینـد مـدیریت اسـتراتژیک  بـراي       ؟تف ـه می تـوان گ چ چکزمانهاي کوسا هدربار

همـه سـازمانها، از همـان آغـاز     . درست به اندازه سـازمانهاي بـزرگ اسـت    چکسازمانهاي کو
نـه  روزا عملیـات  ي حـول محـور  ژستند، حتـی اگـر ایـن اسـترات    هي ژاسترات کفعالیت داراي ی

 )کـارآفرین ( کمال کداره شود یا متعلق به یحتی اگر شرکت به صورت غیر رسمی ا. رخدچب
میت بـه  هباشد، باز هم فرآیند مدیریت استراتژیک  می تواند در امر رونق بخشیدن و رشد آن ا

د ه ـورتی آشکار نشان مـی د صآوري شده به  عیی که به تازگی جمداده ها .سزایی داشته باشد
اي متعلق به خود می ه تزي شرکدد راه انداصکشورهاي غربی مردان و زنان زیادي در که در

در بسیاري . قرارگرفتند ست ها ند این بدان معنی است که عده اي از افراد در زمره استراتژیشبا
ر سـازمانهاي  دیک ژا بـه موضـوع کـاربرد مـدیریت اسـترات     ه ـاي روزنامه ها و مجلـه  هاز مقاله 

 .1تاکید بسیاري می شود چککو
قاله هاي مزبور این است که در بسیاري از سازمان هاي حاصل از م مده یکی از نتیجه ع     

عامل عمـده   کی یک به عنوانژکه متعلق به افراد خاص نیست، دانش مدیریت استراتچک کو
که درصدد استفاده از مفاهیم و چک سازمانهاي کو. آید اصلی به حساب می نعیا ما دارنده باز

که از نظر سرمایه و شـیوه اسـتفاده نمـودن از     اصول مدیریت استراتژیک  بر می آیند در مییابند
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در مضـیقه مـی   )بـراي فعالیتهـاي روزانـه     عوب مرجچارچ کو نیز داشتن ی(فرصتهاي خارجی 

  باشند،
بـراي برنامـه ریـزي     چـک کـه سـازمانهاي کو   درد داووج (CHECK MATE) نرم افزاري به نام

ایـن نـرم افـزار جهـت ورود بـه شـبکه       بـراي دسـتیابی بـه    . ي می توانند از آن استفاده کنندژاسترات
  .اینترنت باید از حروف زیر استفاده شود

www.checkmateplan.com   

برنامـه ریـزي    ذیرفته شده است که افراد و سازمانهایی که براي آینـده پاین واقعیت قبول و       
یـزي  چمـان  هبا احتمال بیشتري می تواننـد   )کنند رنامه ریزي نمیب چیکه هیننسبت به کسا(میکنند 
 .که خواستار آن هستند شوند

 :مانهازسااستراتژیک در  تیرمدیرگیري بکا عنامو   

ندانی به ایجاد و توسعه روند مدیریت اسـتراتژیک  از  چدلایل گوناگونی برخی از سازمان ها تمایل ه ب
 :نها عبارتند ازخودشان نشان نمی دهندکه مهمترین آ

گروه مدیریت ارشد، آگاهی نسبت به وضعیت واقعی سازمانی وجود ندارد و ایـن امـر مـی     در - 1
لاعـات لازم را بـراي قضـاوت    طا  کـه  اي اطـلاع رسـانی باشـد   ه ـتواند ناشی از ضعف نظام 

 .نمی دهند قرار ها ندر اختیار آ... درباره وضعیت سازمان در ارتباط با رقبا، مشتریان و
ران ارشد به طور جمعی خود را درباره موقعیت سازمان گول بزنند این خـود فریبـی ممکـن    مدی - 2

اه هـاي  گگروهی همبسته به شـمار آورنـد و بـا دیـد     که آنان خود را است ناشی از آن باشد
 .انگارند کلیشه اي اطلاعات ناخوشایند بدست آمده از وضعیت سازمان را نادیده 

و موقعیت آنها به ادامه وضع موجود بسـتگی دارد   ممقا  که اشندمدیران نیرومندي در سازمان ب - 3
 .الش گرانه دلسرد کنندچرسش هاي پسایرین را از ابراز  و احتمالاً

و روزانـه در آمیختـه و دیگـر وقتـی     دي  ت عملکـر لامسـایل مـدیریت ارشـد سـازمان بـا مشـک       - 4
دگاه استرا دیسازمان با  نگذارند تا مدیران به موضوعات دراز مدت توجه کنند و یا اینکه به

 .بنگرند ک یژت
کـه بـا آن    امیابی هاي گذشته سازمان می تواند مدیران را نسبت به وضـعیت جـاري سـازمان   ک - 5

 ي هاي گذشـته را ژکند استرات افزون بر این مدیریت را ترغیب می.  کند روبرو هستند، کور
 .ظ کنندفکه براي وضعیت حال و آینده سازمان مناسب نیستند ح

 هـر . کنند ي سازمان را به منزله اشتباه قلمدادژکان دارد مدیران هرگونه تغییر جهتی در استراتام - 6
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 .ندهاومت نشان دق، تلقی کنند و لذا در برابر این تغییر م ه درگذشته به عمل آمدهچآن
 رداختن به فعالیتهاي استراتژیکپ. اگر مدیران نتوانند، وظایف خود را از نظر زمانی تنظیم کنند - 7

اي روزمـره آنـان بـا    هگـردد تـا انجـام مسـئولیت     کند موجب می که زمان زیادي را طلب می
 .اي استراتژیک  را کنار بگذارندهاختلال روبرو شود و در نتیجه فعالیت 

، اگر آموزشهاي کافی به کیژمخالفت کارکنان به علت فقدان توانایی در نیل به اهداف استرات -8
ک ، خـارج از مهـارت هـا و توانـایی هـاي کارکنـان باشـد، از        کارکنان در زمینـه اسـتراتژی  

  .کنند همکاري با فرآیند مدیریت استراتژیک  شانه خالی می

 :نتیجه 

،  راکنـده پي هـا بـه صـورت    ژي هایی است، حتـی اگـر ایـن اسـترات    ژهر سازمانی داراي استرات     
ولـی بدبختانـه   . نقطـه اي روان هسـتند  همه سازمانها بـه سـوي   . ، بدون ساختار و غیر رسمی باشند نامنظم

کسـی نمـی دانـد بـه کجـا مـی        اگر«این گفته قدیمی که .  نمی دانند به کجا می روند برخی از سازمانها
کـه سـازمانها    بر این نکته تاکید دارد »رود، در آن صورت از هر مسیري که برود به آن جا خواهد رسید

 .استفاده کنند ژیکا تباید از روشها، اصول و مفاهیم مدیریت ا ستر
ورت ص ـنه بـه   و( یشگام شود و با صورتی خلاق و مبتکرپهر سازمانی باید بکوشد در صنعت مربوط 

د، باید بکوشد بر محیط هعمل کند یعنی به جاي اینکه در برابر رویدادها از خود واکنش نشان د )الیفان
 .یوسته نوآوري کندپاثر بگذارد و 

ند مدیریت استراتژیک  مظهر این ابتکار عمل مـی باشـد و مؤیـد    گیري، فرآی در صحنه تصمیم
و عینی است که بتوان بر آن اساس مسـیر آینـده شـرکت را تعیـین     ک ول، بخردانه، سیستماتیقروشی مع

هم استفاده نماینـد در آن صـورت    )الهام گرفتن(یستها براي تعیین مسیر از قوه شهودي ژاگر استرات. کرد
کـه در کـار خـود موفـق هسـتند مقـداري وقـت         یست هـا ژاسترات. خواهند زد، دست به کاري بس خطیر

کجا قرار دارد،  یست و درچسازمان  وعکه موض ، ببینند کنند تا درباره سازمان خود بیندیشند رف میص
مـی آینـد تـا     ی خواهند بود و آنگاه درصدد اجراي برنامـه هـا و سیاسـتهایی بـر    نه نوع سازماچدر آینده 
 .دوره زمانی معقول از جایی که قرار است به محل یا جالی مورد نظر برسند کی بتوانند در

 ذیرفته شده است که افراد و سازمانهایی که براي آینده برنامه ریـزي مـی  پاین واقعیت قابل قبول و    
یـزي  چبا احتمـال بیشـتري مـی تواننـد همـان       )کنند برنامه ریزي اي نمی چنسبت به کسانی که هی(کنند 
 اي خـود را ه ـیست خوب می تواند برنامه ریزي کند و برنامـه  ژاسترات کی. که خواستار آن هستند ندشو
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کوشـد بـر    یوسـته مـی  پکند ولی  امه ریزي نمینگاه بر چیهیست ژاسترات ککنترل نماید، در حالی که ی

  .کنترل هایی اعمال نماید افراد
  
 
 

  : کنید براي مطالعه بیشتر در  این فصل به منابع زیر رجوع
  

کریمخان  :انتشارات  محمد اسماعیل آهنگران  "اصول و مبانی مدیریت استراتژیک" - 1
1382 .  

مدیریتی نوشته   ؛ مجموعه مقالات موضوعی برگزیده ")1(مدیریت استراتژیک" - 2
  1378مدیریت دولتی،  مرکز آموزش : تهران./ جمعی از اساتید مدیریت
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  کلیات امور شهري 
 درکشورهاي درحال توسعه           

 : ارمچهفصل 
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 رنشینىشه

در شهر، بازار کـار،  . ستاجتماعى و فرهنگى ا،ياقتصاد ينقطه اتصال فعالیت هاشهر 
ــ ــدمات   پر تبس ــه خ ــى عرض ــا، محل ــاورى ه ــدایى فن ــز  ا ی ــاعى، مراک ــارت،  آجتم ــوزش، تج م

. اسـت سـتانه ورود بـه دنی  ایـن رو شـهر   ا از. هم استات مالى و سرمایه گزارى فراعتباراصنعت،
رتباط مـى  ازیرا شبکه جهانى با حلقه شهرها به هم . نداکانون جهانى شدن دانسته  ابرخى شهر ر

 .یابد
ز نحوة مدیریت شهرهاى ا.نایی هاي نظامی مدیریتى استازمون توآي ابر يشهر بستر

 .به ظرفیت و توانایی مدیریتی نظام هاي حکومتى و مردمی پى برد نامى تو بزرگ
  .شده است 1انسانی نو موسوم به انسان شهري شیایدپشهرنشینى موجب 

ي تخصـص یـا   ار اسـت، د ا روحیه رقابتمنـدى در کنـار همکـاري    ايرانسان شهرى دا
سـاختار  . ارت است، توانایى سازگاري و همزیستى دارد، نسبت بـه غیـر داراي تسـامح اسـت    هم

انسان شهرى از . ند استذهنى و رفتار وي پیش بینى پذیر است، از دسترسى به اطلاعات بهره م
انسـان   گـی هـاي  ژوی. نرخ زاد و ولد کمتر اسـت  يارتباط با زندگى طبیعى به دور است و دارا

 .زیستن در شهر است يثر از ضرورتهااشهري مت
ها یدر شـهرهاي بـزرگ ایـن کاسـت    . شهرها دستخوش کاستى هاى عدیـده مـی باشـند   

شـهرى،   يدگی و نابودي زیرسـاختها کاستى خدمات، فرسو. صورتی بحرانی به خود مى گیرد
. ن جملـه اسـت  آو ناتوانى تامین اعتبار مـالی و مشـکل بـی خانمانـان از      کمبود زمین، فقر مالى

 .تز نوع سازمان یافته یکى از معضلات شهرهاى بزرگ اسایژه و بیکاري و رواج جرایم به
ذشـته  در دویسـت سـال گ  . ان در شـهرها زنـدگی مـى کننـد    ه ـامروزه نیمى از مردم ج

  سال گذشته 300به عبارت دیگر در . است میلیارد نفر رسیده 3به  میلیون 30جمعیت شهري از 
در نیمـه دوم قـرن بیسـتم    . در شهر مـى زیسـت و امـروز از هـر دو نفـر یکـى       نفر یکى 15ز هر ا

 .میلادى این روند سرعت یافت
ر قـرن هجـدهم   اواخ از. شهرنشینى به صورت رایج بر اثر تحولات صنعتی رواج یافت

ماشین بخار  شپیدای. ا ند ى بر اثر اختراعات و فناورى هاي نو، شهرها گسترش افقى یافتهلادمی
رتبـاطى ماننـد   اهمچنـین وسـایل   . در گسـترش شـهرى بسـیار مـؤثر بـود      و وسایل حمـل و نقـل  

سانسور گسترش عمودى شهرها را اایجاد . تلگراف و تلفن سبب شد تا شهرها گسترده تر شوند
  .مدندآبر اثر این تحولات بوده است که شهرها به صورت کنونی در. یز فراهم نمودن

                         
1 - homo urbanus  
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. سـت امد ملـى نسـبت بـه جمعیـت     آعمده شهر ها برخوردارى بیشتر از در يیکى از ویژگی ها

درصـد   30ى ارادرصـد جمعیـت کشـور و د    30براى نمونه شهر پرو در امریکـاي لاتـین داراي   
درصـد تولیـد    30به  کدرصد جمعیت و نزدی 13ولو داراى پوو سائ كبانکو. ستاتولید ملى  

در . ى در اقتصـاد ملـى دارنـد   ایـژه  و از این رو قاطبۀ شهرهاى بزرگ جهـان اهمیـت  . ستا ملى
 .اقتصاد و جهان دانست ةحلقۀ عمد قع مى توان شهرها رااو

  نرخ رشد شهر نشینى 

ام گنه نرخ رشد شهر نشـینى پیش ـ توسعه یافته بر اثر تحولات صنعتى در زمی ي اهکشور      
 يوى شـهرها لگ ـجدید و یا گسترش شهر هاى قدیمى بـر ا  يز این رو بسیارى از شهرهاا. بودند

هم اکنون نرخ رشد توسعه شهر ى در کشورهاي توسـعه یافتـه کنـد    . پیشرفته صنعتى بوده است
رصـد  د 8/3 رشد شهرنشـینى در کشـورهاى درحـال توسـعه    نرخ  1980 در نیمه دوم دهه. است

 .بود )درصد /.9(توسعه  يار برابر نرخ رشد کشورهاهبر چ  فزونابود که  

فریقـا،  آعه از نرخ رشد شـهرها در  ستوال ح شهرهاى بزرگ در کشورهاى در شیدایپبا 
درصـد رسـیده   /. 5در امریکاى لاتین نرخ رشد شهرنشینى به. امریکاى لاتین کاسته شده است

غـاز  آ 1950رونـد کـاهش از   . )درصـد /. 36(شـمالى    يریکـا مابر رشد ااست، در حدود دو بر
 لانتظار مى رود تا سا. شهرنشینى نرخ رشد منفى داشته است 1975در اقیانوسیه از . شده است

  .نرخ رشد شهرنشینى در مناطق مختلف جهان رو به کاهش رود  2015
 
میلیـون   10اراي ابرشـهرها دسـت کـم د   . تمدن بشرى است ياز نمودهاى نو  1رهاهور ابرشهظ

رها هو توکیو در کشورهاى پیشرفته صنعتى نمونه هاى ابرش ـ كدر گذشته نیویور. جمعیت اند
ور ابرشهرها در کشورهاى درحال توسـعه  هروند ظ 2000تا  1980در دو دهه گذشته بین. بودند

 در نیجریه، داکا در بنگلادش، قاهره در مصر، تیـان  سرهاى لاگوهش. درخور توجه بوده است
بـرآورد  . ین، و حیدرآباد در هند، و لاهور در پاکستان از جمله ابرشـهرها شـده انـد   چین در ج
 گشـهر بـزر   30مطالعـۀ  . باشـد   جزء سه ابرشهر اول جهان 2010وس در سال لاگشود که  یم

کشـورهاى در حـال توسـعه جـایگزین ابرشـهرهاى        يرهاهاولیه جهان نشان مى دهد که ابرش ـ
  .مى شوند کشورهاى توسعه یافته

  
                         

1 -mega cities  ( metropolitan) 
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  بحث نظري شهرداري ها

شهرهاي اروپایی از قرن یازدهم تا چهاردهم میلادي به تدریج از دولت ها جدا 
از این رو اداره امور .و مستقل شدند و انجمن هایی براي اداره امور آنها تشکیل گردیدند

بعـلاوه در بسـیاري از کشـورهاي اروپـایی     .شهرها براسـاس عـدم تمرکـز شـکل گرفـت     
مـردم را بـه عهـده داشـتند کـاهش       هلیتهاي کلیسا ها و سازمان هایی که مسئولیت رفافعا

یافت در نتیجه قوانین از انحصار حکام بیرون آمد و دخالت مـردم در امـور شـهر بیشـتر     
  .سرانجام شهرداري به مفهوم امروزي شکل گرفت.شد

از سـویی دیگــر در بسـیاري از سیســتم هـاي حکــومتی متمرکـز کــه حکــومتی     
متمرکز که حکومتی مرکزي توانایی اداره تمامی امور کشور را نداشت به اجبار قسمتی 

از سازمان هاي محلی نیز بـه عنـوان    ضمناً.از اختیارات خود را به شهرداري واگذار کرد
بنابراین شهرداریها . وسیله اي جهت دستیابی به پاره اي از هدف هاي خود استفاده نمود

قسمتی از نیازمندیهاي محلی گردیدند از سویی دیگر بـه عنـوان   از یک سومسئول انجام 
کارشناس و راهنماي اجتماعی شهر و مورد اطمینان مـردم سـمت مشـاوره و نماینـدگی     

در نتیجه انجمن هاي محلی تشکیل شد و .حکومت رادر امور رفاهی محل احراز نمودند
ترتیب کارهـاي بسـیاري   همیاري مردم در امور و خدمات عمومی زیادتر گردید به این 

که جنبه محلی داشته به مردم همان محل سپرده شد تا با تعاون و همکاري یک دیگر در 
  .انجام آنها اقدام کنند

شـهرداري  .به طور کلی شهر داري ها جزء سازمانهاي محلی محسوب می شوند
ی سازمانی است که در محدوده شهر براي تـامین آن دسـته از نیازهـاي رفـاهی و عمران ـ    

مردم شهرك که جنبه محلـی داشـته فعالیـت مـی کنـد هـم چنـین در ایجـاد شـماري از          
تاسیسات شهري نیز که جزیی از نیازهاي مردم محلی بوده اقدام می نماید هدف اصـلی  
از تشکیل شهرداري آن است که امور محلی با مشارکت مردم محل و با حداقل دخالت 

  .دولت اداره شود
د گردانی محلی جهان معاصر موضوع خودیاري یا خودر بسیاري از کشورهاي 

میت خاصی پیدا نموده وبسیاري از امور محلی به صورت خود گردانـی محلـی اداره   اه



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

انی محلی در قـانون اساسـی آن کشـور منظـور     دشود به طور مثال در سوئد خود گر می
مـی  عملکرد حکومتهاي محلی رادر سـوئد ایـن گونـه بیـان      "کارل کنوتن". شده است

میم گیري غیر متمرکزي که به این ترتیـب ممکـن گردیـده موجـب پیشـرفت      صت؛کند
معمـولا خـودگردانی   .بسیاري در توسعه اقتصادي اجتماعی و فرهنگی سوئد شـده اسـت  

محلی در سوئد ازطریق شهرداري ها و خودگردانی منطقه اي از طریق شـوراهاي اسـتان   
خی اسـتوار بـوده و اصـول آن در    ایـن سیسـتم حکـومتی بـه سـنت تـاری      .اجرا می گـردد 

کـه در حـال    شـایان ذکـر اسـت   .مجموعه قوانین حکومتی کشور سوئد مـنعکس اسـت   
حاضر شهرداري ها وظایف دیگري از قبیل آمـوزش اجبـاري مراقبـت از کودکـان بـی      
سرپرست و سالمندان کمک به خانواده هاي مستمند و حفـظ تـامین امنیـت شـهر را بـه      

  .عهده دارند
فه وجودي شهرداري هـا نشـانه گـرایش حکومـت مرکـزي بـه عـدم        اصولا فلس

تمرکز بوده تا حکومت مرکزي با واگذاري خدمات و امور محلی به شهرداري ها بتواند 
فرصـت طـرح ریـزي و اجـراي برنامـه هـاي        خود را از امور دست و پاگیر رها ساخته و
  .کلان جهت پشیرفت کشور به دست آورد

   تحول شهرداري در ایران  

پیشینه شهرداري در ایران به انقلاب مشروطیت مربوط می شود انقـلاب مشـروطه ایـران    
بـه طـوري   .تبلوري از آرا و خواسته هاي مردم براي مشارکت در تعیین سر نوشت خود بـود 

  .که تاثیر شگرفی در تمامی امور کشور از جمله در اداره و مدیریت شهرها نهاده بود
اي رسـمی بـراي اداره امـور شـهر بـه چنـد دهـه قبـل از انقـلاب          البته پیشـینه نخسـتین نهاده ـ  

در ایـن دوره بـراي اولـین بـار     .مشروطیت و به دوران حکومت سسلسه قاجار بـاز مـی گـردد   
سازمانی رسمی تحت عنوان احتسابیه تشکیل گردید که داراي دو شعبه به نام هاي احتسـابیه  

مور اصناف و انجام امور عمـومی شـهر و   و تنظیف بود وظیفه مهم این سازمان ساماندهی به ا
ه آنان از حکام بـوده اسـت در احتسـابی   به اعتباري نظارت بر حسن رفتار شهروندان و تابعیت 

کـه همـان مـدیر احتسـابیه     (اداره امور روزمره و اجرایی شهر از سوي حکام به عهده کلانتـر  
م دهـی امـور جـاري شـهر     سپرده شده بود تا در چهار چوب این سازمان به هدایت و نظا)بود
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داروغه و محتسب بـه او کمـک    ددر اجراي وظایف مدیر احتسابیه اشخاص مانن.اقدام نمائید
  .می کردند و در حقیقت بازوي اجرایی وي به شمار می رفتند

از آنجایی که در این دوره قانون مدونی بـراي امـور شـهري و تعیـین حقـوق و وظـایف       
اکم و کارگزاران وي در این امور شخصـا تصـمیم مـی    شهروندان وجودنداشت از این رو ح

قضات شرع در امور حقوقی . گرفتند در این زمان قوانین شرع نیز تا حدي رعایت می گردید
کم در مقام خود منصوب مـی  او انتظامی صاحب راي بودند ولی قضات از سوي پادشاه یا ح

د و بسـتگی بـه اسـتنباط ایشـان     تعبیر و تفسیر قوانین شرع نیز به عهده قضات شرع بـو  .شدند
  .داشت

با توجه به مسئوولیت هایی که کلانتر داروغه و محتسب در ایـن دوره بـه عهـده داشـتند     
به شمار مـی رفـت و شـباهتی بـه     )شهربانی کنونی(سازمان احتسابیه بیشتر نهادي معادل نظمیه

ي از کشـورهاي  اما باید گفته شود کـه در حـال حاضـر در بسـیار    . بلدیه یا شهرداري نداشت
حتـی پلـیس شـهر نیـز زیـر نظـر       . پیشرفته جهان حفظ نظم شهر به عهده شهرداري قرار دارد

  .شهردار و مدیریت شهرداري انجام وظیفه می کند
زیـرا  .اما فعالیت هاي نوین شهرداري راباید مربوطه به دوره پـس از مشـروطیت دانسـت   

. ي خواسته هـاي مـردم بودنـد   حکومت مشروطه مجلس شوراي ملی و دولت موظف به اجرا
ازاین رو تشکیل شهرداري به عنوان سازمانی که اداره امور شهروندان را به وسیله خود آنـان  
ممکن نموده و بخشی از نیازهاي ایشان پاسخ دهد گامی در مسیر تامین خواسته هاي مردم به 

شمسـی   1286شمار می رفت از این رو در اولین دوره مجلـس شـوراي ملـی یعنـی در سـال      
  .قانون بلدیه به تصویب مجلس رسید

فرانسه  و ژیکقانون بلدیه با استفاده از قوانین مربوطه به امور شهرداري در کشور هاي بل
تدوین شده بود اما اجراي آن دو سال پس از تصویب به شهرداري ها ابلاغ گردید این قانون 

  .ها به اجرادر آمدتا حدودي در برخی از مراکز استان ها شهرستان ها و شهر
اما بررسی مذاکرات مجلس در زمان تصویب قانون نشان می دهد که موضـوع مـورد توجـه    
دولت و مجلس در رابطه با تصویب قانون بلدیه تامین نان و نظافت معابر تهـران بـوده اسـت    
زیرا زمانی قبل از تصویب این قانون به سبب گرانی قیمت نان در تهران بلـواي نـان رخ داده   
بود این آشوب چنان وسیع بود که عملا بـه حکـام شـهر نشـان داد کـه دولـت بـدون وجـود         
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تشکیلات و قانون مدونی توانایی کنترل مردم را به هنگام اغتشاش نخواهد داشـت سـرانجام   
  .اولین بلدیه در شهر تهران تاسیس گردید

مسـی پایـه   ش 1286دیه تهران نیز بلافاصله پس از تصـویب قـانون در سـال    تشکیلات بل
شـیراز  ،همـدان   ،تبریز،شمسی فقط در نه شهر کرمان1300تا سال 1286از سال .گذاري شد

شمسـی در   1304سپس تا سـال  . ماکو و آستارا بلدیه تاسیس گردید،مراغه ،مشهد ،دزفول ،
  .  بوشهر و آبادان بلدیه تشکیل شد،خوي ،زنجان ،اهر  ،شش شهر دیگر شامل شهرهاي انزلی

شمسی آغاز سلطنت پهلوي  1304شمسی شروع و تا سال  1286که از سال  در دوره نخست
اول پایان یافت جمعا شانزده شهرداري ایران تاسیس شـده بـود بـراي تاسـیس شـهرداري بـه       

یکی از مهمترین ایـن دلایـل بـه سـبب     .شهرهاي ایران به دلایل مختلف اولویت داده می شد
دلایـل دیگـر   . اداري در منطقه ایفـا مـی کـرد    نقشی بوده که شهر از نظر مرکزیت سیاسی و 

اما باید دلایل دیگري نیز وجود . عبارت است از اهمیت تجاري نظامی وراهبردي بوده است
ساري واصفهان که هر سه مرکز حکومتی ، زیرا در این دوره در سه شهر رشت . داشته باشد 

قانون بلدیه قوانین دیگري نیز  البته هم زمان با تصویب. بوده اند شهرداري تاسیس نشده بود 
مانند قانون انجمن هاي ایالتی و قـانون تشـکیل ایـالات و ولایـات ودسـتور عمـل حکـام بـه         
تصویب مجلس رسید که می توانست ساختار حقوقی مدنی ومدیریتی کشور به تدریج شکل 

 ـ      . بگیرد ا اما به دلایلی جریان عادي سیر تکـاملی حرکـت بـه سـوي نهادهـاي دموکراتیـک ب
  .مشکلات فراوانی روبرو گردید ومتوقف شد 

در نتیجـه  . نین بلژیـک و فرانسـه اقتبـاس شـده بـود      اشمسی از قو 1286قانون بلدیه سال 
مل یا نسبی ابراي تحقق ک. شهرداري ها باید به صورت سازمانهاي مستقلی تشکیل می شدند 
. ان هنوز تشکیل نشده بـود  این امر لازم بود تا انجمن هاي شهر تشکیل می گردید که در ایر

بعلاوه دولت ومتنفذین محلی نیز هیچ یک تمایلی به تشکیل انجمن هاي شـهر کـه اعضـاي    
در حالی که در فصـل دوم  . باید با راي مستقیم و مخفی مردم انتخاب می شدند نداشتند  نهاآ

یشـان  وشـرح وظـایف ا   انجمن بلدیه و ترتیب انتخـاب اعضـاء  قانون دوم بلدیه نحوه تشکیل 
  . تعیین وتبیین شده بود 

ت مهمـی بـوده   نون پیش بینی شده یکی از نکاتشکیل انجمن بلدیه که در این قا اصولاً 
که در پیدایش نظامی جهت واگذاري اختیار به شهروندان براي اداره امور شهر نقشی اساسی 
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ن آاز بخشهاي نکه برخی آ شمسی به سبب  1286به هر حال قانون بلدیه  سال . ایفا می کرد 
علت عدم تحقـق قـانون   . اجرا نشد وبرخی دیگر نیز بصورت ناقص اجرا شده بود ناکام ماند 

مادگی لازم براي تحقق این امـر را  آمردم هیچکدام  ن بود که دولت وآ 1286سال در بلدیه 
  .نداشتند 

لیه در فصل اول قواعد ک. فصل بود  5شامل  1286به طور کلی قانون بلدیه سال شمسی 
نام داشت در این فصل منظور از تشکیل بلدیه شرح وظایف مسئولیت هاي شهردار وتکالیف 

گی ونحوه تشکیل انجمن بلدیه در فصل دوم چگون. شهرداري نسبت به قانون ذکر شده بود 
  . انجمن تعیین و تبیین شده بود  اعضاي انجمن شرح وظایف اعضاي

م کـار وظـایف و حـدود مسـئولیت هـا      چگـونگی کـار بلدیـه تقسـی     4 و3در فصل هاي 
واختیارات اعضا انجمن در واحدهاي تابعه نحوه اعمال نظارت ومداخله حاکم در امور بلدیه 

  .را تشریح کرده بود 
با اینکـه ایـن   . در فصل پنجم وضع استخدامی کارکنان شهرداري ها را توضیح داده بود 

هر بوده ولی سه عامل مهم سبب تاخیر در قانون نسبتا قانون کامل وجامعی براي اداره امور ش
  :تشکیل شهرداري ها و در نتیجه موجب انحلال انجمن هاي ایالتی گردید 

  عدم تجربه کا فی دولت -1
 نفوذ متنفذین  -2
 مادگی مردمآعدم  -3

با این که میزان اختیارات وقدرت انجمن هاي شهر به اندازه اي نبود کـه مشـکل مهمـی    
مـادگی دولـت در پـذیرش    آنجمن هاي مذکور بـه سـبب عـدم    اما ا. براي دولت ایجاد کند 

حقوق مردم که نشات گرفته از استبداد قبل از مشروطیت بوده باعث گردید تا این انجمن ها 
اجـازه   شمسـی رسـماً    1290به طـوري کـه دولـت در سـال     . قبل از اغاز به کار منحل شوند 

یافـت کـرد و بلافاصـله نیـز انجمـن      انحلال انجمن هاي بلدي ایالتی وولایتی را از مجلس در
  . هاي مذکور را منحل نمود 

شمسـی وبـا شـروع سـلطنت پهلـوي اول شـروع       1304دوره دوم تحولات شهرداري از سـال  
  .گردید 
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از ایـن رو تمـامی   . رضا شاه سعی در تثبیت قدرت مرکـزي و اقتـدار حکومـت داشـت     
با از میان بردن مدعییان توانست  در نتیجه. مدعیان حکومت و خان هاي محلی را از بین برد 

غـاز  آبعلاوه تلاشی نیز در جهت بازسازي کشـور  . کشور را به یک وحدت وانسجام برساند 
  . کرد 

شهرداري در سراسر کشور   52شمسی در حدود  1309غاز سلطنت رضا شاه تا سال  از آ
یـران تشـکیل   هرداري در شـهرهاي ا یعنی به طور متوسط در هر سال ده ش ـ. تا سیس گردید 

اما شهرداري هاي مذکور در مقایسه با کشور هاي دموکراسی و پیشرفته جهان فقـط بـه   . شد
نها کم وبیش شباهت به شهرداري آزیرا با این که وظایف . صورت نمادي با این نام بوده اند 

ولی بر خـلاف شـهرداري هـاي کشـورهاي دموکراسـی کـاملا       . هاي دیگر نقاط دنیا داشت 
 ءزیرا شهردار را دولت  منصوب می کرد و همه کار گزاران شهرداري نیز جـز . نددولتی بود

  . کارمندان دولت بودند 
. شمسـی را لغـو نکـرد     1286البته دولت در ابتدا  تشکیل شهرداري ها قانون بلدیه  سال 

. بلکه وزارت کشور به نمایندگی از دولت عملا قیو میت شهرداري هـا را بـه عهـده گرفـت     
 این وظیفه 1309س از لغو قانون بلدیه و تصویب قانون جدید شهردراري ها در سال سپس پ

  . وزارت کشور واگذار گردید  رسما به عهده
ن بـود کـه شـهرداري هـا از نظـر مـالی واداري       آنکته مهم در قانون جدید شهرداري هـا  

انون خود را ملزم به با ان که دولت طبق ماده سه این ق. واجرائی کاملا وابسته به دولت بودند 
ولی به سبب ملاحظات سیاسی و اهمال دولت . رسمیت شناختن انجمن هاي شهر کرده بود 

در نتیجه شهرداري ها همواره نیازمند به دولت ودر تبعیت . این انجمن ها هرگز تشکیل نشد 
 .  ن باقی ماندند آ

 مور اجتماعى شهرا

 انى شدن هشهري و جمحرومیت و فقر چالشهاي مدیریت شهري در برخورد با   

یش فقر شهري توام بوده ارشد شهرهاي بزرگ در کشورهاي در حال توسعه با افز
ز ات رشد شهرها ازاست به مواده است که مدیریت شهرى نتوانسته ایشین نشان دپتجربه . است
ي به عبارت دیگر، در رشد شهرها موازنه به نفع محرومان و فقرا. فقر شهرى بکاهد ن میزا
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 لدر کشورهاى در حا گدر نتیجه بر تعداد ساکنان غیرقانونی شهرهاى بزر. نبوده است يشهر
ر ادپدی در نتیجه زاغه هاي حاشیۀ اى در قاطبۀ شهرهاى بزرگ جهان.فزوده شده استاتوسعه 

رد مى شود که در حدود ربع تا ثلث خانوارهاى شهرى در جهان در فقر مطلق وبرآ .شده است
 .باشندمی ع خطرات وااین جمع بزرگ در معرض ان. دزندگى مى کنن

کننـد و در معـرض   مـی  ى گاندك زند يمحرومان شهرى در مجموعه هاى متراکم با فضا
ماننـد   يز کارکرد محرومـان شـهر  اى شبخ. تش سوزي و بیماري ها مى باشندآون سیل، چخطراتى 

در نتیجه، بسیارى از محرومـان  . ستاف قانون لاضى و یا مشاغل بر اثر فقر و استیصال برخارااشغال 
سـتفاده از  این کاسـتی بـاب سـوء    ا.جع رسمى می باشنداز سوى مراشهرى فاقد حمایت هاى قانونى 

نـاهى در  پبـی  . وردآبه بار می  از مفاسد و مشکلات راي امحرومان شهرى را باز مى کند و زنجیره 
یم سـازمان  اجـر  ةسـارت در چنبـر  ات،ز محـل اقام اخراج ااموال، ةر، مصادردقبال خشونت، مواد مخ

مسیر سقوط بى پایان  کقع محرومان شهرى بر اثر فقر و استیصال در یادر و. ن جمله استآیافته از 
روشـن   يف معیار بیان مى شود و تصویرامارها به صورت میانگین و انحرآمتأسفانه . فرو مى غلطند

شتن زنان و کودکان بـه فسـاد و   اداو. می دهداز عمق فاجعۀ فقر و فساد و تباهى در شهرها را نشان ن
ر کشورهاى ه دنسانى و اجتماعى در شهرهاى بزرگ، به ویژاى از فاجعه هاى ااق انسان، گوشه چقا
  .ستاحال توسعه  در

 محرومیت هاي شهري   

رغـم افـزایش    هب ـ. ن دارا و ندار درخور توجـه اسـت  بیاصله فشهرهاي بزرگ  رد
درصد  50فزون بر ا. از آن نمى برندمحرومان چندان بهره اي  شهرها،ى در گرد زندااستاند

درصـد   60افـزون بـر   . کننـد هند در زاغه ها زندگی مـی  مردم شهر موم باى و دهلى نو در 
در شـهرهاى کشـورهاي   . ندمتصـل نیسـت  وس در نیجریه به شبکه آب شـهر  لاگخانوارهاى 

ي ، بیمـاري و محرومیـت   بیکـار رد لـیکن  ارى وجـود د هیشرفتۀ صنعتى، خدمات پایـه ش ـ پ
 .کل رایج استمشجتماعى ا

عـین حـال پوشـیده    در موضوعى است که وجـود دارد ولـی    محرومیت اجتماعی
خیـل  . غه هـا نیسـت کـه در چشـم بزنـد     زاوجود اجتماعی در  شهر مانند محرومیت . است

ز رى مى شـوند، ا هنى زمین هاى حاشیه شقانو غیرشغال ا بهعظیمى از مردم در شهر مجبور 
  يم مـى باشـند، بـه لحـاظ فضـا     یجـرا  انـواع ره انـد، در معـرض   هولیه زیستن بى بامکانات ا
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ز گ ـد کـه هر رو ىمن رنتظااو حرفه اى به دورند،  رسوم م  زیستن در مضیقه اند، از آموزش

 .است يز محرومیت شهرافات مصادیقى آاین . شغل مناسبى بیابند

. سـت اى و خدمات شـهرى  گندمکان دسترسى به زا معناى عدمشهري  ومیتمحر
مانند معلولیت هاى جسـمى،  . ري شودهموجب محرومیت شه اي ممکن است عوامل عدید

رها، تفـاوت هـاى دینـى، قـومی،     هاز ش ـ یبرخ ـ در. ادىصى اقتاناهگموانع اجتماعی و یا تن
ى هـاى  گ ـمحرومیـت شـهرى ویژ   يبرا. ستا عی امجتاجنسى از عوامل عمدهء محرومیت 

  :رشمردتوان بیزیر را م

 
 یند توسعه اجتماعىآنزوا از فرا −
 بیکارى به مثابۀ محرومیت از اقتصاد −
 ىگیندهاى سیاسى و فرهنآاز فر گیجدا افتاد −
 .بر اثر نداشتن پوشش هاى امنیت و ایمنى يسیب پذیرآ −

و عوامل عدیـده   لعل. میت هاى شهرى یکى از آفات عظیم اجتماعى استومحر
در صـورتى کـه   . شدید آن مى شودتهانى شدن موجب متأسفانه فرآیند ج. موجد آن است

رها بـدل  ه، سامان یافته براى آن اندیشیده نشود بـه معضـلات عظـیم اجتمـاعى ش ـ    ياره اچ
 .خواهد شد
 21شـهرها در قـرن    ةاقـدام عمـد   ، شهرها رفع محرومیت اجتماعى دري ش برالات

ى و گروندان از زنـد قصد بر این است که زمینه هاى برخوردار شدن شه. ستانسته شده دا
در  "شـهر کامـل  "یـا   1"شـهر برخـوردار  "از این رو شعار . شود مفراه يخدمات پایه شهـر

ر برخـوردار،  هدر ش ـ. یابـد  یاج م ـوبـه تـدریج ر  2"شـهر فاصـل  "یـا   "شـهر محـروم   " برابر
بـا جلـب   . بدهنـد  شهروندان امکان مى یابند تـا در مـورد کـارکرد و اداره شـهر خـود نظـر      

انى گ ـبـاب مشـارکت هم   ،مردم بـه ویـژه مـردم محـروم در منـاطق خـود       گسترده يهمکار
  .شوده مى شودگ

 

                         
1 -inclusive city 
2 -exclusive city 
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سر ار سرد زاد سرمایه و کالاآه جریان انع از سر راشتن مواجهانى شدن در پى برد
نسان هاي متخصص و انسانى به صورت از سرمایۀ مادي و سرمایۀ اعم اسرمایه . ستاجهان 

نعطاف افقدان . الش ها رویارو مى سازدچساختارها را با انى شدن مدیریت ها و هج. ماهر است
مدیریت شهرى نیز در . و ناتوانى در عرصه رقابت جهانی موجب لطمات گسترده مى شود

عد و اقون دگرگونى بازار کار، برهم خورد. ستاناشى از جهانى شدن  يالش هاچمعرض 
ز اى، حذف مزایاى ویژه ضوابط معمول، رقابت بخش عمومى با بخشهاي خصوصى و غیردولت

ن اسو، بحر کاز ی. سیب پذیرندآبسیار  يین میان، محرومان شهرادر . الش هاستچجملۀ این 
نى در عرصۀ رقابت جهانى ایامدهاى نامطلوب ناشى از ناتوپسیا حاکى از آاخیر شرق  يها

یی اناکارشرق سابق نشان از  كپاشى بلو وناشى از فري نامطلوب دیگر، پیامدها يز سوا. است
 .ستاموز آاین بحران ها براى مدیریت شهري عبرت . ساختاري و ناتوانى مدیریتی دارد

. ت استادر کشورهاى در حال توسعه در معرض هر دو دسته مخاطر گشهرهاى بزر
ختارها و سـا  فاقـد  مرقابـت جهـانى شـدن اسـت و ه ـ     عرصـه  زیرا هم دچار انواع کاستى هـا در 

ز ایـن رو سـازمان هـاى جهـانى بـا محوریـت       ا.اسـت  نیاه ـمات جزلابا م يدرخور مدیریتهاى 
سفارش مى کننـد کـه    احات رلارى پاره اى اصهکارا کردن مدیریت هاى شي سازمان ملل برا

ایجاد انضباط مالى، تخصـیص شـفاف منـابع، ایجـاد سیسـتم هـاى قـوانین و        : ن جمله استآاز 
وکارهـاى   بـردى، سـاز  هه ریـزى را ، برنام ـپـذیري لیت وسـؤ ممقررات کارا و پیش بینـى پـذیر،   

، رواج ایمنـى و   مشـارکتى  يیـر یم گتصـم  ، لافـات تمستقل و عادلانه براى رفع تعارضات و اخ
  .و مرسوم  ن شدهعلاا یاتقاخلاپاي بندي به عات، و لاطاان، جریان عیان گامنیت براى هم

 

 رى همنیت شا

زان جرم و جنایت در می. است رادیر شهرها موکول به محیط ایمن، پایدااسعۀ پتو 
ین ادرحالى که در . در مجموع ثابت مانده یا کاهش یافته است 1996کشورهاى پیشرفتۀ صنعتى از 

ء ارزشى در میان لانمودى موسوم به خ. کشورها جنایات نوجوانان و جوانان افزایش یافته است
 كجنایى جوانان، ترهاى  آن ها را در گروه از نوجوانان و جوانان رواج یافته است و مصادیقى

زمینۀ مساعد براى تبدیل به  ینین جوانانچ. مى توان دید نظیرآنهاتحصیل نوجوانان، فرار از خانه و 
جوانان زمینه ساز به خطر  نوجوانان و ياز این رو ناهنجارى ها. بزرگسالان جنایتکار در آینده دارند

 .باشد یرى مهافتادن امنیت ش
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افزایش . درحال توسعه بسیار سریع است يدر کشورها رىهافزایش جرم و جنایت ش   

درصد جرایم را  30تا  35کننده افزایش یافته است و در حدود  جرایم جوانان به گونه اى نگران
درحال توسعه، رواج یافته  يرهاى مختلف همۀ کشورهاهمتأسفانه این آفت در ش. شود شامل مى

، فساد و جرایم سازمان یافته  وه براینلاع. استرواج خشونت، سرقت و تخریب از آن جمله . است
اى نگران کننده  اق مواد مخدر و انسان، نمونهچقا. یابد یرهاى بزرگ رواج مهانى در شهبه طور ج

میزان شیوع آن در کشورهاى اروپاى شرقى بیش از سایر نقاط جهان . یافته است از جرایم سازمان
بى توجهى . ار مخاطره مى کندچد اًرا عمیقر هاین جرایم توسعه و کیفیت حیات ش.است

. رى، لطمات جبران ناپذیر به بار مى آوردهرهاى بزرگ به امنیت شهمدیریتهاى شهرى، به ویژه ش
 .یدات دورنگرانه نسبت به آن فراهم شودهاز این رو لازم است تم

م را تى در کشورهاى مختلف در مقابله با جرایم جدیـد شـهرى انعطـاف لاز   نیه سئاقضقوه 
ان، نیروى انتظامى توانایى مقابله کامل با جرایم شهرى را ندارند هدر بسیارى از کشورهاى ج. ندارد

لـیس  پ، رابطۀ بین مـردم و   براین لاوهع. فقیرنشین طفره مى روند كو از ورود در محله هاى خطرنا
رهاى هبسیارى از ش ـدر نتیجه فضایى بدون امنیت و اطمینان در . ترس و عدم اطمینان است مبتنى بر
 .ان فراهم شده استهبزرگ ج

ومیـان بخشـى اسـت،     یشه کنی جـرایم و پیشـگیري از جنایـات ، کـاري میـان  رشـته اي      ر
در این فرآینـد بـه مشـارکت گسـترده همگـانى نیـاز       . فرآیند تدریجى طولانى دارد کبه ی ونیازمند

ردارى هش. یى، انتظامى و حفاظتىست تا قضاافرهنگى  واقتصادي ، اجتماعی  کار بیشتر هارچ. است
شـهر   300در گردهمایى اروپا بـراى امنیـت شـهرى،    . دارند جرایم جایگاه ویژهها براى پیشگیرى از
تعداد . رداخته اندپبه مشارکت و همفکرى  يمناسب و اجرایى براى امنیت شهر براى یافتن راه هاى

ه اهمیت موضـوع پـى بـرده انـد و     توسعه ب ال ى از شهرهاى بزرگ در کشورهاى درحهدرخور توج
 .باشندمی  آن يدر صدد برنامه ریزى برا

  :سلامت شهري 

این یافتـه   .  وضعیت سلامت شهري  و طول  عمر در مناطق  شهري بهتر از مناطق روستایی است  
البتـه  برخـی  بیمـاري    . بر اساس  اطلاعات   جهانی  مربوط به  بیماري ها و  جمعیت شناسـی  اسـت  

متأسـفانه  اقشـار  کـم    .  ست های از  روابط بین فردي مانند  ایدز  در شهرها  بیشتر از روستاهاي ناش
  . درآمد  شهري  هم از مزایاي  سلامت شهري  محرومند  و هم از  برتري هاي  صحت روستا 
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اى یه ـبیمار. رداج دادر شـهرها رو  اًنـى عمـدت  اسیب هاي جمعـى و رو آبرخى بیمارى ها و 
یب هـاي ناشـى از   آس ـ. نـد ا و نیز برخی بیمارى هاي روانى از آن جمله كعدم تحر و ناشى از رفاه

هـزار اسـت و در امریکـاى     5/3 انه ـنـرخ قتـل در ج  . تر دیده مى شوداخشونت و قتل در شهر به تو
مد به آساله کم در 24تا 15مرد  کین که یارش، احتمال ابر حسب گز. در هزار می باشد 7/7 لاتین

 .بر بیشتر از افراد همسن در اقشار مرفه استابر 5قتل برسد 
نـرخ  . سـت امت در شـهر  لامل از دست رفتن س ـامرگ و میر ناشى از تصادفات یکى از عو

مـردان دو  . کنـد  زار در هـائیتى تغییـر مـى   ه ـدر ده   302عربستان تا  درر ادر ده هز 3مرگ و میر از 
 .در تصادفات مى میرند ان و پیرز میان سالگان انان و جوانان بیشتر اوجونبرابر زنان و 

ن آشـیوع   ندر حال توسعه است، میزاي یج در کشورهاات رلاز مشکابیمارى هاي روانى 
. سـت افسردگى از بیماریهاى رایـج  انگرانى و . درصد در کشورهاي مختلف فرق مى کند 51تا  12

 .سیب پذیرترندآظر ن ن ز ایا مدآشوند و اقشار کم درمی ء لامبت آن ن به از مردازنان بیشتر 
بیماري قلبـى و سـرطان   . ستازندگى شهري  کز سبا ناشى  يرهبرخی از بیمارى هاي ش

مصـرف  . لودگى هاي سمى در شهر موجب پاره اي بیماریها مـى شـود  آنین چهم. ز آن جمله استا
 اً، ورزش عمـدت كرب، فقدان تحـر چهاي پرا، غذ)به ویژه درکشورهاى غیراسلامى(سیگار و الکل 

 .ج دارداه در شهرها روژزندگى، بیماري هاي وی کبر اثر این سب. ستا فات زندگى شهريآاز 
ست که نرخ مـرگ کودکـان از دهـه    اکشور در حال توسعه حاکى  43مطالعات مربوط به 

بـاردار و  ان در حـالی کـه مـرگ و میـر مـادر     . در شهرها نسبت به روستاها کاهش یافته اسـت  1970
 .یش یافته استار افزهش بیماران بر اثر ایدز در

عـدم  . ارنـد چد مـاً وأرى بـه آفـات شـهر و روسـتا ت    هیشتر ذکـر شـد، محرومـان ش ـ   په چنانچ
داشـتى و محـیط   هدسترسى با آب آشامیدنى سالم، مسکن نامناسب، غذاي ناکافى، فضاى کار غیرب

د درص ـ 67بـر اثـر مطالعـات،    . روندان محروم میشودهز دست رفتن سلامت شازیست آلوده موجب 
  يدر میـان فقیـران قابـل پیشـگیر     )برزیـل (درصد در سائوپولو  55و  )غنا(ان در اکرن بزرگسا گمر
یـرى زودرس در میـان فقـراى شـهري     پ هـاي عفـونی، مـزمن و   یمرگ و میر بر اثـر بیمار . است هبود
 .سترابیشت

ایه سـلامت و  پن و زمینه سازي براي دسترسى همگان به خدمات امت شهروندلاتوجه به س
جلـب  . رى اسـت هحـد ش ـ ابخشـى از ایـن مهـم بـر دوش مـدیریت و     . ستاز وظایف ملى اشت اهدب

نظـارت بـر   . سـت امات مـدیریت شـهري   اقـد ار از جملـه  هي ارتقـاى سـلامت ش ـ  اردم بمشارکت مر
  .مت را هموار می کندلاه دست یابى به ساموزش شهروندان رآبهداشت شهرى  
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 يآموزش شهرونددر پرتو توسعه سرمایه انسانی

رفع مشکلات شهرى و ارتقاى کمـى و کیفـى خـدمات و     يمشارکت شهروندان عمده ترین رویکرد برا
دانسـته مـى    يرهنمـود راهبـرد   کاز این رو، مشارکت شهروندان در اداره شهر ی ـ. مدیریت شهرى است

 يمهـارتى بـرا   يبراى تحقق بهتر این راهبرد لازم است شـهروندان بـه لحـاظ دانـش و توانـایى هـا      . شود
 .مدیریت شـهرى اسـت   ةعمد ياز این رو آموزش شهروندان از موضوع ها. تر توانمند شوندهمشارکت ب

ایـن منظـور در حـول    . در کشورهاى مختلف در حـال تکـوین اسـت    مدرم هستردگزمینه هاى مشارکت 
ن که بر حسب آ دبراى نمونه، هند به اصلاح قانون اساسى مى پرداز. محور تمرکز زدایى مطرح مى شود

غنا، ، انداگین اقدامات در اوچن. مى کنداحاطه  سترده اى به دولت ها و مدیریت هاى محلىگاختیارات 
 .ستاج یافته وامختلف ر يورها به صورتهاشر از کگلاش، برزیل و برخى دیگبن

آمـوزش رسـمى   . ت مى پذیردرسمی صور آموزش شهروندان به دو صورت رسمى و غیر
در این میان شهردارى ها نقش فایقه اى در . موضوع ملى است کوسطه یابتدایى تا متدوره هاي در 

شـت سـرمایه گـزارى در    گبر رخجهـانى ن ـ  کبر حسـب گـزارش بان ـ  . حمایت از آن ایفاء مى کنند
به عبارت دیگـر،  . درصد است 13و  17،  23 هنمایى، و متوسطه به ترتیباآموزش رسمى ابتدایى،ر

 نین تلقـى شـود  چاظ ملى موجب شکوفایی می شود، نباید موزش رسمى به لحآرى در اسرمایه گز

 .دنجام دستاوردهاى نامعلومی داراهاي آموزشى، سر که هزینه
. ر، موضـوعى عمـده اسـت   اى ایجـاد و تـداوم شـهر برتـر و برخـورد     اموزش غیررسمى برآ

 ياى برافزایش مهارت شهروندان در زمینه هاي فنى و حرفه ا.موزش غیررسمى طیفى رنگین داردآ
مـدیریتى   يمـوزش مهـارت هـا   آ.شـود یرونـق اقتصـادى م   بیکـارى و   عیافتن کار مناسب موجب رف

ف سـبب  لارفع اخت موزش فنونآ. شودیفزایش کارایى مشارکت ها مااداره امور و نیز  بودموجب به
ر هدر نتیجه از بار قضایى و اجرایى ش ـ. می شود تا داوري هاى محلى و صنفى توانایى بیشترى بیابند

هم و زمینه هـا و  ان فراروندهرتقاي شا ايست فهرستى از موضوعهاي آموزشى برالازم . استه شودک
ي ا رسـت هـا بـه طـور دوره    هسـت ایـن ف  الازم . هم شـود اموزش مانند مربی، مواد و فضـا فـر  آمنابع 

  .روزآمد شود
مـوزش  آي تحقـق  ابـر . ستاو میان بخشى  يآموزش شهروندان یک موضوع میان رشته ا

نـین لازم  چهم. متخصصان، کارشناسان عدیده بهره گیري شـود ،شمندان نز داان لازم است اشهروند
د مسـتقل در  از دولتى، خصوصـى و غیردولتـى و نیـز افـر    اعم ا است بخشها و زیربخش هاي مختلف

براي آموزش شهر بسـیار عمـده    ه رسانه ها ژیوز فناوریهاي نو به استفاده ا.  ن سهیم و دخیل باشندآ
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عات و ارتباطات موجب شکوفایی شگرف، شـگفت و  لافناورى اط رواج  تانه بخخوش . استم هو م
مــوزش، و آ ين بــدون قیــد زمــان، مکــان، فضــاازیــرا شــهروند. رها خواهــد شــدهبــى ســابقه در شــ

رى اموزش هـاى غیررسـمى شـهرد   آنند از ام مى توهمد و امثالآمحدودیتهاى دسترسى مانند رفت و 
تحـول بنیـادین در توجـه بـه      عدر واق ـ .ن بهـره بگیرنـد  ااي توسعه شهروندها و مؤسسات آموزشى بر
ن شـهروندهاى  وها درمـى یابندکـه بـد   یشـهردار . رفته اسـت گرها شکل هتوسعه سرمایه انسانى در ش

 ينند بـه رفـع مشـکلات شـهرى و ارتقـا     شهروندان  نمی توا فعال  ن مشارکت وتوسعه یافته و نیز بد
. ر سـهیم کننـد  هدیریت ش ـم ـا دررن اندوشـند تـا شـهر   وایـن رو مـى ک   از. ر توفیق یابنـد هوضعیت ش

. رى از آن جملـه اسـت  هى ش ـافرصت ه ـو سایر فعالیتها و مشارکت در مدیریت آموزش، بهداشت،
ى گ ـبه پهنۀ اجتماعى، فرهنبلکه  می شودسیاست منحصر ن هبه عرص اًمدنى صرف هبنابراین دایره جامع

ن ها در جریان مشارکت همگانى شهرونداي ردارهمت ها و شحکو .نیز کشانده مى شود يو اقتصاد
بکه هـاى  شسرمایه اجتماعى حاصل . پى مى برند 1میت سرمایه اجتماعىاهنسانى به سرمایه اسعۀ وتو

ــارف   ــا، مع ــاس ه ــاطى، تم ــو  و ارتب ــابع موج ــا، و من ــش ه ــر د دان ــین اف ــتاب ــود ر. د اس ــه ووج حی
در . انسـانى اسـت   يهـا  رفتارها ازجمله سرمایهى خبندى به برخى ارزش ها،عادت به بریهمکارى،پا

اد خـانواده از ارزش  ه ـن ةخیرات، صدقات، وقف، ارزشـمندى ویـژ   گسلامى توجه به فرهنا عجوام
  . ستاهاى اجتماعى 

ریها و سازمان ان سبب مى شود تا باب همکارى بین شهرداروندهموزش غیررسمى شآتوجه به 
ین معاضدت موجب تقویت ادستاوردهاي . گشوده شودى و مدیریتى ا حرفه، عم از فنىاآموزشى 

  .نسانى و غناي سرمایه انسانى می شوداروند توسعه 

  امور زنان 

فرهنگى زنان بـا مـردان یکـى از موضـوع هـاى       و ي ادصاقت،  جتماعىنابرابري وضعیت ا
ه و رونـد جهـانى شـدن    چ ـسوق یافتن جهان به سوى ارتباطات گسترده و یکپار .جهانى است

متأسفانه کمتر توجـه  . منبع کار نگریسته شود کبه عنوان ی اًشده است که به زنان عمدتسبب 
زیـرا  . مى شود که ارتقاى همه جانبۀ وضعیت زنان تأثیر مستقیم بر نسل هـا گـزارده مـى شـود    

ان نسل ها نیازمند به آموزش و جایگاه اجتماعى مناسب گن و تربیت کنندازنان به عنوان مادر
 .مى باشند

                         
1 -social capital 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
از کشورهاى صنعتى موضوعى رنـج آور   يشغلى زنان و مردان در بسیار يفقدان برابر          

ایـن  . بدین معنا که در وضعیت شغلى همانند، زن بودن موجب دستمزد کمتر مـى شـود  . است
از کشـورها، تعـداد درخـور     يوضعیت وقتى حاد مـى شـود کـه براثـر رواج طـلاق در بسـیار      

بـه   درآمد کمتر موجب فقر خانواده هـا و نـا  . زنان اداره مى شود توجهى از خانواده ها توسط
  .دسامانى هاى دنبالى آن مى شو

پیـدایی  سـازمان هـاي  غیـر     . حرکت جهانی  حمایت از زنان  موج گسـترده اي  اسـت   
ایـن  .  دولتی  براي ارتقـاي وضـعیت و جلـوگیري  از نـابودي  حقـوق  زنـان فزاینـده  اسـت         

بهبود نسبی  جایگاه  نیمـی از جامعـه توسـط  دولـت هـا و شـهرداري هـا         سازمان ها به عنوان
 .حمایت می شود

  مسکن   
افزون بر یک  میلیارد  نفر در شهرهاي جهان در خانه هـاي نـا مناسـب  زنـدگی  مـی      

مـی   21کمبود  مسکن در کشورهاي در حال توسعه  یکی از معضلات  بزرگ  در قرن .  کنند 
بـرآورد مـی   . مـی باشـد  اسب  براي همگان  نیازمند  به هزینه بسیار زیـاد  تأمین مسکن من. باشد 

میلیـون  واحـد مسـکونی  از انـواع  مختلـف  در شـهرهاي        720تا  700شود که در مجموع بین 
میلیون  خـانوار در جهـان    40تا  20همچنین  برآورد  می شود که بین .جهان  وجود داشته باشد

  .بی خانمان  باشند
مـردم منـاطق   . مزد شاخصى براى سنجش وضـعیت مسـکن اسـت   ته به دسنسبت اجار 

این نسبت در شهرهاى . خانه مى دهند ةدرصد درآمد خود را براى اجار 30تا  30فقیرنشین بین 
مرکـز   "بر همین اساس است که. یشرفته استپدو برابر آن در کشورهاى بسیار  آفریقا افزون بر

خواستار یارانۀ دولتى و یا سایر حمایت هاى دولتى بـراى   1"ملل سازمان بشرى  هاى  اهگسکونت
 .محرومان است يتأمین مسکن مناسب برا

ایـن  . شودیدر کشورهاى در حال توسعه از محل مسکونى به عنوان محل کار هم استفاده م        
در کشورهاى پیشرفته صنعتى نیز در حال  (ICT)عات و ارتباطاتموضوع با رواج فناورى اطلا

قـع  ااز این رو حمایت از تأمین مسکن حیطه اى گسترده تر مى یابـد، زیـرا در و  . رش استگست
  .ق اقتصادى نیز به شمار مى آیدونحمایت از اشتغال، افزایش درآمد و ر ینوع
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ده اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى عدیه شدن باب مالکیت غیر قانونی، مفاسد گشود   
بسته  ولتروندان و دهباب مشارکت و تعامل قانونى بین شبه لحاظ اجتماعى، . به دنبال دارد اي

نمى  واین ر از. تعامل با دولت نیازمند به احراز ماهیت و یا هویت قانونى است معمولاً. مى شود
 ظبه لحا.  گرفت ندان بهرهچمشارکت اجتماعى  يروند براهتوان به آسانى از همراهى ش

از این  رو . سکن ، به دور از ثبت قانونی است  غیر قانونی  مانند م هاى تصادى، مالکیتاق
در نتیجه بر در آمد شهر  لطمات .  دریافت  مالیات  و عوارض دچار اختلال  و وقفه  می شود 

همچنین به خاطر نداشتن  مدارك قانونی ، بهره گیري  از تسهیلات  . عمده وارد می شود
بالاخره  ، . بهتر  ناممکن می شود  بانکی  و حمایت هاي  مختلف  براي نو سازي  و مسکن

در نتیجه فرهنگ بی . مالکیت  غیر قانونی  موجب خو گرفتن  به زندگی  غیر قانونی  می شود
این آفت ، زمینه ساز  انواع  . دهدقانون شکنی را در جامعه رواج  میتوجهی به قانون و سپس  

  .تخلفات ، جرایم  و نابه سامانی هاي  اجتماعی است 
 

 اقتصاد شهرىرامو

هـاي  کشهرها کانون بان. مروزین استاقتصادي یکى از وجوه عمدة شهرهاى اي هایژگى و
یـن خـدمات پشـتیبانى    اعـلاوه بـر   . هسـتند  عمده صنعتى، تجارى و خـدماتى   يبزرگ و شرکت ها

قتصـادى  ا  رونـق . ج دارداعمـده جهـان رو   يرتباطات، بیمه، حمـل و نقـل در شـهرها   ا  اقتصاد مانند
از ایـن رو شـهرها بـراي جـذب     .  و مـالى اسـت   يقتصاداا بستگى به جلب و جذب مؤسسات شهره

ري هـاي بـین   اجلب توجه سرمایه گز. ردازندی پو معتبر با هم به رقابت م مؤسسات اقتصادي بزرگ
هرهاي بزرگ را از شین رو ااز . شته استاخیر بسیار رواج دالمللى به سوي شهرها نیز در دهه هاى ا

 .لمللى تبدیل نموده استاى به وضعیت بین لمصورت 
بیشـتر از نسـبت جمعیـت آن     ملـى معمـولاً   صسهم شهرهاى بزرگ جهان از تولیـد ناخـال  

و  38،  44 ولو در برزیـل بـه ترتیـب   پدر تایلند، و سـائو  كبراي نمونه شهر لیما در پرو، بانکو. است
 .ختیار دارندا در ادرصد تولید ناخالص ملى خود ر 37

ز شـهرهاي بـزرگ در   ا در بسـیاري . سـت اشـتغال  ا، ياقتصـاد شـهر   ةردهاي عمـد وااز دست
ز انجـام شـده در برخـى    ابـر اسـاس مطالعـات    . رداکشورهاى در حال توسعه اشتغال رسـمى رواج د 

. درصد مشاغل مى رسـد  60فزون بر اهند، مانند دهلى و بنگلور اشتغال غیررسمى   گبزر  يشهرها
درصـد   35درصـد و در آفریقـا در حـدود     37ال توسـعه افـزون بـر    در ح ـ يدر مجموع در کشورها
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قتصـاد شـهرى و ملـى    ااز این رو مشاغل غیررسمی تأثیر فایقه اى بر . ستامشاغل به طور غیررسمى 

 .ثیر در کشورهاى مختلف همانند نیستألیکن این ت. رداد
تـلاش  و    بـه سـوي  خـود     جیخار خلى وکه شهر ها براي  جلب سرمایه هاي داشد گفته 

ى انع عدیده امو. هبردها و سیاست هاي مناسب استااین تلاش نیازمند به داشتن ر.کنندمی   رقابت
  : ز آن جمله استا براي جلب سرمایه ها به شهرها وجود دارد که

  .زیرساخت هاى شهرى يکاستیها-*
  .نامناسب قوانین و مقررات در قبال زمین و مسکن يارچوب هاچ  -*
  .ناتوان شهرداري ها به ویژه مدیریت واحد شهريساختار   -*
  .ساختار نامناسب خدمات بانکى و مالى  -*

ره وري شـهر را بـه   ه ـشته باشد، باین کاستى ها به طور توامان وجود دااگر مجموعه اي از  
  .رداخته مى شودپجمال امل به  این عوااز  کبه هر ی. شمگیر مى کاهدچطور 

  :زارند عبارتند اقتصاد تاثیر مستقیم مى گزا شهرى که بر ز کاستى هاى زیرساخت هاىا
لبتـه  ا.رتباطـات ا، و نارسایى هـاي مخـابرات و   کهاي برق، انرژى، سنگینى ترافی نارسایى 

لیکن اثـر غیرمسـتقیم بـر جلـب     . ز عوامل مؤثر استا آلودگى هوا، آب، زمین، و پاکیزگى شهر نیز
ت هاي شهرى مناسب نباشد، بخش خصوصـى مجبـور   در صورتى که زیرساخ. رداسرمایه گزاران د

اگـر بـا همـه ایـن     . ري افزوده مى شوداه گزیهزینه سرما بر  مکانات ا تأمین  هزینۀ . یه آنهاستهبه ت
 يرقابتمندى شهرها برا. ران جلب نمى شوندازگجاذب نباشد، سرمایه  هزینه ها نرخ برگشت سرمایه

درخـور  . از کمبودهاى زیرساختارى شهر ظاهر مى شود جلب سرمایه در کاستن از هزینه هاى ناشى
 .، شرط لازم است ولى کافى نیستيتوجه است که تامین زیرساخت هاي شهر

بـراى اقتصـاد    مقتصـادى از عوامـل مه ـ  اي فعالیت ات مناسب برا، قوانین و مقررسیاست ها
ن آاز . ن مـى شـود  مزاحم موجب دفـع و فـرار سـرمایه گـزارا     و  نین دست و پاگیر اقو  ؛ شهر است

برخى از شهرها مسیر طولانى براى  در  .  است مربوط زمین و ساخت و ساز شهري  قوانین  ،  جمله
 .اقتصاد مى شود عرصۀ  فعالان  موجب بى رغبتى  کسب مجوزها 

مـدیریت هـاى متمرکـز موجـب      ؛نى نهادهاى مدیریت شهرى اسـت اناتو عامل عمده سوم،
زاد اقتصادي مسـتلزم سـرعت انجـام امـور اسـت و بـر اثـر        آعالیت هاى ف. دمور مى شوا کندى بسیار

جبـران   يدچـار زیانهـا   يرى به ویـژه نظـام مـدیریت شـهر    اناشى از نظام دیوان سالار و اد يهایکند
ن هـا  آ ي کـاري یریت شـهرى، سـاختار سـازمانى، و شـیوهها    دهاي مداز این رو نها. ناپذیر می شود



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

ین رو لازم است حتـى الامکـان   ااز . ردابه شهر د يقتصادات هاى اهمیت ویژه اى براى جلب  فعالی
  . مدیریت و خدمات شهرى تأکید و توجه شود يبر عدم تمرکز فعالیت ها

فعالیـت  ؛ یى نظام و خدمات مالى و بانکى در شهر استانارسایى و ناکار م دیگر،هعامل م 
مناسـب بـانکى،    يانى، و نهادهـا قتصادى شـهر نیازمنـد بـه قـوانین و مقـررات، سـاختار سـازم       ا هاي

جلـب سـرمایه هـاى     ياین نهادها و خدمات بـرا . ردامؤسسات خدماتى در زمینه هاى مالى و پولى د
به کار بستن ایـن فعالیـت هـا موجـب شـکوفایى و رونـق در       . ودش م، فراهکپراکنده، به ویژه کوچ

 .شودمی  اقتصاد شهر 
  .مى کند مرا فراه قارگانۀ فوهنع چامو عرف يزمینه هاى لازم برا يمدیریت واحد شهر     

  
بیرون است و نیاز به اقدامات ملى  يختیار مدیریت شهراین تمهیدات از دایره ا اي از کردن پاره مفراه

اختیار  ةدر صورتى که رفع مشکل در دایر. یه راه حلها مى پردازدهمدیریت شهرى به شناسایى موانع و ت. است
جع ادر غیر این صورت، درصدد رفع مشکل و تهیه زمینه ها از طریق مر. قدام مى کندان آمدیریت شهرى باشد به 

  .ذیربط برمى آید
  

بــرخلاف . ایفـاء مـى کنـد    را 1فـرین آحـد شـهرى در شـهرها نقـش توسـعه      امـدیریت و      
رداختند، امروزه دریافتنـد  پمور می اذشته که دولت ها و شهردارى ها به اجراى بسیارى گتصورات 

اه گ ـاز ایـن رو جای . مردم و نهادهاى مردمى امـور را سـریع تـر، بهتـر و ارزانتـر انجـام مـی دهنـد         که
این منظور لازم اسـت بـه پـاره اى     ايبر. فرینى تحول مى یابدآبه امور توسعه  يمدیریت واحد شهر

  :ن جمله استآسیاست ها توجه ویژه بشود، از 
منظـور لازم اسـت سـرمایه     بـراى ایـن   ؛تقویت مدیریت زیرساخت هاي شهري -*

  ن بهبود یابد،آهاى زیربنایی و ترکیب یرازگ
  یش یابد،ارى افزاادها براى عملیات و نگهدهظرفیت ن -* 
 .تأکید بر سپردن امور به مردم و بخش خصوصى باشد -* 

یى بـازار زمـین و   آیش کاراوب ضوابط و مقررات براي افزچارچبهبود مستمر  -*
 .مسکن

  . رياشهرد ي مالی مالى و فنى نهادها یش ظرفیتاافز -*
 .رىهي توسعه شان برآرفتن گادهاى مالى شهر و به کار هتقویت مدیریت و ن -*

                         
1 - enabler 
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سـترده،  گ  مد و سـرمایه گـزارى  آرهاي پررونق به رشد اشتغال درهست توجه شود که شالازم 

وظـایف  ز ایـن عوامـل   اى امناسـب بـر   يآوردن زمینـه هـا  اهم فـر . متنوع و منعطـف نیـاز دارد  
  .است رى  هحد شاریت ویمد

  

 ريهاشتغال ش

. قتصــادي غیررسـمى از مشــکلات شهرهاســت ابیکـاري عیــان و پنهــان و بخـش هــاى   
قتصــادى افعالیـت هـاى   . و ملـى اسـت   يمـل عمـده فقــر شـهر   از عوابیکـارى پنهـان یکـى    

بـر ایـن نابـه جـایى      وه علا. مان شهرهاستوى محرگغیررسمى یکى از راه هاى تأمین زند
 .ستا فات شغلى دیگرآه ور از رنابه  ى شغلى و به کار گرفتن کارکنانها

ستفاده از زنان و اسوء . رهاي بزرگ استهش ةنابه سامانی هاى شغلى از مشکلات عمد
ان در برخـی از کشـورها ریشـه کـن نشـده      گ ـرد و حتى وجـود برد اکودکان بسیار رواج د

ن جنسـى، گرفتـار بانـدهاي تبهکـار     اگ ـبرد ةخیل عظیمى از زنان و کودکان در زمر. است
از این رو مشاغل غیررسمى و نابه سامانى هاى شغلى بر کیفیت زندگى شـهرى  . اندي رهش

 .تاثیر مستقیم مى گذارد
ولنـا در اسـپانیا، سـه    پمشاغل غیررسـمى در شـهر پـام     1998 لبر حسب برآورد در سا

مشـاغل غیررسـمى در   حـداقل درصـد   . درصد بـود  83درصد و در شهر مسقط در عمان به 
مشــاغل . مـى باشـد    5/23و کمتــرین درصـد در کشـورهاى عربــى    4/19شـهرهاى آفریقـا   
 :داراى ویژگى هاى زیرند غیررسمى معمولاً

 .سانی ایجاد مى شوندآبه  •
 .بومى بهره می گیرند ياز نیروها •
  .اند چک مقیاس کو در و کاربر •
 .ده ها مى باشنداخانو کدر تمل •

زیرا بازارهاى غیررسمى . ه مشاغل غیررسمی موضوعى پیچیده استختن بادر مجموع پرد
لبته بازار غیررسمى با بازار رسمى ا.ره مى شوندات و سازمان هاي مافیاگونه اداتوسط برخى انحصار

 .ستا مرتبط
بخـش  . فافیت در درون مرزهاى ملى استشانی شدن تجارت نیازمند به قاعده مندي و جه

ملـى و منطقـه اى    بحثهايزایاست هاى قاعده مندى و شفافیت باید برگرفته متنابهى از راهبردها و س
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قتصـاد غیررسـمى در   ا ام هاى قاعده مند کردن و شـفافیت گاین تمهیدات مى توان  کبه کم. باشد
  .شهرها برداشت

  

  

 خدمات شهرى

. همـۀ شـهروندان باشـد    سى شهرى است و بایـد در دسـتر  گپایۀ شهرى لازمۀ زند دماتخ
از کشـورها، بخـش    يدر بسیار. یردگتوسط بخش عمومى صورت نمى  اًمات شهرى لزومتأمین خد

مـدیریت   معمـولاً . مـى پردازنـد   يحسب مقررات و ضوابط به عرضۀ خدمات پایۀ شهر رخصوصى ب
خــدمات شــهرى بــه . مین کنــدأشــهرى تحــت فشــار اســت تــا خــدمات منــاطق جدیــد شــهرى را تــ

در برابــر ایجــاد چنــین  مــانع بــزرگ عمحــدودیت منــاب. ردزیرســاختهاى پیچیــده و پرهزینــه نیــاز دا
 .زیرساخت هاست

. فزایش مى یابدابرابر درون شهر  ، جمعیت حاشیۀ شهرى دو در کشورهاى درحال توسعه 
از  يبسـیار . براى تأمین خدمات معمـول شهرنشـینان جدیـد، نیـاز بـه سـرمایه گـزارى عظـیم اسـت         

از ایـن رو تـأمین خـدمات پایـه بـراى همگـان در       . دارنـد زارى را نگ ـنین سرمایه چکشورها توانایى 
 .درحال توسعه صورت نمى پذیرد يدر کشورها گبسیارى از شهرهاي بزر

 60رنـد و  افـن د لو ت قب، بـر آدرصد شـهروندان   100در کشورهاى بسیار پیشرفتۀ صنعتى 
مکانـات  نـین ا چدر شهرهاى کشورهاى در حـال توسـعه   . ت فاضلاب مى باشندلاتسهی يرادادرصد

ب آشـتن  اب دسترسـى نـدارد و یـا از د   آبعضى مناطق در این شهرها به شـبکه   معمولاً. فراهم نیست
ضعیت فاضلاب در شهرهاى کشورهاى در حال توسعه وضـعیت نابـه سـامانى    و. دایمى به دور است

نـق  متاسـفانه سـیر تحـول انباشـت سـرمایه، رو      .استد به سرمایه نازمیشده ن مشکلات یاد عرف. ندارد
در ایـن  . فق نویدبخشى را نشان نمى دهدادر حالا توسعه،  يسترش شهرى در کشورهاگاقتصادي و 

رى به دورند و براى خدمات باکیفیت بدتر بـه طـور   هران از خدمات شگمیان، محرومان بیشتر از دی
 .نسبى بیشتر مى پردازند

سـانى جدیـد و   ى خدمت رگبزر عمد در شهرهاى کشورهاى در حال توسعه مانآکمبود در
  .ستحتى حفظ وضعیت موجود ا

  

  مصرف شهري 
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هـزار میلیـارد    24بـالغ بـر     1998ل میزان مصرف بخش خصوصى و عمومى جهـان در سـا  

درخور توجـه اسـت   . بود 1950و شش برابر سال  1975برابر میزان مصرف در  این مبلغ دو. دلار بود
در کشـورهاى پیشـرفته صـنعتى میـزان     . ودمیلیارد دلار ب 5/1ان همیزان مصرف ج 1900که در سال 

ایـن رشـد در غـرب آسـیا     . رشد داشـته اسـت   3/2سال پایانى قرن بیستم، سالانه  25مصرف در طى 
متأسفانه میزان مصـرف در آفریقـا در طـى    . درصد بوده است 2درصد و در جنوب آسیا  1/6سالانه 

 .درصد کاهش داشته است 20سال به میزان  25
. جهانى این است که منابع به سرعت در حال تخلیه و کاهش اسـت مشکل بزرگ مصرف 

برابـر   هـار چمیـزان صـید مـاهى    . برابر شده اسـت  در حدود دو 2000تا  1960مصرف آب در دوره 
وب براى مصـارف صـنعتى و سـوخت    چایانى قرن بیستم میزان مصرف پسال  25در طى . شده است

، تعیین نقطـه سـربه سـرى    اول. ه داراى اهمیت استدر این میان دو نکت. درصد بیشتر شده است 30
  زیـرا در صـورتى کـه میـزان بازتولیـد معلـوم باشـد مـى تـوان میـزان          . مصرف و بازتولید منابع است

متأسـفانه  . ، الگـوى مصـرف و پیامـدهاى آن اسـت    دوم. مصرف افزون بر آن را زیان آفرین دانست
 .روند مصرف و پیامدهاى آن نگران کننده است

ایى ه ـشده در شـهرهاى کشـورهاى پیشـرفته صـنعتى بـه تن      ن آلودگى و ضایعات تولیدمیزا
رغـم ایـن مصـرف بسـیار زیـاد در کشـورهاى        بـر . افزون بر توانایى جذب و تبدیل کره زمین است

درصـد جمعیـت    17تـا   7بـین  . ، فقر و محرومیت نیز در آن کشورها چشمگیر است پیشرفته صنعتى
 ، توانـایى مصـرف معمـول     میلیون نفر 100از این مجموعه در حدود . رندکشورهاى توسعه یافته فقی

در حـالى کـه   . میلیون نفر بیکارنـد  37سالگى نمى رسند و  60نفر به سن  میلیون   200و  ندارند  را 
تمنـدان کشـورهاى صـنعتى اسـت، فقـرا از دسترسـى بـه        وو لـوکس در دسـترس ثر   زندگى اشرافى

بـا ایـن   . ونه نیازها به دورنـد گطبى و بسیارى دیگر از این  کو خرید عین درمان نیازهاى اولیه مانند
وجود شاخصهاى میانگین وضعیت در کشورهاى توسـعه یافتـه بسـیار افـزون تـر، برتـر از وضـعیت        

  .کشورهاى در حال توسعه است
برابـر بیشـتر از نـوزاد     50تا  30نوزاد در کشورهاى توسعه یافته در طول عمر خود بین  کی

در کشـورهاى در حـال توسـعه نیـز فقـرا بیشـتر در       . در حال توسعه دنیا را آلوده مى کند ورهاىکش
میلیـارد نفـر در جهـان از     کدر حـدود ی ـ . معرض خطرات ناشى از الگوى نامناسب مصرف هسـتند 

زنـدگى مـى    ياضـطرار  ةبقاى خود به شـیو  ياین خیل عظیم برا. تأمین نیازهاى پایۀ خود محرومند
راگاه ها براى تـأمین  چ بین بروند و از ها براى تأمین سوخت جنگل  ین میان ممکن است در ا. کنند
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از این رو تلاش براى ریشۀ کن کـردن فقـر تـوأم    . و بسیارى از آفات دیگر پدیدار شود ۀاولی يغذا
 .براى تغییر الگوى مصرف است یبراى آموزش، هدایت

براثـر آمـوزش و هـدایت    . دارد يامصرف جایگاه ویژه  ير هدایت الگودمدیریت شهرى 
بـه   ي روش هـا . مترمکعب آب صرفه جـویى شـد    592شهروندان در شهر زاراگوا در اسپانیا سالانه 

این منظور دولت، بخش هاى آموزش، صنعت و خدمات و سازمان  يبرا. کار گرفته بسیار ساده بود
ه جوامـع بشـرى را در   آب موضوعى است ک ننشود که بحرا فراموش.ددنهاى مردمى همکارى کر

مرسوم و دیرینه و   يدیدات، بازنگرى در شیوه هاهبراى رهایى از ت. ان به شدت تهدید مى کندهج
 .دستیابى به فنون جدید براى تغییر الگو بسیار کارساز است

ود کـه از آن  ش ـتوصـیه مـى   -رهاهرف مجموعه اى از اقدامات همزمان در شصم يالگو -ى تغییرابر
 :جمله است
 عه استانداردهاى مصرف در میان شهرونداناشا •
 حمایت از فناورى ها و روش هایى که به مانایى محیط یارى مى رساند •
مصـرف برتـر و    يتنظیم نظام عوارض و مالیات براى سوق دادن شهروندان به الگوهـا  •

 .زیان کمتر به محیط زیست
ى حمایت از حرکـت هـاى عمـومى بـراى آگـاهى مصـرف کننـدگان و اطـلاع رسـان          •

 .مشتریان براى مصرف بهتر و آلودگى کمتر
ماننـد  (انى براى مهارکردن پیامدهاى نامطلوب جهانى ناشـى از مصـرف   ههمکارى ج •

 ).سوراخ شدن لایه اوزون، گرم شدن کره زمین
بـراى پشـتیبانى از حقـوق مصـرف     (NGOs) حمایت از ایجاد سازمان هاى غیردولتـى  •

هـاى اجتمـاعى، حقـوق کودکـان و     ي ربراب ـ ،رفع فقـر ،ان، حفظ محیط زیست گکنند
 .مانند آنها

ارتقاى فهم شهروندان از تحولات جهـانى بـه ویـژه در زمینـه آشـنایى بـا شـیوه هـاى          •
 .جهان و مصون ماندن از پیامدهاى نامطلوب يزندگى بهتر در شهرها

و سـازمان  عمـومی ،خصوصـی    دولتى، يو تعامل بخش ها 1بهره گرفتن از هم افزایى •
 .براى مصرف برتر و ضایعات کمتر هاى غیردولتى

  رداريهش یع مالبمنا 

                         
1 -synergy 
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مـد و هزینـه و   آضعیت مالى شهردارى ها حاکی از سلامت مـالی شـهر، مـدیریت در   و

ها رداریهبه طور کلى، منـابع درآمـد ش ـ  . به لحاظ هزینه مى باشد ي رهرقابتمند بودن خدمات ش
 :زاعبارتند 

 عوارض شهرى •
 هزینه هاى ناشى از خدمات •
 هاي راناشى از سرمایه گزمد آدر •
 دهاى یارانه اى دولتمدرآ •
 اضستقرا •

در قاطبـۀ  . اوت استمتفري هاى مختلف، اردهمدها به درآمد کل در شآین درانسبت 
تشـکیل   اردارى هـا ر همـد ش ـ آدرصد در 60ري و یارانه اى دولت در حدود هرها عوارض شهش

ى ابـر . سـت ا ى بسـیار زیـاد  در برخی از کشورهاى در حال توسعه کمـک هـاى دولت ـ  . مى دهد
 .درصد است 83نمونه در اندونزى 

مـد  آو مستغلات عمده تـرین بخـش از در   كرض یا مالیات املاایشرفته عوپدر کشورهاى 
بـراى   ا ز این رو سیسـتم کـار  ا.ز ایرلند، هلند و نیوزلند مى توان نام برداى نمونه ابر. ستاردارى هش

 .یجاد شده استارداري ها هو مستغلات در شك لاماوري عوارض آ عرزیابی، جما سنجش،

 ــ ــا، روســیه، و کشــورهاا، کدر برخــی از کشــورها ماننــد بلژی ،  ياســکاندیناو يیتالی
در کشـورهاي در حـال توسـعه    . مد شهروندان عوارض یا مالیات مى گیرندآرى ها از دراهردش

. سـت ار نـاچیز  ن بسیازااین می. مد شهردارى از عوارض تامین مى شودآدرصد در 13در حدود 
یکـى از ایـن نمونـه     کمکزی ـ. رض مربوط به املاك و مستغلات اسـت ااز عو ه اي بخش عمد

 .هاست

سـت کـه از آن   امـل عدیـده   از عواز املاك و مستغلات ناشى اها ي راشهرد دكمد انآدر
سـازمان   کردش مـالی شـهرها بـه مثابـۀ ی ـ    گز ارى هروشن مدیریت ش كعدم در: جمله است

ت شهرى، نارسـایی  لاو مستغ لاكرزش واقعی امامناسب براي ارزیابی  روشاقتصادى، فقدان 
 .ن حمایتهاي قانونىارض، و فقداورى عوآ شهرداري ها براى جمعاجرایی ساختار ادارى و
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حـال  رد يیـن شـیوه در کشـورها   ا .سـت ااستقراض یکى از شیوه هاي تأمین کمبـود منـابع   
ض ان عالى نسبت به اسـتقر اهاى در حال توسعه مدیرز کشورادر برخى . توسعه به کار بسته مى شود

از ایـن  . ار ناتوانى مـالی انـد  چچنین تصور مى شود که دولت یا شهرداریها د ازیر ،نظر خوبى ندارند
  .مى کنند يز استقراض جلوگیراولت ها درو برخى از 

دي در مورد ثبات درآم )هابى تات( ملل سازمان بشرى  هاى  اهگدستور کار مرکز سکونت
 :نداند تأکید مى کند که چنین چشهرداري ها بر نکاتى 

  .مالى ي تعادل یافتن وضعیتاآورى عوارض و کنترل هزینه ها بر عش براي تقویت جملات* 

ت لاز تسـهی اى بهـره گـرفتن   اها به لحاظ توانایى مدیریتى و اجرایى بـر یرابه شهرد کمک  شهرها *
 .المللىر سطوح شهري، ملى، و بین د بازار سرمایه

ست تا بـه تعـادل مـالى    ا شلاسازمان اقتصادى نگریسته مى شود که در ت کبنابراین به شهر مانند ی
ز یرى بیاندیشد، نامد شهردآیش دراى افزامختلف مالى بر عست به منابا ین منظور لازما براي. برسد

شـهر   يقتصـاد ا عمال منطق تجـارى یـا اقتصـادى زمینـه سـاز تعـادل      ا.ر را منطقی کندههزینه هاي ش
نـین فرصـتهاي   چهم. عوارض خدمات حتى الامکان از استفاده کنندگان گرفته مى شود. خواهد بود

مکان سنجى طرح هـاى سـرمایه   ا. مد شهر بررسى مى شودآیش درافزا ايمختلف سرمایه گزارى بر
. دداختـه شـو  پرها سبب مى شود تا به جلب و جذب سرمایه در شهر کشور یا جهان یردارهش يگزار

رى توانمندى هست لازم است مدیریت شار سرمایه عرصه اى رقابتمند الازم است توجه شود که باز
 .نین رقابت را داشته باشدچمناسب براي توفیق در 

در .  دارنـد  تأمین سرمایه مانند هر سـازمان اقتصـادى نیازمنـد بـه تضـمین       ايها بریشهردار
سـرمایه مـی    کـردن   هم افـر  بـراى   تضـمین   تـأمین    و سـرمایه   نـدوختن  ا بـه   به تدریج  واقح شهر

  .ري از نکات در خور توجه استداشهر يري برااحد سرمایه گزاایجاد و. ردازدپ

 ري هن هاى شارحب

 ان سـه برابـر شـده   ه ـیاى طبیعـی و حـوادث غیرطبیعـى ج   گذشته تعداد بلا ۀدهدر چهار     
در 1990در دهـه . سـت اخیـر رخ داده  اه یـن بلایـا در ده ـ  ادرصـد از   70توجه این که  خوردر. ستا

سـیب دیـدگان   آدرصد 80که جاى شگفتى است.ار بلایاي مختلف شده اندچمیلیارد نفر د 3حدود 
موضوع  کگرم شدن جهان ی. طبیعى است ايیز بلاي ابرخى از بحران هاى شهر. ندا  سیا بودهآدر 
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یـخ   ،  انه ـج شـدن   گـرم   ثـر  ابر .  ه بوده استژخیر مورد توجه ویا دو دهه در م است کههبسیار م

برخی از طوفان هاي عظیم سـال هـاى اخیـر    .آید دریاها بالا مى ب مى شوند،سطحآ باستانی    يها
 ل ادامـه یابـد بسـیاري   ااگر همـین رو . نسته اندارا ناشى از گرم شدن جهان د  2و لانینا 1مانند إل نینو

بـنگلادش و هلنـد بـه زیـر آب      نو، بخش عظیمى از بنـدرها و حتـى کشـورهایی چ ـ   چکیر کواجز
، هامبورگ و ونیـز  گکونگ اي، سیدنى، بانکوك، هنهشهرهایى چون توکیو، شانگ. هد رفتاخو

سـت  ا وضـعیت کنـونی لازم   تـداوم ونگهـداري   شـهرهاي مـذکور بـراى   . رنـد ااروشـن د نآینده اى 
 .میلیاردها دلار هزینه کنند

. ى بـه سـوي قطـب هـا انتقـال یابـد      فیایازمین سبب مى شود تا عرض جغر عرم شدن سریگ 
لبتـه   ا. بینى است احی معتدل کنونى از خطراتى قابل پیشنوایت بیابان شدن همسیرى و در نگرخطر 

چـار  د  انه ـره خواهنـد گرفـت، ولـى ج   ه ـز کشورهاى سردسیر مانند روسیه از این انتقال به اي اپار
بـا توجـه بـه تـراکم سـاختمان هـا در        .ستااز بلایاي عمده دیگر زلزله . حرانهاى عظیم خواهد شدب
ین مـالی، جـانى در منـاطق زلزلـه     گستحکام کافی سازه ها خطر تلفات سنان اهرهاى بزرگ و فقدش

در این میـان،  . سترده نیاز استگت ایدهندیشى به تما ارهچ يبرا. ستاان موضوعی بنیادین هخیز ج
یرى گلـو جو  گراگیر در شـهرهاى بـزر  بر تقویت سازه ها به طور فافقدان سرمایه مانع بزرگ در بر

 .ز پیامدهاى مستقیم زلزله استا
 كى آب و خـا گلودآ. دهه هاى آتی پیش بینى می شود یش بلایاى غیرطبیعی نیز درازاف

ین میان محرومان اعـم از شـهرى و روسـتایى بـه لحـاظ عـدم       ادر . ز آن جمله استادر سطح جهان 
 .سیب پذیرندآز همه اخدمات پایه زندگى بیش  سترسى به زمین، مسکن و تسهیلات ودامکان 

برنامـه ریـزى   . در قبال بحران به اقدامات پیشگیرانه مختلف دست مى زنند ناههاى جشهر
یامدسـنجى و ارزیـابی آسـیب پـذیرى در قبـال      پساز در شـهرها براسـاس    مین و ساخت وي زکاربر

رکیه و هنـد معلـوم شـد کـه بیشـتر      خیر تا البته در زلزله هاى. ذیردپبحران هاي مختلف صورت می 
واقعـى بـودن پیامدسـنجى هـا و      این موضـوع نشـان از غیـر   . ساختمان هاى تازه ساخت فرو پاشیدند

 ،واز این ر. عمال قوانین و مقررات بوده استا ن ها، یا نظارت ناکافی براحربارزیابى آسیب پذیرى 
ست نظام نظارت و ارزیابى بـر  انها، لازم ز بحراا يقوانین و مقررات در قبال پیشگیرد علاوه بر وجو

  .نین نیز سامان یافته و منضبط باشداعمال قوا

                         
1 - El Nino 
2 - La Nina 
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ى، مقابله و گیرى، آمادگپیش. رى استهز وظایف عمده مدیریت واحد شا مدیریت بحران
، سازماندهى، همـاهنگى و  ين نیازمند به مدیریت شامل پیش بینى، برنامه ریزادر قبال بحر يبازساز

یـدات لازم  هیـن رو لازم اسـت تم  ااز . ن در شهرهاى بزرگ موضوعى ملـى اسـت  ابحر .کنترل دارد
در  1اجرایى يداشتن برنامه ها. ي کاهش لطمات بحران فراهم شودایرى از توان ملى برگ براى بهره
  .همیت ویژه داردارهاى بزرگ هن در شاقبال بحر

بـر  . سـت امختلـف مـرتبط   ست که مدیریت بحران با رشته ها و بخش هاى الازم به تاکید 
در . ودش ـمـی   دولتى و عمـومى توجـه ویـژه     ين به سازمان هااحسب روال مرسوم در مدیریت بحر

حالى که مردم و سازمان هاى غیردولتى و نیز بخـش خصوصـى داراى تـوان نهفتـه توزیـع شـده در       
طلوب بلایـا و  برآمدن از پیامدهاى نام يبه کارگرفتن توان و مشارکت مردمى برا. ندگبزر يشهرها

 .عتناء استاکاستن تلفات، لطمات موضوعى درخور 
عمـده در مـدیریت    يز تلفـات از موضـوع هـا   اپیشـگیرى   گج فرهنروا موزش همگانىآ

زمات مانند اجبارى کردن بیمه ساختمان ها، ایجـاد انجمـن   لااجبارى کردن پاره اى م.  شهرها است
پـذیر و  ك تجهیزات ارتباطى و درمان اضطرارى تحـر  براى تأمین يمقابله با بحران، برنامه ریز يها

 .یج استاانجام تمرینهاى میدانى از جمله اقدامات ر

  مور فنى و شهرسازيا

 يدر این میان شـهرها بـه سـو   . از پیامدهاى جهانی شدن، هم شکل شدن جهانى است
. انـد ام گشهرهاى کشورهاى پیشرفته صنعتى در تحول پیش. کنند مى قونى سوگهمانندي و هم

ر گ ـتحـول شـهري توسـط کشـورهاى دی     يوگ ـتحولات شهرهاى پیشرفته صـنعتى بـه عنـوان ال   
 از پیامدهاى هم شکلى شهرها، بى شکلى و ازریخت افتادگی شـهرها . پذیرفته و دنبال مى شود

شهرها بر حسب اقتضاي محیطى، جغرافیـایی   ذشته است که معمولاًگاین روند برخلاف . ستا
 .شتنداح هویت خاص داصطلاار ویژه بودند و به و فرهنگى داراى ساخت

بافـت  . سترش سریع شهرها از عوامـل عمـده بـر هـم زدن بافـت دیرینـۀ شهرهاسـت       گ
ر، بافـت  گ ـبه عبارت دی. دیرینه، ساختار فرهنگى، اجتماعى و محیطى شهر را در بطن خود دارد

هرهاى رومـى  وى شـهرهاى اسـلامى و ش ـ  گ ـت الوتفـا . تاریخی است گشهرى بازتابى از فرهن
موجـب نـوعى    ياز دسـت رفـتن بافـت شـهر    . مصادیقى از نمود تاریخى در نماد شـهرى اسـت  

  .جدایى از ریشه و پیشینه تاریخى وفرهنگى در انسان شهرى ایجاد مى کند
                         

1  - action plan 
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مــى اســت کــه مــدیریت شــهرى بــا آن هتوجــه بــه بافــت مناســب شــهرى از نکــات م

. شـهرى منظـور شـده اسـت     يت و معمـار یدات مختلف براى حفظ بافهدر اروپا تم. روبروست
دسـتاوردهاى شـهرى    يشهر داراى دیوار، بـرج و بـارو نمونـه اى از همکـارى بـرا      131انجمن 

وقتى این موضوع مقایسه مى شود با خراب کردن دیوار قدیمى تهـران در دوران  . گذشته است
در . تأمل اسـت بوذرجمهرى و پشیمانى وى در اواخر عمر پس از دیدن شهرهاى اروپا، درخور 

در این میـان،  . انى شده استهموضوع ج کتدریج ی هقرن بیستم، حفظ بافت و میراث شهرى ب
موجـب بـرهم خـوردن بافـت و معمـارى       يبنیادین این است که چگونه گسترش  شـهر  شپرس

ه ایـن کـه سـاختار و    ژبـه وی ـ . یر به این پرسش داده نشده اسـت گهنوز پاسخى فرا. شهرى نشود
ش بـر  ی ـجمعیت افـزا   ؛اند که از آن  جمله است واره مورد تهدید برخى عواملبافت شهرى هم

ظرفیت، نارسایى تسهیلات، زیرساختارها براى برآوردن نیازهاى مردم، ناتوانى مـالى حکومـت   
از ایـن رو همـواره در مـورد حفـظ     . هاى نـو یها، ضرورت بازسازى زیرساختارها، و رواج فناور

ه ایـن کـه مـدیران شـهر بـا مجموعـه اى از       ژبه وی ـ. ار فاصله استبافت شهرى بین پندار و کرد
. ت و تنگناها دست به گریبانند که حفظ بافت و میراث فرهنگى شهر یکـى از آنهاسـت  لامشک

نوآورانـه در قبـال    شوه براین، تلفیق روحیه محافظه کارانـه در قبـال بافـت دیرینـه و گـرای     لاع
ى از مـدیران نسـبت بـه ظرافـت موضـوع فاقـد       بسـیار . توسعۀ شهرى کارى نغز و ظریـف اسـت  

متأسفانه تنگناهاى اقتصادى بر ملاحظات اجتمـاعى و فرهنگـى سـایۀ    . حساسیت لازم مى باشند
 .افکندمی سنگین 

مالى و انسـانى   عار مشکلات مزمن اقتصادى و کمبود منابچکشورهاى در حال توسعه 
هرى و میراث فرهنگـى و اجتمـاعى در   از این رو خطرات و لطمات به بافت و ساختار ش. هستند

به هر تقدیر توجه به بافت دیرینه شـهرى و سـاختار مناسـب توسـعه شـهرى از      . آنها بیشتر است
  .اقدامات مهم مدیریت هاى شهرى است

 حمل و نقل شهرى 

ایـن نمـود زنـدگى را دسـتخوش     . ودب ـشخصـى   يخودروهایکی از وجوه بارز قرن بیستم 
ر اثر رواج خودرو وجوه فیزیکى، اجتماعى، سیاسى و زیست محیطى شـهر  ب. تحولات بنیادین نمود

مسـیرى را مـى رود کـه در آغـاز       امروز کشورهاى در حـال توسـعه همـان   . تحول یافته است اًعمیق
. سالانه ده درصد بر تعداد خودروها افزوده و وارد عرصۀ شهر مى شـود . صنعتى پیمودند يکشورها
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براى توجه به اهمیت موضـوع پـاره   . مى یابد يه اژل شهرى اهمیت ویاز این رو مدیریت حمل و نق
 .شودمی  اى از واقعیات مربوط آورده

درصــد بــر گازهــاى ســمى ناشــى از ســوخت و ســاز    3/15 ســالانه 199 0 -97در طــى 
. درصد این گازهـا از وسـایل حمـل و نقـل ایجـاد مـى شـوند        80تا  70. ستاده شده وخودروها افز
 0به میـزان   2 0 1 0تا  1997برآورد مى شود بین . است )2CO(دى اکسید کربن  اگازه ةبخش عمد

 500فـزون بـر   اتصادفات وسـایط نقلیـه سـالانه    . درصد بر میزان دى اکسید کربن افزوده مى شود 6
برحسـب گـزارش   . ان استهان به جا مى گذارد و سومین علت مرگ و میر در جهر جدر کشته اهز

مرگ و میر و معلولیـت ناشـى از تصـادفات جـاده اى از مجمـوع       2020ل اصلیب سرخ جهان، تا س
ا پ ـاتحادیـه ارو  ي برحسـب گـزارش هـا   . ، سل و ایدز بیشتر برآورد مى شـود گ تلفات ناشى از جن

هزار حمله آسـم و   500هزار برونشیت مزمن،  300نامطلوب حمل و نقل در سال افزون بر  يیامدهاپ
درصد تولیـد   7/1در کشورهاى پیشرفته صنعتى. وقت مفید افراد استمیلیون نفر در روز اتلاف  16

 يف عمـر شـهروندان در رفـت و آمـدها    لات ـا. ناخالص براى درمان ناشى از ترافیک هزینه مى شود
ــى  روند هبــه طــور متوســط هــر ش ــ. نهــان زنــدگى شــهرى اســتپشــهرى از موضــوع هــاى مهــم ول

بسیار پیشرفته ایـن   ي در کشورها. خود برسد دقیقه صرف مى کند تا به محل کار 83مکزیکوسیتى 
 يکـاهش زمـان سـفرها   . دقیقه است 33آسیا و سواحل اقیانوس اطلس  يدقیقه در کشورها 37رقم 

 .شمگیر در تولید ملى مى باشدچشهرى موجب صرفه جویى کلان در عمر شهروندان و افزایش 
. و مدیریت شهرى استایجاد سیستم کاراى حمل و نقل شهرى موضوعى بنیادین در شهر 

منظور از سیستم کارا وجود وسایل متنوع و مناسب حمـل ونقـل برحسـب طـول و منظـور سـفرهاى       
لازم است این سفرها در زمان هاى مختلف برحسب طیفى از هزینۀ ها در اختیار مـردم  . ستاشهرى 
رخـه رانـى،   چویـاده روى، د پبراى مثال، امکان باشد تا سفرهاى شهرى به صورت ترکیبـى از  . باشد

 .شخصى انجام شود ي استفاده از موتوسیکلت، وسایط نقلیه عمومى و خودرو
ــف رفــت، آمــدها را از   يمتأســفانه رونــد حمــل ونقــل شــهر در جهــان امکــان هــاى مختل

رهزینه مانند خودروهاى شخصى پگزیرند از وسایط نان اشهروند لبقا. شهروندان سلب کرده است
بـداع برخـى   است که بـر حسـب مناسـبت بـومى بـه      اش شده لاشورها تدر برخى از ک. استفاده کنند

نفر را حمل مى  15تا  10در فیلیپین  1براى نمونه وسیله نقلیه جیپ نى. ه دست بزنندژوسایل نقلیه وی
اره اى از شـیوه هـاى   پ ـنسـبت بـه    يوجود ترکیبات مختلف از شیوه هـاى رفـت و آمـد شـهر    . کند

 .اردي دمعدود، برتر

                         
1 - Jeepney 
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با ایـن  . شده است يساختن بزرگراه ها بسیار سرمایه گزار يان براهمختلف جدر شهرهاى 

راه هـا  گ ـزیرا سـاختن بزر . توفیق یافته اند کترافی ي ووجود، از این طریق کمتر به رفع مشکل کند
ذیرفتـه شـده اسـت کـه     پپیش فرض  کین، به عنوان یاوه بر لاع. فقط به مدیریت عرضه مى پردازد

بود وضـعیت حمـل و نقـل    هب يبرا. خودروى شخصى به عنوان وجه فایقه باشد آمد باو الگوى رفت
توجـه و ایجـاد زیرسـاخت هـاى     . ست بـه مجموعـه اى از اقـدامات همزمـان پرداخـت     ا شهرى لازم
. و ترویج استفاده از آن ها از اقدامات بنیادین اسـت  يحمل و نقل عمومى و غیرموتور يمناسب برا

رفـت و   يدرصد مردم توکیو برا 21. یش استادر اروپا و ژاپن رو به افزامروزه استفاده از دوچرخه 
 .ز دوچرخه استفاده مى کننداآمد شهرى 

به طور سنتى وقتى از بهبود حمل و نقل شهرى گفته مـى شـود، توجهـات بـه سـوى ایجـاد       
در . این اقدامات، مدیریت عرضه است. زیرساختها و تولید وسایل متنوع حمل و نقل جلب مى شود

شده است که به موازات مدیریت عرضه بایـد بـه مـدیریت تقاضـا      كکشورهاى پیشرفته صنعتى در
تلاش بر این است که با تلفیـق و  . امروزه این دو اقدامات به موازات صورت مى گیرد. نیز پرداخت

  يرهافس ـي بازنگرى در خانه سازى، کاربرى زمین، حمل و نقل و خدمات شهرى، طول و یا تقاضـا 
رى شـامل ترکیـب مناسـب از کـاربرى هـاى لازم      هایجاد مناطق ترکیبى ش ـ. رى را کاهش دهندهش

قیمت گزارى عوامل حمل  شهرى با  نین مدیریت چهم. براى کاهش طول سفرها از آن جمله است
 .دهندیت مهو نقل، میزان تقاضا را ج

وضعیتى ، دیگر به عبارت. ندان استورهغییر رفتار شتعامل عمده در مدیریت تقاضا،  کی
براى این منظور بـه آمـوزش و بهبـود    . رفت و آمد شهروندان دگرگون شود گایجاد شود که فرهن
 . جه و پرداخته مى شودتوعادات شهروندان 

 محیط زیست شهرى

از  )شـرق سـابق   كبلـو ( گـذار  لیشرفتۀ صنعتى و کشـورهاى درحـا  پکشورهاى  يشهرها
اره اى از ایـن شـهرها بـا صـرف هزینـه      پ. چار شده اندد كدیرباز به مشکل آلودگى هوا، آب و خا

کـه   تاس ـ هدو عامـل عمـد   آلودگى هاى شهرى ناشـى . رداخته اندپهاى سنگین به کاستن آلودگى 
 :ازتندعبار

هر دو عامل براى مدتى قابـل دوام  . شیوه هاى تولید آلودگى زا و الگوى مصرف نامناسب
ت نگــران کننــده کشـورهاى صــنعتى عبرتــى بــراى  وضـعی . انـد و بــا توســعه مانـا همخــوانى ندارنــد  

 .در حال توسعه مى باشد يکشورها
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. تـر و آسـیب پذیرترنـد   س سعه از نظر زیست محیطى حسـا تودر حال  يشهرهاى کشورها
سـترش شـهرى فاقـد    گتر صورت مى گیرد، گبزرس زیرا گسترش این شهرها با سرعت بیشتر و مقیا

 واز ایـن ر . براى مصارف به آسـانى صـورت نمـى گیـرد     عنابتأمین سامان یافته م. استبرنامه ریزى 
زیسـت محیطـى    ي درحال توسعه با سرعت بسیار زیادتر بـه سـوى بحـران هـا     يشهرها در کشورها

 .سوق مى یابد
الایى ب ـ و نتـایج میـانى  . زنجیره اى است ياثرها  ينابودى و یا لطمات زیست محیطى دارا

. نـابع و یـا پرهزینـه شـدن تـأمین منـابع ظـاهر مـى شـود         صورت نابودى م به  زیست محیطى  آفات 
مین آب سالم و نابودى زمـین هـاى   اومیر زودرس، هزینۀ سنگین ت افزایش هزینۀ درمان ملى، مرگ

کاستى و یا زدودن آلودگى بسیار پرهزینه و زمـان بـر و   . ى نمونه هایى از این لطمات استاورزکش
 .در برخى حالات ناممکن است

. دن تأثیرات زیسـت محیطـى شـهرها مفهـوم جاپـاى شـهر  رواج یافتـه اسـت        براى نشان دا
ار چ ـته مى شود که براى جریان عادى و بقاى شـهر د فبه آن گستره از اطراف شهر گ "اى شهرپجا"

برابر مساحت  120براى نمونه جاپاى شهر لندن . ى و یا آلودگى محیطى مى گرددعکاهش منابع طبی
 30مسـاحت  . هزار نفر برآورد مى شود 650شمال آمریکا با جمعیت  براى شهرهاى. شهر لندن است

  شـهر نمونـه در همـان    کدر حالى که جاپاى ی. به عنوان جاپاى شهرى نیاز باشد عهزار کیلومتر مرب
ر شیوه هـاى تولیـد و مصـرف در آمریکـاى     گبه عبارت دی. کیلومتر مربع است 2800در هند  اندازه
فقدان برنامه ریـزى،  . ردازدپر هند به آلودگى و مصرف منابع محیطى مى افزون بر ده برابر د شمالى
سـترده شـدن جاپـاى    گز عواملى است که موجب االگوى مصرف مناسب و افزایش نسبى رفاه  عدم
 .شود یم شهر

ز آن جمله احفظ محیط زیست شهرى رعایت پاره اى اصول در خور توجه است که  يبرا
مـوارد   يبـرا  ع، منـاب )صـل کـارایى  ا ( عستفاده خارج از ظرفیت منـاب خوددارى و جلوگیرى از ا: اند

، )اصـل کفایـت  (شـت جـایگزین باشـد    گبیشترین لزوم و یا بیشترین نـرخ بر  يمصرف شود که دارا
و در مصـرف منـابع بـه لحـاظ پیامـدهاى       )اصـل سـازگارى  (ار باشدگبا یکدیگر ساز مصارف منابع

 شدر شهرهاى جهان پیدای). اصل احتیاط(ى احتیاط شود نامطلوب به ویژه از نظر علمى و کارشناس
بخشى از مـردم بـراى    عدر واق. حفظ محیط زیست در حال رواج است يسازمان هاى غیردولتى برا

نـین  چهم. نظارت، ارزیابى و اطمینان از محیط زیسـت سـالم و مانـا داوطلبانـه مشـارکت مـى کننـد       
اعمـال روش   و ین حمایت هـا بـه صـورت رواج   ا. نین مشارکت حمایت مى کنندچشهردارى ها از 

بـه   مربـوط  يع گیرى و رسـانى، ارتباطـات و آمـوزش و رواج اسـتانداردها    لایرى، اطگهاى اندازه 
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تـر و  هآمـوزش بـراى ب  . تولید و میزان ضایعات و یا وضعیت مقبول یـا مطلـوب صـورت مـى پـذیرد     

 .ر شهرهاستبرترسازى الگوى مصرف در زمینه هاى مختلف از اقدامات رایج د

 آلودگى

رودخانـه   کی ـ. ملـى دارد  لودگى هاى زیست محیطى کارکرد و پیامـدهاى فـرا  آرخى ازب
فـرو مـى    ياسـید  يذرند و باران هاگآلوده از مرز مى  يور مى گذرد، ابرهاد کشاز چن اًآلوده بعض

همـۀ   سیر به سوى قطب ها دامنگیـر مریزند، گرم شدن کره زمین و انتقال عرض هاى جغرافیایى گر
 .ملت ها مى شود

ان منجر بـه قـوانین و مقـررات    هار آلودگى هاى زیست محیطى در جهانتظار مى رود که م
، و تحقیق و يکشورهاى پیشرفته صنعتى به لحاظ زمینه هاى علمى، فناور. شدیدتر بین المللى بشود

 يمیـان کشـورها   در ایـن . و توانایى مالى داراى انعطاف لازم در قبال تحولات تـدریجى انـد   توسعه
زیرا از زمینه هاى توانمند و منعطف بـراى تغییـرات فنـاورى و تـأمین     . درحال توسعه آسیب پذیرند

 .منابع آن برخوردار نیستند

  

 ایعات شهرى ض

ضایعات یا زباله شهرى براثر گسترش شهرها و تغییر الگـوى مصـرف شـهرى افـزایش     
 ةه گـرایش بـه زنـدگى مصـرفى عامـل عمـد      یش زباله سرانه نشان مى دهد ک ـانرخ افز. مى یابد

 8042انیر، ژدر ریـودو  میـزان زبالـه   1997سال براى نمونه در. تولید ضایعات شهرى بوده است
در ایـن  . تـن در روز بـود   6200میـزان آن   1994تن در روز بود که در سه سال پیشتر، یعنـى در  

سـرانه زبالـه در سـال در    میـزان تولیـد    1990در دهـۀ . فاصله جمعیت شهر تغییرى نداشته اسـت 
  يدر کشـورها . مـى کنـد   نکیلـوگرم نوسـا   300تـا   800یشـرفته و عقـب مانـده از    پ کشورهاى

هنـوز  . ى از ضایعات مربوط به بسته بندى و بازاریابى استهیشرفته صنعتى، بخش درخور توجپ
 .توجه نمى باشد درخورل توسعه این نوع ضایعات حادر بسیارى از کشورهاى در 

سنگین شهردارى هـا در جهـان    يز هزینه هااو پردازش زباله شهرى یکى  يروآ عجم
ردازش پ ـبـراى جمـع آورى و    ادرصد بودجۀ خـود ر  30تا  20جهان بین  يهاي شهردار. است

از . درصد براى حمل و نقل زباله هزینه مى شود 70از این مبلغ در حدود . زباله صرف مى کنند
ه ریزى و مدیریت زباله موجب صرفه جویى کلان شهرى مـى  این رو تمهیدات لازم براى برنام
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ردن کـار بـه بخـش خصوصـى از شـیوه هـاى       پمطالعه فناورى ها و شیوه هاى مناسب و س. شود
 .مرسوم است

در کشـورهاى  . بازیافت ضایعات شهرى براى تداوم سـلامت شـهر اهمیـت ویـژه دارد    
ایـن نـوع ضـایعات    . یعـى اسـت  درصد ضایعات شـهرى از مـواد طب   70درحال توسعه در حدود 

ز بـین  ااز طرفى اگر بى توجه رها شود، موجب آلودگى، بـه ویـژه   . انه استگى ماهیت دوادار
از طرف دیگر، پردازش ایـن نـوع ضـایعات داراى روش    . رفتن زمینه هاى اطراف شهر مى شود

 ياان در صـدد تنظـیم مقـررات بـر    ه ـج ياز این رو شـهردارى هـا  . هاى شناخته و معمول است
تلاش مى شود از پرکـردن زمـین هـاى اطـراف      معمولاً. ضایعات  به ویژه ضایعات طبیعى است

بـر  . ه تعیین مى شـود ژمنظور عوارض وی براى این .  شود يشهر توسط ضایعات طبیعى جلوگیر
. ه مى شـود ژزباله، به ویژه جداکردن و پردازش مواد قابل بازیافت مانند کاغذ توجه وی کتفکی

ایـن تأکیـد    . براى میزان ضایعات ریخته شده در هکتار زمین هـا تعیـین مـى شـود     سقف معینى
آموزش همگانى در زمینـه ضـایعات شـهرى    . ستاناپذیر  ى جلوگیرى از آلودگى برگشت ابر
کوشـیده مـى شـود تـا مـردم از پیامـدهاى نـامطلوب        . سـت ا نحرکت فراگیر جهانى شـد  کی

ه از ژبا تغییـر الگـوى مصـرف و مراقبـت هـاى وی ـ      شوند و حتى الامکان عافزایش ضایعات مطل
 يهـاى غیردولتـى در فعالیـت آمـوزش همگـانى همکـار       ها، سازمانیشهردار. ضایعات بکاهند

یشرفته براى بهره گیـرى از شـرکت هـاى خـدماتى در زمینـه      پدر کشورهاى . مى کنند کنزدی
متأسـفانه تعـداد   . سـت مدیریت و اجراى ضایعات شهرى، پایگاه هاى اطلاعاتى مناسب فـراهم ا 

مـور  اردن پحمایت از س. است كشرکت هاى رسمى بازیافت در کشورهاى در حال توسعه اند
 .بازیافت به بخش هاى غیردولتى سامان یافته از نکات درخور اعتناء است

تولیـد  . رى اسـت هاز موضوع هاى مهم در تحقیق و توسعه ش يبازیافت ضایعات شهر
 ــ   و پلیمــر و  کســخت از ضـایعات پلاسـتی   يلیمرهـا په هـا ماننـد   محصـولات مـورد نیـاز از زبال

تحقیق و توسـعه در مـورد   . افزودنى هاى بتن از ضایعات معدنى و شبه معدنى از آن جمله است
 .و روشن دارد ضایعات شهرى، افقى امیدوارکننده

  

  امور مدیریت و برنامه ریزى شهر

مه ریزى، سازماندهى، هماهنگى و کنترل مدیریت به طور سنتى به امور پیش بینى، برنا      
جهانى شدن ارتباطات، اطلاعات و تجارت سبب شده اسـت تـا مـدیریت سـازمان هـاى      . مى پردازد
نـاگزیر از   گامروزه مدیریت سازمانهاى بزر. ارچوب سنتى خود بیابدچگسترده تر از  ةبزرگ دایر
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ى گوابسـت  ،دن ذینفعـان عدیـده   منظـور کـر  : پرداختن به برخى مقولات است که از آن جملـه اسـت  

ى بین اهداف عدیده، گشدن مرزهاى عمومى و خصوصى، هماهن گو فرآیندها، کمرن عمتقابل مناب
 .و رواج تعامل در فرآیندهاى تصمیم و اجراء

در ایـن سـازمان مجموعـه اى از    . سازمان بـزرگ دانسـت   کی شهرهاى بزرگ را مى توان
بـراى  . رسمى در تعامل بـراى دسـت یـابى بـه اهـداف خودنـد      نهادها و شیوه ها اعم از رسمى و غیر

 ،یرنـد و در جریـان عمـل بـه همکـارى     گبهـره مـى    كدست یابى به اهداف از منابع ویژه و یا مشتر
 .پردازند میرقابت و یا ستیز با هم 

. مذکور براى توسـعه پایـدار شـهر بهـره مـى گیـرد       يمدیریت شهرى از نهادها، شیوه ها   
 .ندمی کزمات عصر جهانى شدن را منظورلار فنون سنتى مدیریت و مبراى این منظو
یرى از ارتبـاط،  گ رههب. اهیم محورى در مدیریت شهرى استفزه مشارکت و تعامل موامر

از لازمـه هـاى مـدیریت شـهرى، بـه ویـژه در        كره، مذاکره براى تصمیمات و اقدامات مشـتر ومشا
 .است بزرگ ي شهرها

راهبردهــا و : عمـده در تعامـل و مشــارکتند کـه عبارتنـد از     سـه عامــل  يدر مـدیریت شـهر  
 يسیاست هاى بخش عمومى و دولتى، راهبردهاى بخش خصوصـى کـه مبتنـى بـر عرضـه و تقاضـا      

  .)شامل شهروندان منفرد(مدنى  يبازار عمل مى کند، و تمهیدات شبکه اى نهادها
  

  .ایجاد کند ماًارقابت و توازن توو مدنى  صیمدیریت شهرى مى کوشد تا بین نهادهاى عمومى، خصو
  

ى فـراهم  گه سیاسى، اقتصادى و اجتماعى تعادل و هماهنوج نین مى کوشد تا بین سهچهم 
وه بر این تلاش مى کند تا بخش هاى رسمى و غیررسمى در شهرها را به هم مربوط کنـد  لاع. نماید

 .ه را فراهم کندچو زمینه هاى پیدایى شهر یکپار
اره اى جز مشارکت گسترده چى رفع مشکلات و دست یابى به اهدافى مدیریت شهرى برا

زمـات سیاسـى و حقـوقى مربـوط بـه      لااز ایـن رو لازم اسـت م  . به ویـژه در تصـمیمات مهـم نـدارد    
وکارهـاى زمینـه سـاز بـراى      زدایـى یکـى از سـاز    تمرکـز . ان فـراهم شـود  گ ـمشارکت گسـترده هم 

، كزدودن فقر منجر نمى شود، لیکن موجـب تحـر   به اًززدایى مستقیمکرچه تمرگا. مشارکت است
از این رو مى توان به بهـره  . برتر مى شود يتصمیم و اجرا يو هم افزایى بیشتر برا يمسؤولیت پذیر

 .براى ریشه کنى فقر است يى آورد که مقدمه اورفتن بهتر از منابع رگ
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از  يجموعـه ا م يبراى ارزیابى مدیریت شـهر  (OECD) سازمان توسعه همکارى اقتصادى
انعطـاف، کـل گرایـى، ویـژه نگـرى، مشـارکت،         ،انسـجام : ى ها را یاد مى کند که چنین انـد گویژ

مرکـز   (مدیریت شهرى که توسـط هـابى تـات    يانى براهمبارزه جك همچنین در. تفویض و مانایى
: ابداع شد، اصول مدیریت خوب شـهرى چنـین یـاد شـده اسـت      )سازمان مللسکونتگاههاي بشري 

 قویى، مشارکت مدنى، امنیت، و توجـه بـه حقـو   گتفویض، کارایى، برابرى، شفافیت، پاسخ،یىامان
 .شهروندى

دغدغـه وجـود تعـارض     همعیارها، اهداف عدیده مطرح مى شود، هموار ، البته وقتى اصول
شفافیت براى همه چیـز ممکـن اسـت موجـب کنـدى کارهـا        مثلاً.  بین اصول و اهداف وجود دارد

 .عمومى براى مدیریت بهتر است ي رو توجه به معیارها و اصول به عنوان راهنمااز این . شود

از  ه اي سازمان ملل براى ارتقاى کیفیت مدیریت شهرى و ارتقاى مردم سـالارى بـر پـار      
 :موضوع ها و اولویت ها تأکید ویژه دارد که عبارتند از

   و کارکردهاى دولته رى در جایگاگبازن •
 شهر با مشارکت نهادها و شهروندان يراهبردهاتعیین  يش برالات •
  شفافیت کارکرد  مالی در  تمام  سطوح  •
  جریان آزاد  اطلاعات  به عنوان  لازمۀ  شفافیت  و مشارکت  •
  تأکید  بر جایگاه  رهبري  مدیریت شهري  •
  وجود  ضابطه هاي اخلاقی  براي رفتار  مدیریت شهري  •

 اطلاعات و شهر

اطلاعات و  يدم در افق چند ده سال آینده با فناورآکه آینده عالم و بر این باورند ي بسیار
بسـیارى از  . فاوا به عنوان محور توسعه ملى دانسته مى شـود .   زده خواهد شد رقم  "اوفا"ارتباطات 

هنـوز تصـورى   . د و بر جاى آن خدمات تازه خواهد نشستشخدمات سنتى در شهر حذف خواهد 
انتظـار مـى رود   . و متخصصان خبره نیسـت  نذهان آدمیان، حتى کارشناسااز انواع خدمات تازه در ا

چار تردیـد  د  اًان عمیقگوجود مجالس، شوراها و نمایند. که مشارکت مردم شکلى نو به خود بگیرد
دولــت هـا و مـدیران شـهرها بــه    . دهـى مسـتقیم رواج بیابـد   ي  بــا رأ مـردم سـالارى مسـتقیم    . شـود 
به صورت فیزیکى و مجـازى بـدل    يخدمات شهر. رندومردم روى آویى و جلب نظر بیشتر گپاسخ

یعنـى خـدمت   . خدمات مجازى مستقل از زمان و مکان به شهروندان عرضه خواهد شـد . خواهد شد
ارتباطـات و   يهـا ه همۀ اوقات، در هرجا که باشـند بـه عرضـه خـدمات از طریـق شـبک       در  رسانان 
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بر اساس چنـین انتظـارات سـبب شـده اسـت کـه       . تاطلاعات محلى، ملى، یا جهانى خواهند پرداخ

 .و رواج آن زبانزد شده است "شهر دیجیتال "ه وزامر

شورهاى توسعه نیافته و حتى در حال توسعه نسبت به کشورهاى پیشرفته صنعتى در زمینه ک بدبختانه
ان شـاخص  به عنو "فاصله دیجیتال " پیدایى فاوا سبب شده است تا. یر عقب تراندگفاوا به طور چشم

 .ى به شمار آیدگترکیبى توسعه یافت
در . سیله ارتباطى اشاره مى شـود وروشن از فاصله دیجیتال به تلویزیون به عنوان حداقل  كدر يبرا

ایـن رقـم کمتـر از تعـداد تلویزیـون در شـهر       . میلیـون اسـت   14کل آفریقا تعداد تلویزیـون کمتـر از   
در جنـوب آسـیا و   .  بـه چهـار اسـت    کون در جهان یمتوسط تعداد تلویزی. یا توکیو است كنیویور

 .مى رسد 20تا  5/14 به کمناطق تحت صحراى آفریقا این رقم به ی
     .ى بـه حسـاب مـى آیـد    گامروزه میزان استفاده از اینترنت در کشورها به عنـوان شـاخص توسـعه یـافت          

 :ان اینترنت در سطح جهان قاطبۀ چنین اندگالگوى استفاده کنند

لیسى اند گکه داراى درآمد مکفى و آشنایى به زبان ان اهىگانشد لاتسال که داراى تحصی 35ردان زیر م
  .می باشد "دیجیتالی فاصله"تعداد چنین افراد در شهرهاى مختلف حاکى از . ى مى کنندگو در شهر زند

مخابراتى و ارتباطى، مانند زیرساخت هاى شبکه  يسترده اگبراى کاستن از فاصله دیجیتالى به تمهیدات  
انى، بازنگرى در نظام گسترده همگعات، آموزش عات، رواج فناورى اطلالاى اطگجویند گیج فرهنوتر

 .ن دسترسى نیاز استیآموزش متوسطه و عالى، تأم

یکی از  موضوع هاي  بسیار  عمده  براي  مدیران  شهري ،  بـه ویـژه  در     »فاوا«امروزه  تامین دسترسی  به
از هزینـه هـاي  خـدمات  شـهري  بـه طـور          »فـاوا  «زیـرا  اسـتفاده  از   .  در حال  توسعه  است   کشورهاي

متنابهی می کاهـد  و بـر سـرعت  ، دقـت  و کیفیـت  خـدمات  مسـتقیم  بـه شـهروندان  و نیـز  خـدمات             
نیازمنـد بـه      مانع بزرگ  ،  تأمین  تمهیدات  مربوط اسـت  ، زیـرا  . پشتیبانی  به طور چشمگیر  می افزاید 

  .ن  و توسعه  نهادهاي  مربوط است نیروي  انسانی  ، سرمایه  و زما
  

  فضاي سبز شهر ي

شهردارى (شهرى ذارى وظایف و فعالیت هاى جدید به مدیریت هاىگسترش روزافزون شهرها و واگ
دون استفاده از این حوزه وسیع ب کش اهى نوین، عالمانه، و جامع به این مقوله را مى طلبد و بدونگن )ها

  .موفقیت کامل دست نخواهد یافت ران در زمینه هاى نظرى و عملى بهگتجارب دی
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دنبال داشته است بـه   هایى را نیز بهیرفتارگها شده، لیکن  نر چه باعث رفاه و راحتى انساگشهر نشینى ا
. شـود  نسبت مشکلات شـهرى نیـز بیشـتر مـى     نطورى که هر چه جمعیت شهرها بیشتر مى شود به هما
، رگو بـز  ککوچ ـ ياه هـا گ ـ، افـزایش کار کافزایش جمعیت به نوبـه خـود مسـایلى همچـون ترافی ـ    

 .لها و درختان و فضاى سبز را نیز بدنبال داردگافزایش حجم زباله، نابودى جن
ى هـوا،  گلـود مثـل آ   ،يى هاى شـهر گودلآ واعت شهرنشینى و افزایش جمعیت ایجاد انلاپیامد مشک

یکى از وظایف عمده شهردارى هـا اقـدام جهـت     .ت مى باشدیسیب محیط زهمچنین تخر ب، صداآ
ه بهـتر ساختن محـیط شـهرى بـه محلـى قابـل زیسـت بـراى        چتبدیل هر  ت محیطى ویسحل مسایل ز

 . است نساکنا

 فضاهاي سبز  شهري تعریف 

سـاخت  یـاهى انسـان   گ يپوششها زمین شهرى با يمنظور از فضاهاى سبز شهرى، نوعى از سطوح کاربر
 .هستند "یکى ژوبازد هى اکول" و هم واجد "بازدهى اجتماعى  " است که هم واجد

باشـند و هـم واجـد     " ژیکیاکولـو  هی ازدب ـ"م واجـد  ه ـاننـد  ودر این میان باغ هاى میوه در شهر مـى ت 
ى تلقـى شـده و نمـى    ص ـفضـاى خصو  هره بردارى عمـومى، بَ اما به علت عدم امکان "ازدهى اقتصادى ب"

  .باشند "بازدهى اجتماعى " واجدتوانند 
کـاهش دمـاى محـیط،     ،يهاى شهر شسازى بخ بایز: عبارت است از "کى ژیبازدهى اکولو"منظور از  

اه حفاظـت  گاز دیـد  "ماننـد اینهـا و   بـارش و  اعخاك در مقابل انو ي ، افزایش نفوذ پذیر ژنتولید اکسی
  1"... !ر را تشکیل مى دهدشه يکالبد ست، فضاى سبز شهرى، بخش جاندار ساختیمحیط ز

 ـ یرندهء بخشى از سیماى شهر استگدربر ياه شهرسازگز دیدافضاى سبز شهرى  " پوشـش   واعکه از ان
شـهر، تعیـین    نکنارکالبد بـى جـا   اتى درییاهى تشکیل شده است و به عنوان یک عامل زنده و حگهاى 

یرنـده  گاز یـک سـو، دربر   بـاز شـهرى   يفضـاها . شهر است )ترکیب شکلی(یککنندهء ساخت مرفولوژ
بـالقوه جهـت توسـعۀ فضـاهاي سـبز شـهري        سبز موجود و از سوى دیگر، به صورت فضـاهایى  ي فضاها

  2... .مطرح می شوند 

  انواع فضاهاي سبز 

  
                         

از مجموعه مباحث و روشهاي شهرسازي ، مرکز مطالعـات و تحقیقـات معمـاري و      "ط زیست محی  "کامبیز بهرام سلطانی ،  :براي اطلاع بیشتر رجوع کنید به  -1
  1371شهرسازي 

  . 63، فصلنامه علمی فضاي سبز شماره هشتم ، ص   "طراحی کاشت و تقاطع هاي غیر همسطح   "گلنوش شریفی   - 2

  کاربري زمین با پوششهاي گیاهی 

 فضاهاي سبز سطوح سبز

 شهري فضاهاي سبز غیر سطوح سبز  شهري شهريغیر سطوح سبز
 ريشه

 فضاهاي سبز شهري

می 
عمو

سبز 
اي 

ضاه
ف

می 
عمو

مه  
ز نی

 سب
هاي

ضا
ف

نی 
یابا

ز خ
ي سب

ضا
ف

عی 
صنو

م

عی 
طبی

می 
عمو

سبز 
وح 
سط

نی 
یابا

ز خ
 سب

وح
سط

شی 
ورز

من 
ي چ

ینها
زم

عی 
صنو

م

عی 
طبی

صی
صو

ز خ
 سب

هاي
ضا

ف



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

  

  
  
 
  
  
  
  

  

 یاجتمـاعى  م ـ  بـازدهى   واجـد   کـه    ي  هسـتند فضاهاى سبز شـهر  : )پارك( مومیعز فضاهاى سب
ردهمـایى  گمصاحبت با دوسـتان و  اوقات فراغت، تفریح و ن ذراگدر معموم مردها براى ضااین ف. باشند

  .رددگمى  ههاى اجتماعى و فرهنگى استفاد

ان گکننـد  یکى دارنـد، لـیکن اسـتفاده   ژفضاهاى سبزى که بازدهى اکولو :ىمومه عمى سبز نیفضاها
. تـام اجتمـاعى نیسـتند    بـازدهى  بنـابراین، واجـد  ؛ ضاهاى سبز عمومى محدودتر هسـتند فسبت به نآن ها، 

  .گیرنددر این دسته قرار مى  و ها و ادارات دولتى ناپادگمحوطه هاى باز بیمارستان ها،

ي  ه هـا و باغهـا  چ ـفضاهاى سبز خصوصى، شامل کلیه فضاهاى سبز اعم از باغ :ی صوخص زسب هايفضا
نکـه  آبه رغم  .شود وددن ها محآن ها اختصاصاً به مالکین آموجود در سطح شهر مى شودکه استفاده از 

سیار حایز بآن ها   "کولوژیکىبازدهی ا "کن کرد اجتماعى هستند، لیر این نوع از فضاهاى سبز، فاقدکا
  . اهمیت است

ختکارى حاشـیۀ  در لمعموور که به طد سبز شهرى هستن هاىفضا -از عی نو :نیاباخ -فضاهاى سبز
دهنـد و یـا بـه صـورت متمرکـز در      یمشـکیل  ا تیـاده رو و سـواره رو ر  پ يکى از حد فاصـل مسـیرها  یبار

 .درفته انگ ها شکلن راهها و خیاباگزرب یرامون پهاى  مینزدر ا یها و نمیدا چک فضاهاى نسبتاً کو
هـر  . ندارنـد  ي ى هستندکه کـارکرد شـهر  یبز غیر شهرى، فضاهاسفضاهاى   :شهريفضاهاى سبزغیر

هـا  آن کارکرد  ن از آنجا کهلیک ؛ارگرفته باشنددر بافت هاى شهرى قري شهر ي علت توسعه ها هبند چ
 .رندی گیقرار مي سبز غیر شهر يفضاهاي ه بندستت، در دنیسخاص مراکز شهر 
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ي دارا سطوح سـبز . شوند یسیم متقسطوح سبز نیز به دو دستۀ شهرى و غیر شهرى  : ح سبزوسط
 ه ،مـن کـارى شـد   چزشى از ورب يزمینها: مى نامیم، نظیر يرا سطوح سبز شهر ريشه ي کارکردها

 اع ا کـه بـا انـو   ه ـکنار خیابان ها و پل  )ها، لوپ ها و رفوژها پرم(چک ها و لچکى هاى کو جزیره
ي کارکردهـا ن بخش از سطوح سـبز بـدو   آن. ل پوشانده مى شوندگمن یا چ: وششى، نظیرن پیاهاگ
  ....اطراف شهر و تعهرى را سطوح سبز غیر شهرى مى نامیم، مانند مراش

رشد صنعت و افزایش جمعیت در شهرها، به سـاخت و   :ي فضاى سبز در زندگى شهر آثارو اهمیت
این ساخت و سازها به مسائل بهداشتى و تأمین حداقل نور و هـوا  . سودگرایانه منجر شده است ي سازها

ي جدید شـهر  هاى يوى دیگر، ضرورت ایجاد کاربرساز. ه استتتوجهى نداش در مناطق متراکم شهرى
یت به تدریج باعث کاهش سهم فضـاهاى سـبز و   عو اسکان جم نى به نیازهاى روز افزویوگى پاسخ، برا

 ياثر فضـا  نهم تریم .ى محیط زیست شده استگلودآموجب  هردیده است و در نتیجگ ري باغهاى شه
ن هاست که شهرها را به عنوان محی طیست محییز يسبز در شهرها، کارکردها ت جامعه انسانى یسز طاَ

ابلـه نمـوده، سـبب    قى مژنادرسـت تکنولـو   صنعت وکاربرد  گسترش  ثار سوءآنى دارکرده است و با مع
 .وندشا مى هکیفیت زیستى شهر شافزای

. ون مختـل کننـد  گونـا گ ي ه هاوستى شهرها را به شییثار توسعۀ شهرى مى توانند نظام زآمؤلفه هاى 
 ه در ارتبـاط بـا  ژین اثرها هستند و بـه وی ـ سبز مناسب در شهرها یکى از عوامل مؤثر درکاهش ا يفضا

. شهرها به شـمار مـى رونـد    تنفس ي، فضاى سبز شبه جنگلى، ریه ها اوههاي گرد و غبار و آلودگى 
ا تعدیل دما، افزایش رطوبت نسبى، لطافت هـوا و جـذب گـرد و    هاى سبز در شهرضثیر فأت نمهم تری

ز و بس ـ يهافضـا به طورکلى وجـود  . بى دارنددر شهرها نقش نس زاى سبضدیگر تأثیرات ف. غبار است
ن ممکن نیسـت شـهرها پایـدار بـاقى     آدون به طورى که بست اذیر پاب نانها در شهرها اجتآن   تأثیر

  .بمانند

سیسـتم زنـدة  پویـایی  اسـت کـه      شـهر ،   :اهمیت و نقش فضاي  سبز از بعد  شهرسازي و تکنیکـی   
ر آن هـا  در کـاهش تـراکم شـهري، ایجـاد مسـیرهاي       ها جزئی از آن هستند و به جهـت نقـش مـوث   پارک

هدایتی ، تکمیل  و بهبـود  کـارکرد تأسیسـات  آموزشـی ، فرهنگـی  ، مسـکونی و ذخیـره زمـین بـراي           
  1. گسترش  آیندة  شهر با ارزش هستند 
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از دیدگاه زیست محیطـی ، فضـاي سـبز    کرد هاي  زیست محیطی فضاهاي سبز به طور کلی عمل

  :ایه دهندة بازدهی  هاي اکولوژیک زیست  محیطی زیر باشد شهري ، باید ار

 بهبود  شرایط بیوکلیماتیک  در شهر  .1
 کاهش آلودگی هوا .2
تأثیر مثبت بر چرخۀ  آب در محـیط زیسـت شـهري   و افـزایش کیفیـت آبهـاي زیـر         .3

 .زمینی 
 .افزایش  نفوذ  پذیري خاك ، کاهش سطح ایستایی  .4
 .1کاهش آلودگی صوتی .5

  
 

  :مده فضاي سبزنقش هاي  ع

 افزایش  رطوبت نسبی  .1
 مقابله با جزایر گرما .2
 کاهش  میزان  سرب .3
 روانی  –عملکرد  هاي اجتماعی   .4
 

  استفاده هاي عملی از گیاهان  .5
  

  :اهمیت پارك  ها در محیط شهري 

پارك ها  ، بسیاري از نیازهاي ویژه انسانی  را که پدیدة شهر نشینی به میزان وسـیعی    .1
 . است  ، جبران  می کنند محدود  نموده 

پارك ها آب و هواي شهرها را در صورتی  که در وسعتی  معقـول  انتخـاب  شـوند ،     .2
 .بهبود می بخشد 

 . پارك ها  به  عنوان   عنصراساسی  و شکل دهنده سیماي شهر ها به شمارمی آیند .3
 .پارك ها ، شاخص ، سمبل  سلامت  و بهداشت  محیط به شمار می آیند  .4
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 کاربرد  گیاهان  در معماري .1
 کاربرد مهندسی گیاهان   .2
 .کاربرد گیاهان براي کنترل  شرایط اقلیم  .3
 کاربرد زیبایی گیاهان  .4
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ا  همراه با سایر  مراکز خدمات  شهري ،  نظیر  زمـین هـاي ورزشـی ، تفـریح     پارك ه .5
کانون هاي حیاتی  شـهرها را بـه وجـود      -گاه هاي گوناگون ، در مجموع  بافت شهر

  1.می آورند 

  :فضاهاي سبز حاشیه شهري و برون شهري 
 کمربندهاي سبز احاطه کننده  .1
 کمان هاي سبز  .2
 محورهاي سبز .3
 پارکهاي ملی .4
 رکهاي جنگلی پا .5
 پارکهاي گیاه شناسی  .6

  پارکهاي  ملی  
آن ها  به طور  طبیعی  و دست نخـورده نگـه داري    . این  نوع پارکها بسیار  گسترده  و بزرگ  هستند     

شده و در محدودة خود داري رودخانه ، آبشارها ، کوه ها ،حیوانات وحشی ، محل هاي تـاریخی  مهـم   
  .غیره می باشند  و احیاناً  خطوط  ساحلی و

 ملى كارپ  گى هاژوی   

 :شمارندی ر را برمیز ي ا و امتیازهاهگى ژهاى ملى، وی كارپصاحب نظران براى    

 .سندپداشتن طبیعتى دل ينسان برااناهگاه پ - ا
 .یکى انسانژو اکولو... ي راى حفاظت سرمایه هابمکانى  - 2
 کمتر دست نخورده و یا علمى در محیط زیست دست يوهش هاپژمرکزى براى  - 3

 .نخورده
  .اند شده عتخریب واق مورد  مناطقى که  با  تطبیقى  مقایسه  یى جهت والگ عنوان  به  - 4
 .و تربیت موزشآانونى جهت ک - 5 

 .یکىژگاه هاى طبیعى براى بررسى هاى اکولویشبه عنوان آزما  - 6
 .ستیز ردن آگاهى مردم از محیطببالا  ينشگاهى براابه منزلۀ د - 7
  1.و تفرج در آن ي ز زندگى شهراگریز ي برا مدت  کوتاه  ندچهر  یح فرت - 8
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  ) پارکها ( الگوهاي فضاهاي سبز درون شهري 

اگـر فضـاهاي سـبزي را  از نظـر  نـوع مالکیــت  بـه سـه دسـته  عمـومی ، نیمـه عمــومی  و                  
کـه  .مومی قرار  میگیرنـد خصوصی تقسیم  نماییم ،پارك هاي  شهري در طبقه فضاهاي  سبز ع

  :عبارتند از 

منطقه  و فضـاهاي  سـبز     -منطقه  –ناحیه  –محله ها  –پارك هاي  شهري در مقیاس  واحد همسایگی  
  خیابانی 

  

  :نکاتی  در مورد  انتخاب  گونه هاي  گیاهی  در فضاهاي  سبز شهري 

قاعـدة کاشـت ، بازدیـد از     ررسـی ب. در مورد گونه  انتخاب  شده نباید  عجولانـه تصـمیم گرفـت     "  
، باغ ها  و آشنایی کلی  با گونه ها ، مواردي  هستند  کـه بـراي  تصـمیم گیـري در انتخـاب       پارك ها

  2".گونه  مفیدند 
رنامـه کلـى را   ب ،یـک بـه طـور معمـولا بخشـى از      ي شـهر  ي کاشت درختـان در مکـان هـا   طرح هاي 

ید تعیین هدف کاشـت درختـان  میسـر    هیۀ برنامه بادر مرحلۀ ت. مى دهد لدرتوسعه محل مربوط تشکی
  .باشد 

در نظر گرفتن اندازه تقریبی ، سرعت رشد ، شکل ، رنگ ،  میزان سایه اندازي و  سـایر  ویژگیهـاي     
بـدین ترتیـب ، فهرسـت     .  کلیدي ظاهري  از دامنه   انتخاب  گونه هاي  مناسب  مورد  نظر   می کاهد

 .3به دست می آید از درختان  مناسب کوچکی 

 سته بندى گیاهاند

 رختاند     

سـانى طبقـه   آ بـه  آن گیهایى هستند که بر اسـاس  ژسبز، داراى وی يبه عنوان عناصرى از فضا ندرختا
 .  فضاى سبز نقش مـوثرى دارنـد   يى احداث و نگهدارگگونچاین طبقه بندى ها در . بندى مى شوند

  :4هار معیار را مى توان در نظرگرفتچدرختان  يطبقه بند کلى براى  طور به 
                                                                      

  شماره اول فصلنامه علمی محیط زیست   ،  دوره دوم ، براي مدیریت پارك ها در ایران ،مجید مخدوم ، فراهم آوري الگویی  -1
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 برگ - 4شکل                       - 3تراکم                         - 2اندازه              - 1

  بوته ها و گیاهان  پوششی 

این گیاهان  اغلب کوتاه و رشد سریع دارند و حداکثر  رشد طـولی  آن هـا  بـه یـک  متـر مـی       
پوششـی مشـاهده شـده اسـت کـه در مـدت  زمـان بسـیار          در برخی  گونه هاي گیاهـان . رسد 

زیبـایی خاصـی     کوتاهی ، سطح  خاك را فرا  می گیرند که به علت  سبزي و یا کوتاهی شـان 
گونـه هـاي    .بالا رونده ، پر چـین هـا  و چمـن     مانند گلها ، گیاهان  خزندة .  را پدید می آورند

برابر فضاي سبز خود ایفاي نقش کنند کـه از   مختلف گیاهان  به طریق  متفاوت  می توانند  در
این  میان گونه هاي مناسـب  بـراي کـم کـردن آلـودگی  هـوا ، آلـودگی صـوتی و بازسـازي          

  .انبارهاي زباله را می توان  نام برد  

 ى رهاى سبز شهضانامه ریزى فبرمعیارهاى    

داردهاى توسـعۀ فضـاى سـبز    استانرها وهرى، باید معیاشبز سبراى توسعۀ  یزيپیش از هر نوع برنامه ر     
 بخـش جانـدار    سـبز شـهرى    يفضا که  نجاآ، از زیست محیطاز دیدگاه حفاظت . معین و مشخص شود

از این رو، منطق طراحى حکم مى کند که میان بخشـهاى بـى   می دهد ؛   لبدى شهر را تشکیلکاساخت 
 .کالبدى نوعى تعادل برقرار شود ساخت و جاندار ناج

یـزى شـده و حسـاب    برنامه ر سبز وسیع و مهمتر از همه اي موجود شهرها نه تنها بر ایجاد فضاهوضعیت 
موازنـۀ  ي  بز وسـیع بـه منظـور برقـرار    س فضاي  شده حکم مى کند، بلکه بیش از هر زمان دیگر خواهان

 .شده است  ساخته  کى در مقابل محیط هاژیاکولو

  فضاي سبزتانداردهاى اس
 ل ووجـه بـه مسـائ   تنظـران بـدون    بصـاح  نظ ـسبز شـهرى بـه    ياو طراحى فض يیزه رمه برنازمروا   
ت ربـه عبـا  .  سـت اغیـر ممکـن    شـهرى   حى هاىاه در بهسازى، توسعه و طرنردهاى بهیاانداستارها و یمع

از موارد مهم دخالت در زندگى و سـازمان شـهرى   ی دیگر، برنامه ریزى و طراحى فضاى سبز شهرى یک
طـرف و امکانـات و    کاز ی ـ  يجامعـه شـهر   ياخت و تجزیـه و تحلیـل نیازهـا   نش ـ س است که بـر اسـا  

ــى شــودطــمحــدودیتها و نیازهــاى محیطــى از  بنــابراین معیارهــا و ضــوابط . رف دیگــر، ســازمان داده م
  .استانداردهاى مربوط از اهمیت فوق العاده اى برخوردار است

سـتاندارد  ا. دخالـت دارد  لیقه هـاى گونـاگون  استاندارد، بیانگر وضعیتى بهینه است که در نظریه ها و س ـ
ان و موقعیت اقلیمى و ه مکد اجتماعى، رفاهى و تکنیکى است که با توجه بعفضاهاى باز و سبز، داراى ب
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ود و ابعاد خاص شنان، فراهم مى آیازها و ارزش هاى ننین چمورد نظر، هم  لمح نخاص ساکناگ فرهن

استانداردهاي  قابل قبول و قابل  تعمیم  به همه کشـورها و منـاطق ،    بنابراین  ، تعیین   .1خود را مى طلبد
وجود ندارد  ؛  حتی در گسترده  یک کشور  نیز نمی توان استاندارد  یکسانی ارایـه داد ،  لـیکن اطـلاع     
استانداردهاي فضاي سبز را می توانیم  به منظور  یک سـطح هـدایت گـر  فعالیـت و خـط مشـی  هـا بـه         

  . شماره آوریم

  معیارهاي  محیطی  فضاي  سبز 

بی تردید  ،  مهمترین  مرحله در برنامه  ریزي و معماري فضاي  سبز  تعیین  الگوي  فضاي  سبز  مناسـب   
  .براي یک  شهر است 

توسعه  فضاي  سبز  باید بر اساس  نگرشی  صحیح  به نیازهاي زیست  محیطـی و اجتمـاعی شـهر  و نیـز     
ارتقاي  بهره  "و  "توسعه پایدار  "در این  باره ،  دو مقولۀ . شهر  صورت  گیرد  امکانات و قابلیت  هاي

  .، باید  همواره ،  سرلوحۀ سیاست گذاري  هاي توسعه  فضاي سبز  قرار گیرد   "وري  منابع 

بـا توجـه    –نکته مهم در اینجا ، شـناخت  سـاختار  اکولـوژیکی  و وضـعیت  کیفـی  محـیط        "
  :ر است خاص به موارد زی

  .تعیین  میزان نیاز اکولوژیکی  محیط به فضاي سبز - 
 .شناخت امکانات  منابع آب  - 
 .شناخت کیفیت  خاك - 
 .شناخت گونه هاي گیاهی بومی  - 
 .بار آلودگی  محیط  - 

افزون بر آن ، باید میزان  جمعیت  شهر و گروه هاي  سـنی  و جنسـی  و تـراکم جمعیـت  قسـمت هـاي        
سـبز را  در    فضـاي د و اطلاعات  دقیقی  از کمیت و کیفیت و نیـز توزیـع   مختلف  شهر را مشخص  نمو

 "هم چنین  میزان  نیاز اجتماعی هر محله و ناحیه شهر را بایـد  محاسـبه  کـرد ؛ سـپس     . شهر کسب کرد
بـه  حـداکثر  تـأثیر  بـر     )  زیسـت  محیطـی   ( ایجاد فضاي  سبز در مکان هایی که از نظر  بیوکلیماتیک 

  2. را  مشخص نمود "...شوند  منجر  می محیط  شهر
  

  :معیارهاي مکانی فضاي  سبز شهري 
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

از .نکته بسیار مهم در مکان یابی  فضاهاي  سبز عمومی  ضرورت  هـاي اجتمـاعی  ایجـاد پـارك اسـت      
  : این  رو معیارهاي مکان یابی  فضاهاي  سبز عمومی  ، به شرح زیر است 

ی حتی المقدور  باید در مراکز  شـهري ،  اعـم از مراکـز     کاربري  فضاي سبز  عموم  مرکزیت ؛
  .محلات  ، مراکز  ناحیه  و مناطق  شهري مکان  یابی  شوند 

انطباق سلسله مراتب  ساختار  کـارکردي  فضـاهاي سـبز عمـومی  بـا سـاختار          سلسله  مراتب ؛
  . فضایی شهر

که ارتباطی  دسترسی  داشـته   ه شبهر یک  از  پارك هاي  شهري  باید از  چهار سو  ب دسترسی؛
  .باشد

  

  و عوامل فضاهاى سبز عمومى رعناص   

جهیـزات شـهرى را   ت ضرورى است مفهوم ، هیزات فضاهاى سبز عمومىجتقبل از پرداختن  به               
  .مورد بررسى قرار دهیم

مـى   لاقاط ـزئینـی  ا تی ـ ديوکـاربر  كسایل متحرك یا نیمه متحروبه مجموعه اى از  ري تجهیزات شه"
عمومى شـهر در اختیـار سـاکنان     ضايدر ف ییم یا فصلدادکه با اجازه یا اطلاع مقامات دولتى به طور وش

  ."ته است فرگآن قرار
تعریف  مزبور  به صورت  خاص  در محدوده فضاهاي سبز شهري  نیـز مصـداق مـی یابـد  ، ولـیکن در      

د آن  را متناسب  با  شرایط  خاص  فضـاهاي  سـبز در   طراحی  و جانمایی این تاسیسات  و تجهیزات  بای
یکی از این تأسیسات، امکانات آبرسانی براي فضاي سبز است؛ منظور از آبرسانی ، تـأمین    .نظر  گرفت 

امروز  نیز در  طراحـی  فضـاي  سـبز     . راي  آبیاري پوشش هاي گیاهی استمنابع آبی مطمئن  و کافی  ب
  .طراحی  آن حائز اهمیت  است شهري ، تأمین  آب بیش از 

مطالعه و بررسی روي امکانات سفره هاي آبدار  زیر زمینی ،  به  منظور  تـأمین آب مـورد    
  .نیاز فضاي  سبز  و همچنین تعیین فضاهاي  مختلف  در طرح  پارك سازي  الزامی است 

  :روش هاي مختلف  آبیاري  عبارتند  از  

 آبیاري کرتی و  طشتکی  •
 نشتی آبیاري   •
 آبیاري  قطره اي  •



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
 آبیاري  بارانی  •

میزان آبی که باید  در پاي  گیاهان  ریخت به سن درخت ...  "به طور کلی کارشناسان  اعتقاد دارند که 
، گونه گیاه ،  شدت  تبخیر  ، میزان دما ،  بافت خاك  و برخی  عوامل دیگر بستگی  دارد و  نمی تـوان  

. ا  ، آن  هم در شرایط سنی ، خاکی و اقلیمی  متفـاوت  ، تجـویز کـرد    نسخه  واحدي براي همه گونه ه
  .همچنین جدا سازي شبکه  آبیاري و فضاي  سبز  از شبکه  توزیع  آب شرب  توصیه می گردد

  1منظر سازي    

دوران  زمان شکل مى گیرد و طى  در طول )فضا(به طورکلى، باید توجه داشت که منظر  "
بایـد   منظـر  احشـود، بنـابراین، طـر    جه مىاموي غییر و تحولات متعددگیرى خود، با ت شکل

انتخـاب نمایـد تـا    ي ه ها را بـه نحـو  چترکیب درختان و درخت ،اصول کاشت و نظام گیاهى
و عناصـر منظـر درکوتـاه مـدت، امکـان رشـد و جـایگزینى درختـان          ثارآضمن دستیابى به 
 .2ایدو دوام و بقاى منظر را تأمین نم داراى عمر طولان

 گ رن ـ(رمتفاوت هسـتند  گدیک ـنیـز بـا ی   گ و رن ـ شتشکیل دهنده درختان از نظر اندازه، آرای ـ ياجزا" 
 بـه . )هـا، انـدازه تنـه و غیـره     گرایش برگ ها انـدازه بـر  آها،گبر  تنه، نوع برگ ها، طول گبرگها، رن

ه ب ـ ه یـا روشـنى را  فشرده، بـاز، تیـر   ي مى توان بافت ها تانهمین دلیل، بسته به خصوصیات اجزاى درخ
بـا بـه کـارگیرى و     نا توجه به نوع رنگ برگ و دیگر اجزا، در فصـول مختلـف مـى تـوا    ب. وجود آورد

 .وردآارك ها به وجود پتنوع دل خواه را در نگو ر آرایش مناسب از نظر فرم، بافت
صـالح معمـارى   م ن عنـوا  نهـا بـه  آدر اسـتفاده از  ن ى با برخى از مشخصات اجزاى درختاایشنآ ن ،بنابرای
  3.ستا وريضر

  . به طور  افقی  و به  طور عمودي  :درختان  از دو طریق  و مجزا  به فضاها نظم  می دهند 
در  کـه  "حس فضـایى "ها ه نقش دو بعدى صرف نظر از الگوهاى .هر طرح الگویى که ارایه مى شود در 

ارزیـابى طرحهـا    اي معیاره ـ در یـد را نیـز  مـی آ منظر بـه وجـود    يطرحها يس از اجراپشهرى  يفضاها
 .بگنجانیم

ر و خـالى تعـادل   پ ـ يطور ایـن فضـاها  چمنظر بستگى به این داردکه  کگى بنیادى ییژو...  "
  شان را حفظ مى کنند و دسته بندیى مى شوند

                         
1 -land scape                
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زیـر  ي مؤلفه هـا  توجه به . که بیش از همه در نظام کاشت گیاهى مهم است کلى آنچه  طور به    
 :است

 یـع ر توزظ ـناز  "باید بتواند به نحو مطلوبى از مصالح گیاهى به عنوان توده هـا طراح  -الف
  . باشد  یش اندیشیده اى داشتهپو  نجهت ساماندهى فضاها، استفاده شایا )يعمود
( طراح  باید بتواند ، نظم  فضایی  مطلوب  و پیش  اندیشیده اي  از گیاهـان  در فضـا    -ب

  .ود  آورد به وج)  از نظر  توزیعی  افقی 
زمان ، بعد  چهار است  و بر خـلاف  معمـاران  دیگـر ، معمـاران  منظـر  بـه طراحـی           -پ

گیاهان  رشد  می کنند و می میرند ؛ مگر  اینکه  کنترل  شـوند  . موجود زنده  می پردازند 
 .  

  

  رسازى فضاهاى سبز و باز شهرىظمعیارهاى من

درسـتى مشـخص کـرد و     بـه   سبز باید معیارهاى عمل راپیش از هر اقدامى در طراحى و معمارى فضاى 
رین عوامـل مرئـى زنـده وطبیعـى     ت ـو تغییرات فصـلى از  مهـم    گ هان به خاطر اندازه، رنگیا". ارایه داد

شـهرها غیـر قابـل تردیـد      يو معمـار  ير فضاسـاز د ن هـا آیندکه نقش حیـاتى  آ به شمارمى بافت شهرها
  1.است

رتى وراحى به نحو و ص ـطیاهان در گ عبارت است ازکاربرد "رایىآزمین "یا به عبارت بهتر  منظرسازى 
 .رددگمحیط  يکه موجبات ارتقاى جلوه هاى دیدار

زیـر   زمین آرایى در عرصه هاى شهري را به شرح ياه برخى از مهمترین معیارهاگاز این دید
 .ممعرفى مى نمایی

 انسجام فضایی      - 1
 فضا سازي     - 2
 نظم و تنوع        - 3
 ار                      تکر - 4
 سازگاري                   - 5
 مردم داري              - 6

                         
ل فضاي سبز شهري در کشورهاي فقیر و غنی ، فصلنامه علمی محیط زیست ، دوره المبو نگرشی به مسای. ج.د -1
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 حداقل دخالت و تجاوز به شرایط  طبیعی       - 7
 راستی  دسترسی  و حرکت       - 8
 .اصول  زیبا  شناسی  - 9

  
  عمومىز فضاهاى سب ىزحفظ و بهسا یتیرصول مدا

 .اسـت   یار ظریف، مهم وحیـاتى امرى بس ريامروزه ساز وکار مدیریت فضاهاى سبز شه   
مشـى هـاى صـحیح    خـط  ، داشـتن برنامـه هـا و    يلازمۀ حفظ و توسعۀ مطلـوب فضـاهاى سـبز شـهر    

 همـه ونـه اى مسـتمر باشـد و مشـارکت     گه دارى درختـان در شـهر بایـد بـه     گیند حفظ و نآفر.است
 ـ ي  م در زمینۀ ایجـاد فضـا  درکت مرمشا ۀثارى که نتیجآمى طلبد   ار نشهروندا  یه وجـود م ـ سـبز ب

  1.اقدامات رسمى و دولتى باشداز  سترده ترگید، به مراتب مى تواندآ

به طورکلى موفقیت ساز وکار مدیریت فضاهاى سبز شهرى مستلزم رعایت اصول معیارهاى  
 :زیر است

 .ارتقاى نقش مردم -
  ارتقاى بهره ورى اکولوژیکى فضاى سبز شهر -
  شهرارتقاى بهره ورى اجتماعى فضاهاى سبز  -

 :هندارتقاء ددیران شهر باید به منظور حفظ دستاوردها از دو طریق نقش مردم را م
هـر   صایط خ ـرارحسب ش ـب اى سبزضن فاسمى به کاربررغیرآموزش هاي یه ارا -الف
 مسـئولین  سبز و توقعـات  يروه هاى جنسى و سنى در خصوص اهمیت فضاگاز کی

 .ازمردم
 .هاى مختلف مردمه  گرودادن  شارکتمبا  ،ت احساس مسئولیت در مردم یتقو -ب
  

  ارتقاي بهره وري  اکولوژیکی  فضاي سبز شهري 

مدیران و دست اندرکاران فضاي  سبز شهري  باید به گونه اي  برنامه ریزي  کننـد  کـه بـا    
حداکثر  استفاده  را در ایجـاد بـازدهی اکولـوژي بـه     ...  حداقل  استفاده از نیروي  انسانی ، هزینه و 

  .د  آورند وجو
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 يتقاى بهره ورى اجتماعى فضاهاى سبز شهررا

 رد ه کـه ازدیـدگاه محـیط اجتمـاعى    چ ـنآ ... ونه که پیش ازاین مطـرح شـد، اساسـاً   نگهما
 ؛اسـت  )سـبزاجتماعى ي فضـا ( سـبز عمـومى   يفضا ن سبز شهرى اهمیت دارد، میزاي ارتباط با فضا

 .باشد عنها بدون مانآمد عموم درآکه رفت و ي یعنى فضاى سبز
سبز عمومى در جذب جمعیت و خدمات رسانى به مردم  موفق تـر   ايبنابراین، هر چه فض 

  .فضاهاى سبز نیز ارتقا بیشترى خواهد یافت عی باشد، بهره ورى اجتما
 .ها باشند كپار تی مدیری ياست این مکانها، واجد شرایط و معیارها این منظور ضرورىبراي 

  :عبارتند از   معیارهاي  مدیریت  پارك ها
  ایمنی        - 6
 امنیت    - 7
 تجهیزات     - 8
 تسهیلات        - 9

 دسترس راحت              - 10
 سازگاري  و هماهنگی     - 11
  1) پویایی  ادارة  امور( مدیریت فعال  - 12

  :معیارهاي  حفاظت 

افزون بر لزوم  رعایـت  اصـول  مـدیریت  بهـره بـرد اري  فضـاهاي  سـبز عمـومی  ، توجـه  و            
  .یارهاي  حفاظت  فنی  نیز در  مدیریت  فضاي  سبز حایز  اهمیت  خواهد بود رعایت  مع

بررسی شرایط اقلیمی و جغرافیایی فلات ایران حـاکی از حـاکم بـودن خشـکی و کمبـود       - 1
ریزشهاي جوي است ؛ از این رو ، ساز و کار مدیریت فضاهاي سـبز شـهري بایـد ارتقـاي     

اتخاذ تدابیر مختلف از . اقدامات خود قرار دهد  بهره وري از منابع آب را در اولویت همه
از .. جمله دقت در انتخاب گونه هاي گیاهی بهره مندي از سیستم هاي مناسب آبیـاري و  

  . جمله مواردي است که در این زمینه مورد تاکید قرار دارد 
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خاك پیرامون بن درختان باید به منظور فراهم شدن امکـان مناسـب نفـوذ آب و اکسـیژن      - 2

متـر از هـر نـوع پوششـهاي سـخت ، نظیـر آسـفالت ، سـیمان ، و          2الـی   1داقل به شعاع ح
فشردگی خاك آزاد باشد و در بهسازي شبکه هـاي معـابر شـهري نیـز بـه دقـت از سـوي        

 . مسئولان فضاي سبز بر این امر نظارت گردد 
  ، در حفاري هاي شهري که براي تاسیسات و تجهیزات شهري از قبیـل لولـه کشـی ، آب    - 3

باید حداکثر تلاش در جهـت جلـوگیري    گاز ، مخابرات و فاضلاب ها صورت می گیرد ،
 . از آسیب رسانی به ریشه درختان از سوي مسئولان فضاي سبز ، انجام گیرد 

هـر یـک از واحـد هـاي تجـاري و خـدماتی و نیـز واحـدهاي           با اتخـاذ تـدابیر تشـویقی ،    - 4
 . هداري فضاهاي سبز مقابلشان کوشا نماید مسکونی حاشیه خیابان ها را به حفظ و نگ

اگر افرادي که با درختان زندگی می کنند ،  آنها را به عنوان بخشی از محیط مطلوب خود ... "
ندانند ، درختان مورد بی توجهی واقع شده و قطعا در اثر این غفلت آسیب می بیننـد و بـدترین   

  1 ".. .نابود شوند  اًحالت آن زمانی خواهد بود که عمد
درختان شهري را همواره گروه هاي سیار معاینه کننـد و هـر گونـه آسـیب دیـدگی سـاقه        - 5

، توسـط  ... هاي درختان ، به منظور جلوگیري از آفـت زدگـی و یـا گسـترش جراحـت و      
مواد مخصوص التیام و ترمیم شود و هر گونه خطر احتمالی تاج و شاخه هـاي درختـان از   

  . پس از شناسایی رفع خطر گردد ... خطر آتش سوزي و سیم هاي برق و  قبیل آفات ،
زیرا هرس عملی بسیار مهـم و فنـی مـی     هرس درختان به کارگران غیر ماهر سپرده نشود ، - 6

افرادي که به این کار گمارده مـی شـوند ، بایـد بـه اصـول صـحیح هـرس درختـان         . باشد
و در ضـمن درختـان را   . د به طوري که به درختان آسیبی وارد نکنن ـ. آشنایی داشته باشند 

 . از حالت تعادل طبیعی خارج نسازند 

 : همواره به چهار نیاز اساسی درختان باید توجه نمود  - 7
  تامین آب   :الف
  تامین اکسیژن  :ب
  تامین مواد غذایی   :پ
  استوار ماندن در محل  :ت
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گردیده در انتخاب گیاهان براي کاشت در فضاهاي شهري و پارك ها نهایت دقت انجام  - 8
بـرگ ،   جوانـه ،  از انتخاب و کاشت گونه هایی که یک یا چند جـزء آن از جملـه میـوه ،    ،

از سـوي کارشناسـان فضــاي سـبز سـمی و خطرنــاك تشـخیص داده مـی شــود       .. شـیره و  
  . خودداري گردد ،

و پارك ها خودداري ) خیابان ها و میدان ها ( از کاشت درختان میوه در فضاهاي شهري  - 9
 . شود

زیرا علاوه بر مسائل جنبی که با فرهنـگ عامـه بسـتگی دارد ، ایـن گیاهـان از نظـر آفـات و         ...
بیماري ها آسیب پذیر هستند و چنانچه به سمپاشی آنها اقدام نگردد ، به کاربردن سموم حشره 

  ....کش محیط را آلوده تر خواهد کرد که این خود نقض غرض است 
حتـی الامکـان بایـد     فضاي سـبز اسـتفاده مـی گردنـد ،     از نظر اقتصادي ، گیاهانی که براي - 10

طوري انتخاب شوند که تهیه و به خصوص نگه داري آنها حـداقل هزینـه را در بـر داشـته     
  ... . باشد

  1... هر چه گیاهان با محیط سازگارتر باشند ، هزینه نگه داري آنها کمتر است ... 
توانـد موفقیـت سـرمایه گـذاري     در سال هاي پس از کاشت باید عوامل متعددي کـه مـی    - 11

سـه عامـل از مشـکلات مهـم نگـه داري      . اولیه را تهیه نماینـد ، مـورد توجـه قـرار گیرنـد      
) محافظـت از درختـان  پ  ) علف هاي هرز ناخواسـته  ب ) الف  : فضاهاي سبز عبارتند از 

  عمل هرس 
ــا     - 12 ــتلزم همک ــابراین ، مس ــده اســت ؛ بن ــري تخصصــی و پیچی ــان ، ام ــت از درخت ري مراقب

حفـظ ،  : امور مربـوط بـه مراقبـت از درختـان ، عمـدتا شـامل       . کارشناسان خبره می باشد 
به طور تئوري ، یک درخت مخصوصا . هرس به موقع و قطع و گاه جراحی درخت است 

 –درختـان در محـیط شـهري    . در محیطی طبیعی و مطلوب بـه مراقبـت زیـاد نیـاز نـدارد      
 2..شدیدا نیاز به مراقبت دارند –ار است محیطی که معمولا با گیاهان ناسازگ

تاسیسات تفریحی عمومی و بناهاي مربوط باید به مناسب ترین شکل استقرار یابند ، بـه  ...  - 13
. طوري که فرصت هاي انتخاب یکسان افراد براي بهره گیري از این تاسیسات فراهم آید 

                         
212ص از مجموعه مقالات سمینار فضاي سبز شهرداري تهران ، صانعی ، مبانی طراحی فضاي سبز از نظر نحوه انتخاب گیاهان ، -1  
، ص  1372ترجمه حسین رضایی و همکاران ، اداره کل روابط عمومی شهرداري تهران ، سال  مدیریت ، اجراء ، طراحی ، –ان پیر موره ، فضاهاي شهري ژ -2
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منـی گـروه هـاي مختلـف     این مکان ها باید طوري انتخاب شوند که براي ایجـاد رفـاه ، ای  

  1...سنی ، سهولت اداره ، نظارت و جذابیت ظاهري ، بهترین کاربرد را داشته باشد 
خاکی که براي کاشت درختچه ها یا درختان به کـار مـی رود ، بایـد داراي خصوصـیاتی      - 14

. باشد که درختچه یا درخت مورد نظر براي رشـد مطلـوب نیـاز بـه آن خصوصـیات دارد      
  خاکهــاي ســنگین و داراي رس بیشــتر را تــرجیح مــی دهنــد و برخــی ، بعضــی درختــان ،

از این جهت بـا توجـه بـه    . خاکهاي سبک و حاصل خیز و غنی از مواد آلی را می پسندند
نوع درخت ، گودالی که براي کاشت درخت ایجاد می شود ، باید از مخلوط مـورد نظـر   

 2.سپس اقدام به کاشت شود  انباشته شده ،
بهتـرین زمـان کـود    . . رهاي مهم براي حفظ سلامت درختان ، کوددهی اسـت  یکی از کا - 15

دهی ،  فصل پاییز یا اوایل بهار است ، هر چند کود دهی در مواقع دیگر نیز ضرري ندارد 
بر مقدار سه مـاده غـذایی مهـم     کود علاوه بر فراهم نمودن مواد غذایی مود نیاز درخت ،. 

 .3....می افزاید ) N,P,K (پتاسیم خاك ؛ یعنی ، نیتروژن ، فسفر و 
و با افزایش دما  –درختان حداقل هفته اي یکبار  –گیاهان به طور منظم آبیاري می شوند  - 16

دفعات آبیاري باید افزایش یابد و بـراي حفـظ رطوبـت و سـلامت گیـاه ، پـاي درختـان          ،
 . ریخته شود   "مالچ  "

ل تر آن ها بدون آموزش و آگـاهی  کوشش براي تشویق مردم در مشارکت هرچه کام...  - 17
افراد و ارگانهایی کـه بـه   . دادن در مقیاس گسترده ممکن است به نتایج محدودي انجامد 

امور مربوط به درختان علاقه مند هسـتند ، مایلنـد کـه نسـبت بـه برنامـه هـا تسـلط یابنـد ،          
ه مـردم  براي حصول مشارکت گسـترد . درصورتی که اغلب ساکنان منفعل باقی می مانند 

جامعه به ویژه افرادي که آگاهی و تجربه کمی دارند ، باید به مدت طولانی کوشش کرد 
مسلما تمرکز منابع در مناطق مسکونی اعیان نشـین کـه داراي امکانـات زیـادي هسـتند ،      . 

نتیجه بهتر و سریع تري خواهد داشت ؛ امـا بایـد توجـه داشـت کـه ایـن اقـدام در نـواحی         
  .4دودي درخت یا باغ هاي خصوصی وجود دارد مفید تر خواهد بودمحروم که تعداد مح

  
                         

  . 6و5دکتر حسنعلی لقایی مقاله برنامه ریزي و طراحی فضاي سبز شهري ، فصلنامه علمی فضاي سبز ، سال دوم شماره   -3
 .سین مشاور بافت شهر ، طرح ایمن سازي و طراحی کالبدي فضاي سبز پیرامون بزرگراه شهید چمران مهند -4
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روش سودمندي است که هر نوع تغییر ناهنجار در وضعیت درخت را  معاینه فنی درختان ، - 18
حـداقل سـالی   ( بـا معاینـه مرتـب درخـت     . قبل از پیشروي و حاد شدن مشخص می سازد 

مشکلات محیطی درخت پی بـرد و در جهـت    ات وفمی توان به شدت بیماري ، آ) یکبار 
برگها یا جوانه هاي جوان   :در حین معاینه باید به چهار نکته توجه شود . رفع آنها کوشید 

 . 1، اندازه برگ ،  رشد شاخه ها و خشکیدن برگ ها و شاخه هاي فوقانی 
 در جهت برنامه ریزي صحیح عملیات نگه داري درختـان ، بهتـر اسـت بـراي هـر درخـت       - 19

ذکـر چنـد   . یک شناسنامه عملیات ، همانند شناسنامه عملیات در فضاي سبز ، تنظیم کـرد  
وضعیت درخت ، نوع ضایعات بررسـی شـده و     :ویژگی در این شناسنامه ، ضروري است 

اقدامات انجام گرفته ؛  به این ترتیب می توان وضـعیت سـالانه انـواع گیاهـان را ارزیـابی      
  .  2براي هر کدام را به دقت تعیین نمود  کرده ، نوع اقدامات لازم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  بع زیر رجوع شود؛ابه من موضوع جهت مطالعه بیشتر در این            

    
ن شهر داریهاي کشور تهران  انتشارات سازما –احمد سعید نیا /  "فضاي سبز شهري" - 

1382 
مرکز انتشارات    -  دکتر اسماعیل شیعه" / مقدمه اي بر مبانی برنامه ریزي شهري" - 

   1384دانشگاه علم و صنعت،  
                         

  . 8، ص  1371سازمان پارك ها و فضاي سبز شهر تهران سال . درختان درختکاري و مراقبت از  :هرمینا عزیانس  .1
 اداره کل روابط. ترجمه حسین رضایی و همکاران . ژان پیر موره ، فضاهاي شهري ، طراحی ، اجراء مدیریت  .2



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
جی شابیر جیما     /    )خط مشی ها و نو آوري ها در کشورهاي در حال توسعه( "مدیریت شهر "  - 

  1382ش و برنامه ریزي شهري شرکت پرداز: ناشر –دکتر پرویز زاهدي : ترجمه 
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  مبانی    
  مدیریت شهري 

  

 : پنجمفصل 
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 سازماندهی

 برنامه ریزي

 نظارت

 انگیزش

  :مقدمه 

به آنهـا   نرهاى رسیداو ابز فکه اهدا -جود مدیریت سازمان یافتهوهر فعالیت اجتماعى بدون 
ه و شـهر نیزک ـ  ؛رایـد گمـی  نظمـى  ی سازد، از هم مى پاشد و به ب ـ گرا مشخص کند و فعالیتها را هماهن

بدون وجود نظام مدیریت شهرى،  -ى بشرى را در خود داردگپیچیده ترین و متنوع ترین جلوه هاى زند
ت کنونى لامشک وبا مسائل  هلازم براى رشد و توسعۀ آینده شهر، به مقابل يیزیهارکه ضمن انجام برنامه 

  .رددگآن بپردازد، بى سامان مى 
، گفته می شود "به مقاصد  سازمان اي رسیدن  کارکردن با افراد و گروه ها بر"مدیریت به 

برنامه ریزي ، : نها با هم عبارتند از آوظایفی که بر عهدة مدیر گذاشته  شده است و نیز ارتباط 
  1.سازماندهی ، نظارت و انگیزش

  
  
  
  
 

  
  
ت است یبه اهداف و انجام وظایفش، متکى بر مدیر ی در دستیابی سازمان موفقیت و شکست هر 
اسـت  د، لازم ونظر گرفت ش ـ در یسازمان نر شهر، همچوگا. ن نقشها را به عهده داردیاز مهمتر یکه یک

تـوان  یایـن عنصـر را م  . یـرد گقرار یر کنـون وآینده و ادارة ام ـ زيبراى برنامه ریکه در رأس  آن عنصري 
  . نامید یریت شهرمد

دهـد، بـر    نرا سازما اى شهرىهیتالد، فعدهمدیریت شهرى باید براى شهر، برنامه ریزیهایى انجام 
لازم را  در سـازمان  مـدیریت    یـزش گۀ امـور، ان نانجام بهی ينجام شده نظارت کند و حتى براي افعالیتها

  .شهري  و سایر سازمان ها و شهروندان ایجاد نماید 
 ازآنجا  که مدیریت شهري ارتباط نزدیکی با حکومت  محلـی پیـدا مـی کنـد و در کشـورهاي                  

پیشرفته ، شهرداریها در واقع نوعی حکومت محلی به شمار می روند ، بنابراین باید حکومت  محلـی نیـز   
  .تعریف شود 

                         
  1371اد دانشگاهی تهران، مو سسه انتشارات جه 3تار سازمانی ، ترجمه قاسم کبیري، ج فپاول هوس و کنت ایچ  بلانچارد، مدیریت ر -1
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حکومتهاي محلی داراي محـدودة  معـین ، جمعیـت معـین ،  سـازمان  و امتیازهـاي  لازم  بـراي          "        

ي  شخصیت  حقوقی ، اختیار  وضـع   بسیاري از حکومتهاي محلی دارا. انجام   وظایف  محلی می باشند 
مالیات  و بودجۀ  مستقل  می باشند و صفت مشخصۀ آنها این است  که فاقـد  اقتـدار عالیـۀ سیاسـی مـی      

  .باشند 
صرف نظر از تفاوتها و اختلافـاتی کـه شـهرداریهاي کشـورهاي جهـان  بـا یکـدیگر  دارنـد ، مـدیریت           

  .شهري همان شهرداري است 
    

  :هرداري چند تعریف از ش

 كفته مى شود که به وسـیلۀ مـردم در قسـمتى از خـا    گشهردارى یا حکومت شهر به واحدى " - 1
 یامور محل و ارائه خدمات مـورد نیـاز مـردم آن منطقـه تشـکیل م ـ      ةکشور به منظور ادار یک
 اًدهد و از لحاظ حقـوقى، تقریب ـ  یشهردارى مهمترین قسمت حکومت محلى را تشکیل م. شود

  1". مربوطه می باشد  در استان حلی مزیر نظر حکومت 
رفـع نیازهـاى   ي شـهر بـرا   ةو مسـتقل کـه در محـدود    یشهردارى سازمانى است حقوقى، محل" - 2

ردد و منظـور آن اسـت   گ ـمى  مردم شهرکه جنبۀ محلى دارد تشکیل یو خدمات یعمرانى، رفاه
 ."که امور با مشارکت شهروندان حل و فصلى شود 

مرکـز جمعیتـى داراى خصـایص شـهرى بـه       کمى شودکه در ی ـشهردارى به واحدى اطلاق " - 3
 .2"شود می امور محل و ارائه خدمات عمومى مورد نیاز تشکیل ةنظور ادارم

ى مسـلط شـهرى دارد و   گ ـمشخص شده است، ویژ یناحیه اى که به وسیلۀ مرزهاى ادارى معین - 4
واحد  کمحدوده یشود و در  یم اداره یمحل ةدگزیمجموعه از مأموران بر کتوسط ی معمولاً

  3"دحکومتى بالاتر مثل فرماندارى قرار دار

 نکات مشترك  در تمام این تعاریف 
  شهري بودن  - 1
 غیر دولتی بودن  - 2
 استقلال  - 3

                         
  . 1، ص  1358ابراهیم هیربدنیا ، حکومت محلی و مدیریت شهرداري ، انتشارات اتحادیه شهرداریهاي کشور ،تهران  -1
  .1تحلیلی بر ساختار شهرداریها در ایران ، مرکز مطالعات برنامه ریزي شهري ، وزارت کشور ،تهران بی تا ، ص -2
شهرسازي  مرکز مطالعات و تحقیقات جلد سوم ، وزارت مسکن و شهرسازي ، نین شهرسازي ،فضل االله هاشمی ، حقوق شهري و قوا -3

  1371ان و معماري ایران ، تهر
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 انتخابی بودن  - 4
 رسمیت داشتن - 5
 .اداره امور محل و ارائه  خدمات  عمومی مورد نیاز ساکنان شهر  - 6

توجه به دیدگاهی که آن را مساوي  با ( حال می توان  گفت که تعریف  مدیریت  شهري  
، عبارت است از اداره سازمانی غیر دولتـی کـه بـراي بـر آورده  کـردن      ) با شهرداري می گیرد

نیازهاي  مشترك  شهروندان در سطح شهر ، از طرف آنـان و مطـابق بـا  قـانون ، تأسـیس  مـی       
  .گردد و در محدودة فعالیت خود استقلال سازمانی دارد 

  
  » system«ي به مثابه یک نظام مدیریت شهر

نظـام عبـارت اسـت از    ". براي درك مدیریت شهري می توان  آن را به یک نظام تشـبیه کـرد   
ترکیبی از اجزاء و قسمت هاي مختلف یک مجموعه که به یکدیگر وابسـته انـد  و روابـط متقابـل میـان      

  1".آنها به شکل خاصی سازمان یافته است

 

  

  

  

  

اي منابع درآمد کافی نمی باشند ، اگر هم داراي قدرت و اختیار زیادي باشند قـادر  شهرداریهایی که دار
یکی از مهمترین مساله هـاي شـهرداریها و    در بسیاري از کشورها ،... به انجام خدمات موثر نخواهند بود 

قسمتهاي  گوناگون  مـدیریت شـهري  هـر      2.حکومتهاي محلی ، چاره جویی براي افزایش درآمد است

                         
ص  ، 1370تهران  انتشارات پیشبرد و مفهوس ، روش تفکر سیستمی ، ترجمه امیرحسین جهانبگلو ، ژول دورروسنی و جون بیشون ، -1
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 خدمات

 خروجی ها  ورودي ها   نظام مدیریت شهري 

 منابع اطلاعاتی، مالی و انسانی

 خدمات سانیمنابع اطلاعاتی، مالی و ان



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
یک در کار خود استقلالی نسبی  دارند ؛ ولی براي  تحقق اهـداف نظـام ، بایـد بـا  یکـدیگر  همـاهنگی        

 .داشته باشند  که انجام این وظیفه  مهم بر عهده  مدیر   نظام یا شهردار است 

  

  اهداف  مدیریت شهري 

ت  کـه  سـبب   زندگی  پیچیدة  شهري ، همراه خود  نیازهاي مشترك  بسیار  پدید آورده  اس ـ 
اهـداف   "به عبارت دیگر . ایجاد  نظام مدیریت  شهري گردیده اند و تعیین کننده اهداف آن نیز هستند

ارتباط  موجود  میان  نیازهـا  و اهـداف  در شـکل  زیـر       1."، راههاي ارضاي  نیازها  به شمار  می آیند 
  .نشان  داده شده است 

  

  

  :ظام  مدیریت  شهري شده اند ؛ وجود داردنیاز جهان  شمول  که سبب  ایجاد  ن

  .نیاز به ارتقاي شرایط کار و زندگی  همه مردم  شهر  :الف
  .نیاز به توسعه  اقتصادي  و اجتماعی  پایدار  :ب
  .نیاز به حفاظت  از محیط  کالبدي شهر  :ج

 شانهکه ندانست در مجموع  ، هدف اساسی مدیریت شهري را  می توان  پدید آوردن  شهري سالم 
 . عبارتند از آن هاى

این امر شامل کیفیـت مسـکن   (ضایى تمیز و محیط فیزیکى مطمئن باکیفیت عالى ف تنشاد - 1
 ).ودنیزمى ش

 .ایدار باشدپن ثابت و در دراز مدت کنومحیط زیستى که ا شتندا - 2
 .با حمایت دو جانبۀ مردم و دولت يجامعه اى منسجم و قو نداشت - 3
زنـدگى،   آنان در اخذ تصیمهایى که بـر  لتر مردم و کنترشبیمشارکت  يمینه براز ایجاد - 4

 .بهداشت و رفاه موثر است

                         
  . 35ص  ري گولت ، پیشین ،. هیکس و سی هربرت جی  -1

 فعالیت در جهت هدف اء نشدهضنیازهاي ار شکل گیري هدف

  منجر می شود
 به

  منجر می شود
 به



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

ى وکار براى همۀ مـردم  نناه، درآمد، ایمپیل غذا، آب، سربرآوردن نیازهاى اساسى از قب - 5
 .شهر

د بـراى تماســهاى  زیـا ترده بـه انـواع تجربـه هـا و منـابع بـا داشـتن امکـان         س ـى گس ـدستر - 6
 .طات در سطح گستردهتبار، دخالت و انناگووگ

 .ویاپ رواقتصاد شهرى زنده، نوآو تنداش - 7
 ویق شهروندان به داشتن رابطه بـا تمـدن و میـراث بیولـوژیکى سـایرگروهها و نسـلها      شت - 8

 .گذشته
 .درار بوده، موجبات ادامۀ راه را فراهم آوگد سازوداشتن روشى که با خصوصیات موج -9

 ونـه گب  ، هایبیمار  مى و خدمات مراقبت ازوسطح مناسب از بهداشت عم لداشتن حداق -10
 یردگاى که این خدمات در دسترس همگان قرار

بالا بودن سـطح مثبـت بهداشـت و پـایین بـودن سـطح       (بهداشتى  يداشتن وضعیت بالا -11
  1)بیماریها

  شهريى مدیریت نه هاوگ

نظـام   يایه ـگویژ. همه جانبه بـا نظـام سیاسـى دارد    ي وندپیمدیریت شهرى در هرکشورى   
بازتـاب خـود را درشـهرها و در     )نیرمتمرکـز بـود  غمانند باز یا بسته بـودن، متمرکـز یـا    ( سیاسى

  .د مدیریت شهرى نشان مى ده
ونـه بنـدیهاى رایـج درعلـوم     گاسـتفاده از  یریت شهرى را مى توان بـا مدهاى  هونگاز این رو

نظامهـاى سیاسـى،    ونـه بنـدى  گلترین و در عـین حـال سـاده تـرین     ومعم. یاسى، مطرح ساختس
  .متمرکزاست  نا و به متمرکز تقسیم آنها

  نظام سیاسی متمرکز 

ى واحـد در  س ـیاس انى اعـم از ملـى و محلـى در مرکـز    گهم در آن ،تصمیمهاي کهمی نظابه 
عیت، ض ـدر ایـن و . وینـد گردد، نظـام سیاسـى متمرکـز مـى     گتان، اتخاذ مى سپایتخت کشور یا ا

 .ر را به عهده دارندموو اجراى ا اختیار وسازمانهاى مرکزى قدرت 

  نظام سیاسی نا متمرکز 

                         
   10، ص  1373 ستاد شهر سالم ، بیست گام براي توسعه شهر سالم ، ترجمه حسن سلمان منش ،  - 1



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
نوعی  تقسیم امـور انجـام    در نظام سیاسی نا متمرکز  بر خلاف  نظام  سیاسی  متمرکز ،        

یعنی در این نظام ، انجام  امور ملی به سازمانهاي  مرکزي ،  امور منطقه اي بـه  . گرفته است 
  .شود  محلی به سازمانهاي  محلی محول می سازمان هاي منطقه اي  و امور

  مدیریت شهري  مستقل        

با توجه به  گسترش شهر نشـینی ، پیچیـده شـدن چگـونگی ادارة  امـور شـهري و         
تخصصی شدن امور ، این ضرورت  پیش آمده اسـت کـه مـدیریت  شـهري در هـر  منطقـه        

ن ، کلیـۀ  امـور مربـوط بـه شـهر ،      امروزه  در بسیاري از شهرهاي  بزرگ جها. مستقل باشد 
سواي  مسائل  نظامی و دیپلماتیـک بـر عهـدة  مـدیریت  شـهري منتخـب مـردم اسـت  کـه          

  .استقلال  و اختیارات  کامل  و کافی دارد 

  

 :هرى شمدیریت در   انعطاف پذیري

اف در انعط ه امروزه در هدایت نظام مدیریت شهرى اهمیت بسیار دارد، توانایى این نظام چآن
 .درونى ا ست 1پذیرى

نظامهـاى بـاز، نظامهـایى    . برحسب روابطشان بامحیط به، بسته وبازتقسیم مى کننـد را  نظامها  
ــتند کــه  ــه در اطـ ـ    ،  هس ــا هــر چیــزى ک ــادلات زیــادى ب ــام   رمب ــود دارد انج ــا وج اف آنه

  2.دان در خود فرو رفته نظامهایى هستندکه "ودرمقابل، نظامهاى بسته،"دهندیم

ت شـهرى در آن قـرار   یمـدیر  ن و متنـوعى کـه نظـام   گمتغیرهاى بسیار و محیط ناهم توجه بهبا 
 .کند دارد،این نظام باید به روش باز عمل

مهم در این زمینه بهره گیرى نظام مدیریت شهرى از فرصتهاى زمانى است که امکان  نکته       
 ر، نظـام گ ـه عبـارت دی ب ـ. مطلوب فـراهم مـى آورد   نى آن را براى کارایى بهتر در زماگارساز

ارى خـود بـا   گمدیریت شهرى باید به اندازهءکافى تنوع داشـته باشـد تـا بتوانـد از عهـدهء سـاز      
 .موقعیتهاى جدید برآید

  يورت تعالى نظام مدیریت شهرضر

                         
1 -Flexibility 
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

مـى   1متعـالى  ت، به بالاترین سازمان از نظرکیفیت، سـازمان یدر نظریه هاى جدید مدیر            
سازمان متقابل نیز هسـت،   یکسازمان متعالى،  کی": فته شدهگاین سازمان در تعریف . یندگو

تمـام اعضـا بـه     هاسـت ک ـ  روابط یا ارتباط، زمـانى متعـالى  ... اما فراتر از حیطۀ نوع متقابل است
 از  بدین معناکه هر فردى براى کـارایى بیشـتر   دهند،د اهمیت ودرونى روابط خ وماهیت ذاتى 

  .زندرون غی دریشوشکهیچ 

 .دده ءا به سطح متعالى ارتقارتلاش کند خود  یت شهرى نیز مى بایدرنظام مدی

ف هـد راههاى رسـیدن بـه ایـن     . اه واقعى خود برسدگت این نظام مى تواند به جایرین صوراد
 :ارتند ازبنظام مدیریت شهرى ع براي 

 از اهشک ـفراهم کردن جریان بهتر اطلاعات در جهت اخـذ تصـمیم مناسـب و    :تعاطلاا" §
 .ى خدماتگهم پاشید

 .با استفاده از اطلاعات فوق و فراهم آوردن امکانات ابتکار براى پرسنل مشارکت §
در تمـامى سـطوح سلسـلۀ مراتبـى در جهـت      . یـرى تصـمیم گ کافى در  برقراري آزادیهاي §

 2" .ژه و تنظیم کل سازمانیقابله با موقعیتهاى وم

 تصـمیم رونـد   در هم اطلاعـات تکیـه کردکـه از عـدم قطعیـت     ر عنصر بسیار مبمیان این راهها باید  از    
  .یریها مى کاهدگ

سترده و گیریهاى گآمار. عات مجهز شودطلااپردازش  ردآورى وگباید به ابزارهایى براى  ينظام مدیریت شهر
تشکیل  ون، وگوناگمیدانى، تهیه نقشه هاى اطلاعاتى از جنبه هاى  تحقیقات وهاى لازم ییرگه ندقیق، انجام نمو

  . اشاره اند قابل ه در این زمینه ک، بخشى از فعالیتهایى است اطلاعات مورد نیاز ت رایانه ازطلاعاا کبان
  
  

  وظایف  مدیریت شهري 

  :تنوع وظایف 

                         
1 - transcendental 
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
شهرداریها که روزگاري براي نظافت  شهر و تهیۀ  ارزاق  و کم یا بیش مـواردي کـه    

صۀ  فعالیتهایشان چندان  وسیع شده است که تقریبـاً  از این  قبیل  پایه گذاري شدند، اکنون  عر
شامل تمام عواملی  که براي  زندگی شهري و رفاه شهروندان  در این زندگی  لازم اسـت  مـی   

البته  وسعت  عرصۀ  وظایف  و مسئولیتهاي شـهرداریها  و عوامـل سـازندة  ایـن وظـایف      . شود 
  1. کشور دیگر  تفاوت می کند ومسئولیتها، از شهري به شهر دیگر و ازکشوري به

  وظایف کنونی مدیریت شهري 

نظامهـاى  ر ع و اخـتلاف د ونظـر از تن ـ  فصـر (،وظایف کنونی مدیریت شهري  جموعدر م
 :به شرح زیر است )نگووناگاجتماعى و سیاسى 

برنامه ریزى شهرى، شامل وضع ضوابط و مقررات در تهیۀ نقشه هاى توسـعۀ شهرى،نوسـازى و    .1
 2. بندي ط حوزه بضواب اختصاص فعالیتها به بخشهاى متفاوت شهر در  قالبهسازى شهر، 

راههـاى   وهدارى خیابانهـا  گنها و راههاى جدید، تعمیر و نباوظایف عمرانى، شامل ساخت خیا .2
 . ...موجود، ساخت پلهاى درون شهرى و

 .از، حمل و نقل عمومىگاضلاب، فوظایف خدماتى، مانند تأمین آب، برق،  .3
اه، نظـارت  گکشتار داشت شهرى، شامل جمع آورى و دفع زباله، نظافت شهرى، ایجادتأمین به .4

 .ذایىغاد وبر تهیه و عرضۀ م
هـاى   اهگ،آسایش ـكمهدهاى کود  ،  بیمارستانها  ، خدمات اجتماعى، مانند ساخت نوانخانه ها .5

 .سالمندان
تشـکیل   -رمترقبـه اعـم از مترقبـه یـا غی    -وظایف ایمنى، شامل مبارزه با آتش سوزى و حـوادث  .6

 .سرپرستى نیروى پلیس شهر ستادهاي بحران و انجام اقدامات پیشگیري و
نـوار و  ) آرشـیو (انى گ ـى، بایگ ـى، شامل ایجاد کتابخانه، تأسیس انجمنهاى فرهنگوظایف فرهن .7

 .ى و هنرىگهاى فرهن جشنواره ، ، کنسرتها ، تئاترها،سینما ها ا ههاگ، نمایش ، موزه ها فیلم
 .بزي ست شهرى، شامل ساخت پارکهاى درون شهرى، تأمین فضایسیط زمح يارتقا .8
 .وظایف نظارتى، مانند نظارت بر امور ساختمانى و شهرسازى .9

  :براي  مدیریت شهري  بهینه  بیان کرد  نیز را دیگر امروزه می توان  سه نوع  وظیفه
  مدیریت  بهبود سرمایه گذاري هاي زیر بنائی  - 1

                         
  . 151ص  1375مرکز مطالعات برنامه ریزي شهري وزارت کشور ، تهران   مطالعه براي طراحی نظام نوین مدیریت شهري ، منوچهر مزینی ، -2

2- Zoning ordinances. 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

 .اجتماعی ارائه  و توزیع  خدمات  - 2
 .برنامه ریزي استراتژیک  - 3

  :نکات اساسی براي انجام  وظایف  جدید  مدیریت شهري 

 مدیریت  واحد شهري - 1
 واگذاري  تصدي  همراه  با حاکمیت  در سطح محلی  - 2
 .عهده داري وظایف  همراه با اعتبارات  و منابع جدید  - 3
 .واگذاري وظایف همراه با امکانات ، نیروي انسانی  و سازمان  - 4
 .واگذاري  وظایف  به تناسب  اندازه  و توان  شهرداري  - 5
 .واگذاري وظایف  پس از  آزمون  - 6
 1.واگذاري همراه  با ارکان  متناسب  - 7

  رىادریت شهربانى مدیم
یر مـد  یهـاى مطلـوبى کـه بـراى    گى اسـت و بایـد از همـۀ ویژ   رشهردار، مدیر سازمان شهردا

ت یــفقمو ةمــدیریت، عامـل اصــلى و تعیـین کننــد  امــروزه . سـازمان برمــى شـمارند، برخــوردار باشـد   
بـر سـازمان را داشـته    ي  بایـد توانـایی مـدیریت    دیرمروشن است که هر. هرسازمانى شناخته مى شود

 .ا مبانى قدرت مدیر استهانایى واین ت. باشد

 :مبانى قدرت شهردارعبارتنداز
بایـد از مهـارت   ق که بـراى دسـتیابى بـه آن    یقدرت قانونى، داشتن اختیار تنبیه و تشو - 1

 .دشبهره مند با 2ادارى
 .3اطلاع کافى از تخصص شغلى، یا داشتن مهارت فنى وقدرت فنى و تخصصى  - 2
یـا و موفـق کـه بـه آن     وابـط پ ور يى برقـرار گنگـو هى از چآگـا قدرت جذب افراد و  - 3

 .دوفته مى شگ  4مهارت انسانى

                         
لات و روشهاي سازمان امور اداري معاون هماهنگی امور عمرانی وزارت کشور به معاونت امور تشکی – 18/6/1375-32/3/7347نامه شماره  .1

 .و استخدامی کشور 
2 -Administrative Skill 
3 -Technical Skill. 
4 -Human Skill   



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
ایـد بتوانـد   هردار یـا مـدیر شـهر ب   ش ـ ،پدیـده کلـى   کسازمان به عنوان ی كقدرت در - 4

 را  ر گو اثـر متقابـل وظـایف بـر یکـدی      يون سـازمان شـهردار  گونـا گوظایف  کیفیت
 .نام نهاده اند 1مفهومى تاین قدرت را مهار .  بفهمد

  
 

 :نظام مدیریت شهرى باید سه جنبه را در نظر داشته باشد ةشهردار یا مدیر شهر در ادار
ر  وشـهردارى بایـد انجـام شـود و صـد     فرماندهى، به معنى برنامـه ریـزى کارهـایى کـه در      .1

 . جام آنهاندستورهاى لازم براى ا
کار قسمتهاى مختلف شهردارى به طورى که از تداخل وظایف وف یوظا نکرد گهماهن .2

 .یرى شودگانع جلووو ایجاد م
 يشـهردار  حاصـل شـود اعضـاى سـازمان     نکارها به این معنى که اطمیناانجام در  تنظار .3

اهها طبق،برنامـه پـیش   سـتگ ، اجـرا مـى نماینـد وکـار د     ا معین شدهکه براى آنه ى راگویال
 2.رودیم

کـار مـدیریت شـهردارى را تشـکیل مـى دهنـد وشـهردار بایـد          ياین سه وظیفـه، هسـتۀ مرکـز   
میسر  يیرى از یارى و همکارى همۀ کارکنان شهردارگبداندکه انجام این وظایف تنها با بهره 

  .تاس

  

  لى شهردارىامبانى مدیریت م

 :تعریف 
 حصـول  وسـت مبنـى بـر تنظـیم     افعالیتهایى ".می شود چنین تعریف 3مدیریت مالى       

بودجه عبـارت اسـت از پـیش    و  4"آن مؤسسه و ارزیابى بهترین طرق کاربرى کبودجه براى ی
 ةبینى درآمد و سایر منابع تأمین اعتبار و برآورد هزینـۀ برنامـه هـا و عملیـات معـین کـه در دور      

  5."وندشانجام مى  زمان محدودى از 
                         

1 -Conceptual Skill 
  5هیربدنیا ، پیشین ، ص  -1

3 -financial  management 
248پیشین ص  :فرنچ و ساورد  -3  
234، ص  1371اول ، نشر البرز ، تهران منوچهر فرهنگ ، فرهنگ بزرگ علوم اقتصادي ، جلد  -4  



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

بودجه ابزارى است کـه برنامـه کـار هـر قسـمت از شـهردارى را در چـارچوب ارقـام         
همچنین مى توان از بودجه بـراى کنتـرل پیشـرفت کـار و حصـول      . واعداد مالى تعیین مى کند

بـراى ایـن منظـور شـهردار مـى      . رفـت گتعیین شده، بهره  ياطمینان ازانجام کار، طبق برنامه ها
زارش هـاى مرتـب،   گ ـهردارى بخواهد با تنظیم صورت حسـابها و شاند از مدیران واحدهاى تو

 .انجام شده را به اطلاع او برسانند ي وضع پیشرفت کار و هزینه ها
مـالى نیازمنـد بـه    ت اگرچه بودجه در منابع مالى شهردارى اهمیت اساسى دارد، اما نـه تنهـا  مـدیری   

مقاصد توسعه شهرى است که محـدود بـه    ياى پولى لازم براحرکت انداختن و منظم کردن ابزاره
. یـرد گلکه تمامى منابع مالى راکد و فعال موجود در شهر را دربرمـى  بردد، گبودجۀ شهردارى نمى 

ایـن   وون بـر عهـده شـهردارى اسـت     گونـا گتولید، تنظیم و مدیریت منابع مالى براى انجام وظایف 
 .ون تأمین کندگوناگاز طرق  مالى را عسازمان باید تلاش کند مناب

 :زیرمى باشد اهداف اصلى مدیریت مالى به قرار

 .حفظ قدرت پرداخت قروض یا مستطیع کردن شهردارى :الف
 .انجام مسؤولیتهاى اصلى شهردارى در مقابل شهر يمدکافى براآتضمین در :ب
 .ضمراقبت از تأمین مالى شهردارى از طریق تخصیص متعادل مالیاتها و عوار :پ
  .یتهاوتضمین استفاده از منابع شهردارى بر طبق اول :ت
  .مراقبت  از استفاده قانونی و مشروع  از منابع  :ث
  1.تأمین کارکنان  مطلع  براي ادارة  امور شهرداري:ج 

 وظایف   
اعتبار  ه ضمن تأمینک ظیفه داردومدیریت مالى، صاحب حساب شهردارى است و 

وابط و ضذارى، با رعایت گسرمایه ومرانى، خدمات شهرى ع يمورد نیاز براى فعالیتها
  .هردارى باشدشاحدهاى وسابدارى ا حردش کار مالى رگمقررات مالى، مراقب حسن 

 :ونه برشمردگان این واهم وظایف مدیریت مالى شهردارى را مى ت

 .)تنظیم بودجه(تهیۀ برنامۀ عملیات مالى  - 1
 .ساختن عملیات مالى جارى گهماهن - 2

                         
1-Training manual on urban government finance for English – Speaking 
East and South African countries, Habitat, Nairobi, 1992, P.8.                  
 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
 يهـا  ینـه زه "اختصـاص نـدادن منـابع بـه     واحدهاى تحت سرپرستى ورکلیۀ امور ظارت بن - 3

 ."قولعنام وغیرضرورى 
 .مصدور دستورها و تعلیمات لاز  - 4
 .ذارىگسرمایه اى براى تسهیل سرمایه  عایجاد مناب - 5
 .بودجۀ سالانه و بررسى و تأیید آنها یغزارشهاى مالى، ترازنامه، تفرگ تهیه - 6
 .ینهزاسناد ه وى به لیستها گها در ممیزى و رسیدهدارى حسابگنظارت بر ن - 7
ردش گاحدهاى تابعۀ شهردارى و مراقبت از حسن وسسات و وبررسى عملکرد مالى م - 8

 .امور مالى و حسابدارى آنها
 .هدارى حساب درآمدگن وتلاش در تحصیل  وصول درآمد و - 9

 .آمددر یشابع جدید عوارض و افزامنطالعه و بررسى به منظور پیشنهاد م -10
  ه روشهاى تازه و بهبود روش وصول عوارض براى تضمین برآورد هدفهاىارائ-11

 .                                                                                     مالی 
 .نبدهى مودیا لیر لازم براى استیفاى حقوق شهردارى و وصوبتدا اتخاذ -12

شـى مناسـبى   خـط م وند درونى دارند و براى تحقق همۀ آنها باید پیر گاین وظایف با یکدی
  .اتخاذ کرد

مدیریت  مالی شهرداري در زمینۀ  تأمین  منابع  مـالی بایـد سـه اصـل  انصـاف ، کـارایی       
 .اقتصادي و ادارة آسانتر را رعایت  کند 

  منابع درآ مد شهردا رى  

، ایجـاد منـابع کـافى درآمـد و     امروزه یکى از مسائل مهم شهرداریها در سراسر جهـان 
از این رو از جمله مسؤولیتهاى اساسى شهردار، این است که . تأمین هزینۀ خدمات شهرى است

 .فزایش منابع درآمدى شهردارى باشدا يش براى تهیۀ طرحها و برنامه هایى برالاهمواره در ت
 :رددگمى  و منبع تامینریها از دابه طور کلى، درآمد شهرد

رض مسـتغلات  اعـو  زاي یم شهردارقدریافتیهاى مست لاین درآمدها شام: مد داخلىآع دربانم - 1
 . ت استلاارض غیرمستغوع زو درآمد حاصل ا )كلااراضى و ام(



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

ابع شـامل درآمـدهایى اسـت کـه خـارج از سـازمان شـهردارى        ن ـاین م :ىجمد خارآمنابع در - 2
ازمنـدیهاي  شـهري  مشـابه،    نی ردد، مانند عوارض دریافتى از آب، بـرق، تلفـن و  گدریافت مى 

 . کارخانه ها و همچنین  کمکهاي  بلاعوض  دولت 
  
  
  
  

  

  

 :روشهاي کسب درآمد 

اگر چه  هر یک از کشورها بر اساس نظام سیاسی و ویژگیهاي  فرهنگی و اقتصادي خـود ،  
روشهایی براي کسب  در آمد  در شهرداریها بر گزیده انـد ، امـا  دو خـط مشـی اصـلی در ایـن       

  :نه  وجود دارد کهزمی
تا جایی که امکان دارد نباید  بار مالی خدمات عمرانی شهرها بـر دوش دولـت تحمیـل     - 1

 .گردد
دولت باید به عنوان مسئول تامین  زندگی شهروندان ، در صـدي از بـار مـالی خـدمات      - 2

 1.شهري را که از عهدة  شهرداریها  خارج است ،  بر عهده گیرد 

 عوا رض شهرد اریها

مترین منابع کسب درآمد شهردارى، اخذ عوارض از شهروندان است انواع عوارض از مه 
 :ها به شرح زیر استیشهردار

 .تهاسیشهردار که مهمترین منبع درآمد كشامل اراضى و املا: عوارض بر مستغلات - 1
 .اههاگو عوارض فروش برکسبمانند عرارض : عوارض غیر مستغلات - 2

                         
  .  7طرح جامع سیستم تامین منابع درآمد شهرداري تهران ، بی نا ، بی تا ، ص  -1



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
یحـى  تفر زى به سبب داشتن موقعیـت مخصـوص  مرک ي عوارض پذیرش، بیشتر در شهرها - 3

دارند،وصـول   ومى قـرار بیر غوسته مورد آمد و رفت عدهء زیادى از مردم پیارتى که جیا ت
 .دشومى 

 .روانۀ کسب، دست مزدها و جرایمپعوارض صدور  - 4
 .عوارض مصرف - 5
 .عوارض بر درآمد   - 6
 .عوارض وسایل  موتوري  - 7
فاضلاب  ، عـوارض جمـع آوري  زبالـه ،      عوارض  متفرقه ، مانند عوارض خدمات سیستم - 8

عوارض استخرهاي شنا و زمینهاي ورزشی و سایر تسهیلات  تفریحی و پارکهـا ، عـوارض   
 .آب ، برق و تلفن 

 
  
  
 

  انواع عوارضى که ازسوى شهرداریهاى دنیا وصول مى شود
  نوع عوارض  نام کشور
  .حیواناتهدارى گنۀ ناعوارض پرو ،ا و مزایده هاهعوارض طرح  اتریش

  كمارندا

ى مـى کننـد،   گردارى زنـد شه ةمردمى که در محدود دى فرد فرصمد شخآردرض محلى بر اعو -1
 .دى که به تصویب انجمن شهر می رسدصدر براساس

 .ندنر استفاده کگدی برنامه هاىو  ک رستورانهایی که بخواهند از موزی وروانۀ هتلها پارض وع -3
  .ودشرى مى آو ن کلیسا از اعضاى کلیساها جمعؤولاعوارض کلیسایى، که توسط مس -3

  .گس ازي هدارگرض ناعو  فنلاند
  .نه هاى مربوطه بسته مى شود، عوارض بستنىوایرى که بر پرگ هیعوارض شکار، ما  لمانآ

  .رض بر زمینهاى مزروعىاتش سوزى، عوآاز  نیعوارض ایم ، عوارض زیارت  هندوستان
  .رهههاى واقع در شاگرض راه آهن وایستاعو  ایرلند

  ایتالیا
 .میزان ثروت هر خانواده دریافت مى شود س ساا عوارض بر خانواده که بر -1
 .فزایش قیمت زمین و مستغلاتاعوارض  -2
  .مى شوند واردر هندن تعطیلات به شاذرگردان که براى گجهان ورض مسافران اعو -3

  هلند
  .کنندی رجۀ اول اجاره مدیا مستاجر  کمالتاق مبله از اکه خانه یا وم ه دجردعوارض بر مستاجران  -1
 .رکشتى که به ساحل بسته مى شودگعوارض بر طناب یا لن -2
  .ج، ازدواضراعو -3

  .هاهز راارض عبور وامانى، عهی و میگتولد، ازدواج، فرزند خواند ضعوار  اکستانپ

  
 ارکت مردم در مدیریت مالى شهرداریهاشم



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

و مشارکت شهروندان در ادارة بدون همکارى . شهردارى در خدمت مردم است
اکنون  .اهد داشتوامور شهر، شهردارى موفقیتهاى چندانى در دستیابى به اهداف خود نخ

 نشهروندا شدر سراسر دنیا و از جمله ایران، بار اصلى تأمین هزینه هاى شهردارى بر دو
ى هزینۀ درآمدهاى شهردارى نظارت داشته گونگاست و این حق آنان است که بر چ

ون گوناگرکامل از اعمال انجام شده و هزینۀ پروژه هاى ور شهروندان به طگا. اشندب
و . ارض متعلقه را پرداخت خواهند کردورضایت داشته باشند، با طیب خاطر، مالیاتها و ع

، در پروژه هاى منتخب مانند تأمین ایمنى شهر، انارکت شهروندشدر صورت توجه به م
کت مستقیم آنان راششهردارى از م - ى مدیریت شهرىهدارى فضا سبز و حتگحفظ و ن

 .بهره مند خواهد شد
 
 ی مدیریت اداري شهرداري مبان

 ة ادار ، لوازم اساسى تضمین موفقیت سازمان در دستیابى به اهـداف خـود   یکى از
امـور خـود را سـامان دهـد، در انجـام       ةر سـازمانى نتوانـد ادار  گ ـا. بهینۀ امور داخلى اسـت 

از ایـن رو، متخصصـان علـم مـدیریت و سـازمان، بـر       . موفق نخواهـد بـود   وظایفش چندان
ایى و ی ـمناسب امور داخلى سازمان تأکید دارنـد و آن را عنصـرى مهـم در پو    ةاهمیت ادار

سـازمان مهـم بـراى مـدیریت      کنیز به عنوان ی ـ ري شهردا. موفقیت سازمان برمى شمارند
اصـلى مـدیریت    يیـر گجهت . ح استشهرى نیازمند برخوردارى از مدیریت ادارى صحی

روشـن اسـت کـه    . انسـانى سـازمان اسـت    يمین نیروأ، هدایت و تشادارى، توجه به آموز
هر چه . مى شود بن عامل دستیابى به اهداف محسوینیروى انسانى در هر سازمانى، مهمتر

ش آنـان  لاداشته باشـند، سـازمان و جامعـه از ت ـ   ي یزه، تعهد و تخصص بیشترگکارکنان، ان
 .بیشترى خواهد برد ةبهر

 عریف ت
سازمان کمک مى کند  کاست که به مدیران ی يمدیریت ادارى، فعالیت یا وظیفه ا    

  .از منابع زمان، بویژه منابع انسانى، به بهترین طریق استفاده شودتا 

  هدافا

ه س ـ براى مدیریت ادارى برشمرد، اما همۀ آنها بـه  ن رچه اهداف متعددى را مى توااگ
  :ته زیر، قابل طبقه بندى هستنددس
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 .که در سرلوحۀ امور ادارى شهردارى قرار دارد نتأمین نیروى انسانى سازما - 1
اجراى تدابیر خـدمتى نیـروى انسـانى، ماننـدى انتقـال و ترفیـع، تنـزل رتبـه،          - 2

کارکنــان، آمــوزش آنــان، تنظــیم روابــط  کمیــت وکیفیــت کــار ارزشــیابى
سـوابق   يرااهـد گرفـاه و بهداشـت و ن   ، امـور يکارمندان با سازمان شـهردار 

 .استخدامى
بایـد از   ياهى بر اثر مقتضیات پیش آمـده، شـهردار  گ ؛کاهش نیروى انسانى - 3

 .نیروهاى انسانى خود بکاهد تعداد
 .ور داخلى سازمانما گردش - 4

  
  
  
 

 :وظایف

 :یت ادارى به شرح زیرندرظایف اصلى مدیو
 کع مسـتخدمانى کـه ی ـ  ود و ن ـیعنـى، بـرآورد تعـدا     1برنامه ریزى نیروى انسانى - 1

  2.اسازمان در آینده نیاز دارد و نیز تهیۀ طرحهاى لازم براى برخورد با این نیازه
 .براى مشاغل جدید شهردارى ،3کارمندیابى - 2
ماردن آنها در شغل مناسبى که گانتخاب و استخدام نیروى انسانى جدید و به کار - 3

 .استعداد و تخصص آن را دارند
 .وتعیین حقوق و دستمزدمشاغل  ديطبقه بن - 4
 .آموزش کارکنان - 5
 .ارزشیابى کمیت وکیفیت کار - 6
 .متى، رفاه و ایمنى نیروى انسانىلامراقبت از س - 7
 .قال و ترفیع کارکنانتان - 8
 .تعیین ساعات کار و استفاده از مرخصیها - 9

 .اجراي تدابیر انضباطی و تنبیهات اداري  - 10
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 انفصال  خدمت  کارکنان  خاطی - 11
  .ه ، بایگانی و ماشین نویسی انجام  امور دبیرخان - 12

  فساد اداري در  شهرداري ها  

فساد  اداري  جرمی است  که یک فرد  و یا جمعی از افراد  سازمان با سوء  استفاده از   جایگاه 
  .سازمانی  براي منافع  فردي  و یا گروهی  مرتکب  می شود 

سـازمانهاي  دولتـی  و   .  همواره  وقـوع  فسـاد  در سـازمانهاي  مختلـف  امکـان دارد          
موارد عمـده  فسـاد  در   . شهرداریها در  کشورهاي  مختلف  در معرض  فساد اداري  قرار دارند  

متأسـفانه  . ذیردپاجراى خدمات و نظارت صورت مى  ، انجام و  مجوزهاشهرداري ها در صدور  
وسـاز، عـدم    ها بـه صـورت عـدم اجـراى قـوانین و مقـررات سـاخت       یپیامدهاى فساد در شهردار

ر ظـاهر مـى   هنگـى ش ـ هن رفتن بافت و سـاختار فر یز بامحیط زیست،  يو نابود رعایت بهداشت 
عوامل مؤثر بر امکـان وقـوع فسـاد    . و سلامت ملى لطمه مى زند بر دارایى  فساد  از این رو . شود

 :عبارتند از

 انحصار قدرت •
 ا اقدامیاختیار تصمیم و  •
 ویىگاسخپقدان ف •
 

 :ز وقوع فساد به اقدامات زیر دست مى زنندا يبراى جلوگیر

 .عدم تمرکز •
 .تاتعیین روشن وظایف و اختیار •
 .روشن جایگاه هاى سازمانى مربوط کتفکی •
 .ایجاد رقابت •
 .، بازرسىتتعیین نظام ارزیابى، نظار •
 .راترتعیین و ترویج ضوابط، مق •
 .الزام به اعلان وضعیت مالى مدیران و یا کارکنان برگزیده •
 .هعات مبتنى بر مشارکت عاملازاد اطجریان آ •
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ــى ج بخخوشــ ــا فســاد ادارى حرکت ــارزه ب ــا و . انى شــده اســتهــتانه مب دولــت ه

. سازمانهاى عمومى با تکیه بر نظارت عامه اعـم از ملـى و فراملـى مراقبـت مـى شـوند      
انى رواج و اقبـال  ههاى کاهش فساد ادارى به طور ج بنابراین انتظار مى رود که زمینه

 .یابد
 

  :عالیتهاى بین المللى مدیریت شهرىف 

سـال پـیش،    ت شهرى، از چندیهمزمان با برنامه ها و اقدامات کشورها در زمینۀ نظام مدیر
 1از شـده کـه هسـتۀ آن، برنامـۀ مـدیریت شـهرى      غ ـت شهرى آیفعالیتهایى بین المللى در زمینۀ مدیر

)UMP  (ازU.N.D.P2 بشـرى   هـاى   اهگ، مرکز سکونتدیکناین برنامه از سازمان ملل حمایت م. است
 گبه شهرهاى بزر کنیز با هدف کم) world Bank( جهانى  کبان و ) Habitat( سازمان این 

برنامه همکارى هاى فنـى   کی"این برنامه در واقع . نندآ درحال توسعه، حامى يکشورها کوکوچ
مقصـود از اجـراى آن   . براى پشتیبانى از شهرها و شهرکهاى موجود در حال توسعه به شمار مى رود

 :ت ظرفیتهادر زمینه هاى زیر استیتقو
 .خاص ع و جوامع شهرى به طورومجر مدکشوري بسیج منابع مالى شهرى براى بهره مند -
 .رساختها و خدمات مورد نیاز فعالیتهاى شهرىییرى و توسعه زگتأمین، به کار -
  .نبۀ حیاتى داردسعه پایدار جوت محیطى شهرها که براى تیسادارة منابع ز -
 .شهرى نتهیدستا ةز تعداد فزاینداحمایت  -

هـدفهاي فـوق    اسـت کـه بـه پیشـبرد     يمهمترین ابزار این برنامه، افزایش ظرفیتها در موارد
ى و ل ـمرکـزى و مح  را براى فعال کردن روابط میان دولتهـاى بدین معنی  که اقداماتی . کمک کند 

 :بینجامد زیرار داده است تا به بهبود روندهاى صدرکار خود قر ها دریروابط بین شهردار

 .ى مؤسسات و سازمانهاى شهرى و نظام مدیریتى آنهاهسازماند -
 .بسیج، تخصیص و اداره منابع -
 .توسعه منابع انسانى و آموزشى -

 :این برنامه بر چهار جنبۀ خاص متمرکز استن توجه مبتکرا

                         
1  - urban management program 
2 - united nation development planing 
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افزایش حمایتهـا از تغییـرات در سیاسـت     ةوبعد سیاسى مدیریت شهرى که مشارکت، نح ل؛ وا
 .شود یشامل م هاى بازار در اقتصاد شهرى راوذارى و تعیین سهم برنامه ریزى و نیرگ
آنهـا،    ىگموفقیت اجرایى سازمانهاى شهرى که به سـاختار مـدیریتى و روشـهاى همـاهن     وم؛ د

ى گنونى آنهـا بسـت  قا یر رسمى در فعالیتها و چارچوبغ ومیزان و نقش بخش خصوصى رسمى 
 .دارد

مالیـاتى و عـوارض،    ي منـابع مـالى کـه خـود تـابع سیاسـتهاى مـالى و پـولى، درآمـدها           م؛وس
 .مشارکتهاى خصوصى و عمومى و برنامه ریزى و اداره منابع مالى است

، مشارکت جوامـع در امـور شـهرى، ایجـاد     يى شهرگتوسعۀ انسانى که به کیفیت زند چهارم؛ 
  . ار وابسته استایدپکار و توسعه 

کـه در   رددگ ـبه اعتقاد دست اندرکاران این برنامه، هدفهاى فوق، زمانى متحقق مى   
ذارى و عمـل صـورت   گ ـل اقدامى براى پشبرد روند بهبود مدیریت شهرى، در سیاسـت  وقدم ا
 1.پذیرد

 درون تیهاى ایـن برنامـه آن اسـت کـه بـراى حمایـت از ابتکـارا       گر از ویژگیکى دی
دفتـر  . مى کننـد، یـارى رسـاند    کمک کسانى که در مرتبۀ اول به بهبود وضع خودکشورى، به 

  .منطقۀ آسیا و اقیانوسیه این برنامه درکوالالامپور، پایتخت مالزى قرار دارد

____________________________________________ 

  : براي مطالعه بیشتر در  این فصل به منابع زیر رجوع کنید
 کشـور  انتشارات سازمان شهر داریهـاو دهیـاري هـاي    –احمد سعید نیا / "ري مدیریت شه"-1
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   شاخصه هاي حکومت علوي

  پایبندي کامل به دین و خدا و اصرار بر اقامه دین الهی

امیر المومنین را بیـان کنـیم ، شـاید ده شاخصـه       حکومت اگر بخواهیم  شاخصه هاي 
 :ض می کنم رمهم را بشود بیان کرد  که بعضی را من ع

هر . اول ، پیابندي کامل  به  دین و خدا و اصرار بر اقامه دین الهی ، این شاخصه اول است 
در وسط جنگ آنهایی . حکومتی که اساس کارش  بر اقامه دین خدا نباشد ، علوي نیست 

در آن  –میـدان بودنـد ، مـی فهمنـد  مـن چـه مـی گـویم          در در دوران هشـت سـاله ،    که
بحبوحه رزم که هر رزمنده  و هر سربازي همتش این است ببیند چطـور مـی توانـد  حملـه     

 ت خـدم کند  و چطور می تواند از خودش دفاع کند ، یک نفـر در چنـین مـوقعیتی  آمـد      
ایـن کلمـه    »قـل هـواالله احـد   « گفت . ید پرسید ه توحامیر المومنین ، یک مسئله اي راجع ب

یـک  .از اصل وجود خدا سئوال نکرد . یعنی چه ؟ حالا یک مسئله اصلی هم نیست   »احد«
جلـو کـه مـرد حسـابی حـالا        دامیر المومنین  آمدن ـ اطرافیان  .مسئله  فرعی را سئوال کرد 

مـا داریـم  بـراي    . ا بـدهم  نه بگذارید جـوابش ر : ؟ حضرت فرمود!وقت این سئوال هاست 
یعنی جنگ امیرالمومنین ،سیاسـت امیـر المـومنین ، جبهـه بنـدي امیـر        1.همین می جنگیم 

المومنین ، خون دل هاي امیر المـومنین ، همـه خطـوط اصـلی اي کـه در حکومـت  خـود        
  .این شاخصه است . انتخاب می کند ، براي این است  که دین خدا اقامه  بشود  

در نظام اسلامی ، در جمهوري اسلامی که به نام حکومت علوي خـود را   اگر چنانچه 
معرفی می کند  ، اقامه دین خدا هدف نباشد ، مردم به دیـن خـدا عمـل بکننـد یـا نکننـد ،       
داشته باشند یا نداشته باشند ، اقامه  حق الهی بشود یا نشود  و بگوییم به ما چه ربطی دارد ، 

اقامه دین الهی  اولین شاخصه است و این . ومت  علوي نیست اگر این طور باشد ، این حک
. مادر همه خصوصیات  دیگر زنـدگی  امیـر المـومنین  و حکومـت امیـر المـومنین  اسـت        

مردم  سالاري و رعایت مردم در زنـدگی امیـر المـومنین     . عدالت او هم ناشی از این است 
   2.هم مربوط به همین است
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  .م ترین مطالبات  ملت علوي است قامه دین الهی  از مها

ما امروز اگرجمهوري اسلامی  هسـتیم ، اگـر حکومـت علـوي هسـتیم ، بایـد اینهـا را        
ایـن  . اقامه دین خدا را بایـد  بخواهیـد   . شما مردم هم اینها را باید از ما بخواهید . رعایت کنیم 

،  سیاسی حرفشان چیسـت  که ما نگاه کنیم ببینیم  شرق و غرب در مفاهیم  حکومتی و مفاهیم 
کنـیم خودمـان را آن جـور تطبیـق بـدهیم ، ایـن مثـل همـان          آنها چه می گویند ، ما هـم سـعی  

ه ف ـآنهـا هـم  اسمشـان خلی   . خلافت عثمانی هاست ، مثل  خلافت  بنی امیه  و بنی عباس اسـت  
پیغمبر بود ؛ اسمشان حـاکم اسـلامی بـود ؛ امـا رشـم و عملشـان حکومـت کسـري  و قیصـر و          

همان طور که آنها  عمل می کردنـد ، اینهـا  هـم همـانطور  عمـل مـی       . حکومت پادشاهان بود 
  .کردند 

  
مان حکومت علوي و حکومت اسلامی  باشد ، بعـد بـرویم  سـراغ  سـرمایه داري       اسم

ــرین  ظالمــان  و     ــانی داران  و زشــت رو ت غــرب ، ســراغ حکــومتی کــه ســرمایه داران  و کمپ
. است ؟ این همان  نفـاق  خواهـد شـد    این درست!  دارند اداره می کنند ؟ ستمگران  عالم او را

  .پرچمی را با یک نامی بلند کنیم ، آن وقت در زیر این پرچم  برویم سراغ چیزهاي دیگر
کـه   –امروز در نظام اسـلامی ، همـه کـارگزاران  حکومـت  از پـایین تـا بـالا ؛ از رهبـري         

، از وزرا ، از مسئولین  قضایی ، از نمایندگان  مجلس  از رئیس جمهور –خدمتگذار همه است 
، از مدیران گوناگونی که از اکناف کشور هستند ، باید همتشان این باشد که دین خدا را اقامه  
کننــد ،  عــدالت را احیــا کننــد ، تبعــیض در اجــراي مقــررات  را از میــان  بردارنــد ، بیشــترین  

شـعار    –همچنان که  امیر المومنین  بود  –و فقیر باشد توجهشان  به طبقه  محروم و مستضعف  
  1.این  وظیفه ماست .تقوا را شعار شخصی و عمومی خودشان قرار بدهند  

  
  :عدالت طلبی     

  درباره عدالت علوي  باید پیش از اینها  تدبر کنیم 
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حیات  ملی ما و در در این دوره از  –علیه الصلاه و السلام  –دو نقطه از زندگی  امیر المومنین 
البتـه ایـن دو  نقطـه  واقعـاً دو فصـل  از فصـول        . این برهه از زمان باید بیشتر  مورد توجه  باشد 

و حقیقتاً دو صفحه از یک کتـاب قطـور    –علیه الصلاه و السلام  –متعدد زندگی امیر المومنین 
  .اما خود این دو  صفحه  هم مهم است . است 

ــاي  . عــدالت ؛ عــدل و دادگــري   یکــی از دو صــفحه ، صــفحه یکــی از بخــش هــاي زیب
ما ملـت ایـران ، همـه شـیعیان  و بخصـوص  مـا مسـئولین        . شخصیت امیر المومنین  عدل است 

در نهـج    علیه السلامامیر المومنین . باید بیشتر فکر کنیم   علیه السلامدرباره عدل امیر المومنین 
آن قدر ماجراي  عدالت  در زندگی و بیان او . است  البلاغه  راجع به عدالت بسیار سخن گفته 

را تحت  تاثیر خـود      علیه السلامبرجسته  است که می شود گفت کل حکومت  امیر المومنین 
صرف  این که بگوییم  از خصوصیات    .این نکته براي ما معناي خاصی ندارد . قرار داده است 

فی است ؟ این نقطه اي است که ما  باید روي  آن این بزرگوار  یکی هم این که عادل بود ، کا
  1.خیلی تدبر کنیم 

  .اقامه عدل است احقاق حق و  ارزش  یک حکومت  به معنا و 

کـه  . د ؛ عـدل را برپـا بـدارد    حکومت معنایش این است که انسان حقی را احقاق کن ـ  
ایـد ، فرمودنـد ایـن    و همه شـنیده   است در آن صحبتی که معروف     علیه السلامالمومنین امیر

الا ان  «بعـد فرمودنـد   . براي من ارزش نـدارد   –یا بند این کفش  –حکومت به قدر این کفش 
در این راه ، انسان  هر چه بکشد و هر چه زحمـت   . مگر این که  حقی را اقامه کنم  2»اقیم  حقاً 

چـه از آن    تحمل کند  و هر چه  اضافه کـار کنـد   و هـر چـه  شـب  بـی خـوابی بکشـد و هـر         
جـا دارد و انسـان   . چیزهایی که به طور معمول افراد جامعه  دارند ، محروم بماند ، حقش است 

نقـل شـده اسـت کـه در         علیـه السـلام  باز از امیر المومنین . در این صورت ضرر نکرده است 
ه در راه ایـن کـه اقام ـ   –مضمون  ایـن اسـت کـه     –یکی از این خطبه ها می فرماید که حاضرم 

به هر حال ، ایـن آن  . حقی بکنم  و ابطال  باطلی بکنم،  بر روي خارهاي سخت  کشانده بشوم 
 3.چیزي است که مبناي کار ماست  که باید به آن  توجه داشته باشید 

  .اجراي عدالت ، علت غایی حکومت  علوي است 
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د براي راحتـی و عـیش   منصب حکومتی باید وسیله اي نباش    علیه السلامدر نظر امیر المومنین 

ایـن یـک مسـئولیت    ! این  یک کاسبی مثـل  بقیـه کاسـبی هـا نیسـت      . و کسب دنیا براي خود 
اشتغال به این  مسئولیت  نمی تواند  براي این باشد که  انسـان  چیـزي بـه دسـت     . پذیري است 

یـا در دنیـا     آینـده خـود  و فرزنـدانش  را از ایـن  راه تـامین  کنـد  و      . بیاورد ، مالی جمع کند  
؟ ظام  جمهوري اسلامی چه بایـد باشـد  پس هدف از قبول  مناصب دولتی در ن. خوش بگذراند 

هدف باید اجـراي تـامین آسـایش مـردم ، فـراهم کـردن زمینـه جامعـه  انسـانی بـراي شـکفتن            
 وقتی که در نظر امیـر . استعدادها ، براي تعالی انسان ها  و براي هدایت  و صلاح بنی آدم باشد 

هدف این شد ، آن گاه این بیاناتی  که ازآن بزرگوار می شـنویم ، همـه      علیه السلامالمومنین 
  .معنا پیدا می کند 

من آماده ام  که سـخت تـرین شـرایط زنـدگی را بـراي      : می فرماید    علیه السلامامیر المومنین 
لا  «ده ام ، ملاقـات نکـنم   خودم بیاورم ؛ اما خدا  را در حالی که به یکی از بندگان  او ظلم کـر 

؛ اگـر مـن را بـا بـدن  برهنـه  بـر        »ابیت علی حسک السعدان مسهداً و اجر فی الاغلال  مصفداً 
روي خارها بیندازند یا با این زنجیرهاي گران دست و پاي من را ببندند و روي زمین بکشانند ، 

القـی االله ور رسـوله     «ین که این  شکنجه جسمانی براي من قابل قبول تر  و محبوب تر است از ا
؛ خدا را در حالی ملاقات کـنم کـه    1»یوم القیامه  ظالماً  لبعض العباد و غاصباً لشیء من الحطام 

  2.به یک نفر ظلم کرده ام یا مال  دنیا را براي  خود جمع  کرده ام 

  :نسخه کامل اسلام  )علیه السلام(حکومت امیر المومنین 

بر جسـتگی   »عدالت  «و مفهوم   ،  واژه    علیه السلامالمومنین  در زندگی و شخصیت امیر
خیلـی از خصوصـیات در آن بزرگـوار  بـود ،  امـا یکـی از  برجسـته تـرین  ایـن          . خاصی دارد 

مفـاهیم   . مسـئله  عـدالت اسـت     –که همیشه با نـام آن بزرگـوار  همـراه اسـت      -خصوصیات  
در هم تنیـده      علیه السلاموجود امیر المومنین  گوناگونی  که شعب مختلف عدالت دارد ، در

عدل به آن معنایی  که ما جـزو  . مظهر  عدل الهی هم هست     علیه السلامامیر المومنین . است 
علیـه  اصول دین می دانیم ، اقتضا می کرد  کـه خداونـد متعـال شخصـیتی مثـل امیـر المـومنین        

وجود امیر المومنین . خاب کند  و این کار  را کرد را براي رهبري و هدایت  مردم  انت    السلام
. ، شخصیت او تربیت  او ، اوج مقام او  به خلافت ، اینها مظهر عدل الهـی اسـت       علیه السلام
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عـدالت  .  اما در وجود  خود او عدالت به معناي انسانی  آن هـم بـه طـور کامـل متجلـی اسـت       
عدالت یک انسان در قلمـرو   . ود  را نشان  می دهد انسانی در دو  قلمرو  فردي  و اجتماعی ، خ

کــه بــه آن عــدالت  –فــردي  او و عــدالت یــک انســان در زمینــه  حکومــت  و فرمــانروایی او  
. بر جسـته اسـت       علیه السلامهر دوي اینها  در زندگی  امیر المومنین  –اجتماعی  می گوییم 

وص  کسانی که در جامعه  مسئولیت هایی بـر  اینها  را ما باید به قصد عمل کردن بدانیم ؛ بخص
  .دوش  دارند و در قلمرو  حکومت  شانی  دارند 

در ایـن جـا   . در قلمرو  جامعه یعنی تامین  عدالت اجتماعی    علیه السلامواما عدالت علی 
    علیـه السـلام  حکومـت امیـر المـومنین    . نسخه کامل اسـلام اسـت        علیه السلامامیر المومنین 

یـک حکومـت  صـد در صـد       علیـه السـلام  حکومت امیـر المـومنین   .ه کامل اسلام است نسخ
در صد ؛ نه ، صد در صد  یک  حکومـت اسـلامی     99/99نه نود و نه درصد  یا . اسلامی است 

و دامنـه  اختیـار  و قلمـرو و قـدرت  او         علیه السـلام تا آن جایی که به امیر المومنین .  است 
تصمیم  غیر اسلامی  در او نیست ؛ یعنـی  عـدالت   ت و کند ، یک لحظه حرکارتباط  پیدا می 

کاملاً  ممکن بـود و      علیه السلامالبته  در مناطق گوناگونی از حکومت امیر المومنین .  مطلق 
به عنـوان      علیه السلامامیر المومنین . اتفاق هم افتاد  که کارهاي غیر عادلانه اي انجام بگیرد 

نامـه هـا و   .  مسئول ، هر جا که با چنین  چیزي مواجه  شد ، احسـاس تکلیـف کـرد    یک فرد  
همـه در راه اجـراي       علیه السـلام هشدارها  و خطبه هاي جانسوز و جنگ هاي امیر المومنین 

  .این عدالت بود 

من  نمی خواهم  این گمان حتی در ذهن ها  بـه وجـود   . امروز تکلیف ما هم  همین است 
علیـه  ممکن است  انسان هایی  مثل ما یا حتی بالاتر از ما  بتوانند  شبیه امیـر المـومنین    بیاید که
  بشوند ؛ نه ،    السلام

این نمونـه بـراي   . یک مثال اعلی و یک نمونه ناب است     علیه السلامامیر المومنین                 
قابـل تشـبیه        علیـه السـلام   آن است که همه به آن سمت حرکت کننـد ؛ والا  امیـر المـومنین   

ایـن بزرگـوارانی کـه خـداي متعـال آنهـا را       . نیست و هیچ کس را نمی شود به او تشـبیه کـرد   
 السـلام   همعلـی چه انبیاي عظام الهی ، چه ائمـه اطهـار    –انتخاب کرد  و به آنها عصمت بخشید 

امثـال مـا    –افراد  عادي  اینها کسانی نیستند که. ستارگان  آسمان  بشریت  و ملک  و ملکوتند 
با نفس هاي  حقیر و ظرفیت هاي  کوچک  بتوانند  آن گونـه  حرکـت کننـد یـا بـه آن جـا        –
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بنابراین  ، ما بایـد در آن سـمت   . انسان با ستاره راه را پیدا می کند  . برسند ؛ اما آنها راهنمایند 

  1.امروز وظیفه ما این است . حرکت کنیم 

  

  را در جامعه نشان دهد  ش عدالت  باید واقعیت 

امروز در نظام جمهوري اسلامی  هیچ کس حق ندارد  بگوید  چون ما نمی توانیم  مثل امیـر  
عمل کنیم ، پس تکلیفی نداریم ؛ نه ، بین آنچه  که ما می توانیم  عمـل      علیه السلامالمومنین 

ما هرچه  می . سیاري فاصله  است بود ، مراتب  ب     علیه السلامکنیم  و آنچه که امیر المومنین 
  . توانیم  باید این مراتب را طی کنیم و پیش برویم 

عدالت باید واقعیت  خودش را در جامعه  نشان بدهد  و این ممکـن اسـت ؛ کمـا ایـن     
که انقلاب اسلامی و نظام جمهوري اسلامی بخش هایی از عدالت را کـه در دوره اجـراي  آن   

یک روز بود کـه  در کشـور  مـا امکـان      .  رده می شد ، محقق کرد در ایران  جزو محالات شم
دستیابی به مراکز سیاسی براي کسـانی کـه وابسـته بـه آمریکـا  نبودنـد ، قبـل از آن وابسـته بـه          
انگلیس نبودند ،  وابسته  به قدرت  هاي فاسد نبودند ، وابسته به آن دربار فاسـد نبودنـد ، جـزو    

کسی به ذهنش هم خطـور  نمـی کـرد  کـه بتوانـد      . اره اي نبودند مردم عادي ک.  محالات بود 
بدون  این آلودگی هـا و وابسـتگی هـا در مجموعـه فلـک  سیاسـت  و قـدرت در ایـن کشـور          

اما امروز  همه آحاد این کشور می بیننـد  کـه اگـر  بخواهنـد  و اگـر شـرایط        . تاثیري بگذارد  
جتماعی براي کسی  قابل  تصـور نبـود ؛ امـا امـروز      لازم را در خودشان  فراهم  کنند ، عدالت ا

با همت  مـردم ، مـی شـود کارهـاي زیـادي      . پس ما می توانیم . بخشی  ازآن محقق شده است 
  2.کرد 

  .با اجراي عدالت جاذبه اسلام  را مضاعف کنید 

در ابعـاد   – مسئولان  باید  همت کنند  تا بتوانند  این عـدالت  مـورد نظـر  اسـلام را در همـه  ابعـاد      
قضایی ، در ابعاد اقتصادي ، در تقسیم منابع ثروت  ملی و فرصت هاي گوناگون  و در همه چیزهـایی  

در هزینه بیت المال ، در استفاده شخصی ، در . اجرا کنند  –که در کشور براي انسان ها اهمیت  دارد 
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ر قوه مجریـه ، چـه در قـوه    چه د –عزل و نصب و در همه کارهایی که یک مسئول  در قواي سه گانه 
مـی توانـد  انجـام بدهـد ، بایـد هـدف ، اجـراي عـدالت و روش ، روش          –قضاییه ، چه در قوه مقننـه  

 هـاي  ایـن کشـور  و ایـن نظـام بـه حـق       که در هر بخشی از بخش  –اگر این طور  شد . عادلانه باشد 
آن را چشیدند  طعمد و مردم عدالت گماشته شد  و کسانی دنبالش را گرفتند و عدالت در دسترس بو
آن روز است که جمهوري –،  در همه بخش هاي  زندگی باید سعی کنیم اثري  از بی عدالتی  نماند 

اسلامی خواهد توانست  به همه مردم دنیا و به همه  امت هاي اسلامی به عنوان الگوي  حقیقی اسـلام  
  .، خودش را نشان  دهد 

حاکمیــت اســلامند و آن روزي کــه تحقــق واقعــی   مجــذوبامــروز کشــورهاي مســلمان ، 
یعنـی ببیننـد حـدود الهـی  در جامعـه اي      . حاکمیت  اسلام  را ببینند ، این جاذبه  ده برابر  خواهد شد 

رعایت می شود ؛ ببینند حقوق مردم  در یک جامعه  به طور  کامـل رعایـت  مـی شـود ؛  ببیننـد هـیچ       
بی عـدالتی و ظلـم نمـی انـدازد ؛ ببیننـد       نران را در داماکس به خاطر برخوداري هاي گوناگون  دیگ

هیچ کس به خاطر  شخصیت  و مقام از اجراي عدالت  حقیقی و واقعی  در حق او برکنار نمی مانـد ؛  
ببینند تخلف از همه کس جرم است ؛ ببینند به همه آحاد مردم به خاطر شأن انسانی و برادري اسلامی 

ر دسـت ماسـت ،   دما این طـور عمـل کـردیم ، ایـن امانـت  الهـی را کـه         اگر.  یکسان  نگاه می شود 
قضـاوت       علیـه السـلام  پاسداري کرده ایم ،  اما اگر این گونه عمل نکنـیم ، آنگـاه  امیـر المـومنین     

مـی فرمایـد ایـن          علیـه السـلام  ؛ امیـر المـومنین    »اعم یا رفاعه ان هـذه الامـاره امانـه     «.سختی دارد 
؛  »فمـن جعلهـا خیانـه     «. مدیریتی که در اختیار من و شماست ، یک  امانـت  الهـی اسـت     ریاست  و

هرکس این را به خیانت تبدیل بکند و به هوي و هوس آلوده نمایـد  در  خـدمت مطـامع  شخصـی  و     
ز ؛ تـا رو  »لعنـه االله الـی یـوم القیامـه      «وسیله اجراي مقاصد غیر الهی  و غیر عادلانه  خـود قـرار دهـد    

  1.قیامت  لعنت  خدا بر او خواهد بود 

  شکست را بر پیروزي ظالمانه ترجیح می دهم 

بین همـه آحـاد مـردم در اعطـاي  بیـت المـال           علیه السلامدر اوایل  حکومت ، امیر المومنین 
م تقریباً بیسـت سـالی بـود کـه در اسـلا          علیه السلامتساوي  برقرار کرد ؛ چون قبل از امیر المومنین 

بـر بعضـی دیگـر    ... خاطر سبقت در اسلام  و مهـاجر و انصـار بـودن  و     رسم شده بود ، بعضی ها را به
که از غنایم جنگ ها و با شاید  از زکوات بـود   –پولی که در بیت المال جمع می شد . ترجیح  دهند 
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وزگـار  ایـن   رسـم مـالی  ر  . وقتی آن را تقسیم می کردند ، به صورت سرانه به اشخاص می دادنـد   –

در آن زمان رسم شده بود که به بعضی  بیشـتر  . مثل  رسوم  ادارات دولتی جهان امروزنبود. گونه بود 
آمد و گفت نه ، هرکس  متدین تر  و مومن تر است ، اجـرش  بـا        علیه السلامامیر المومنین . بدهند 

، اگـر دنبـال مـال اسـت ، مـال       خداست ؛  هر کس توانایی  بیشتري  دارد ، در زندگی تلاش می کند
  .کسب می کند ، اما من بیت المال  را بالسویه  تقسیم می کنم 

این کار ، شما  را !     علیه السلامبعضی ها آمدند نصیحت  کردند  و گفتند یا  امیر المومنین 
ا مرونـی  ات ـ «:  ندحضرت  فرمود. ستند یشکست  می دهد و عده اي را وادار  می کند در مقابل شما با

 »و االله  لا اطور به ما سمر سمیر و ما ام نجم ! ان اطلب النصر بالجور فیمن و لیت علیه من اهل الاسلام 
! ت خود پیروزي را با ظلم  بـه دسـت بیـاورم ؟   مشما از من می خواهید که در حوزه حکو:  ند؛فرمود1

اگـر  . پیروزي  را نمی خـواهیم   بله ، من پیروز خواهم شد و عده اي مخالفت نمی کنند ؛ ولی من این
    علیـه السـلام  طرفداري شود ، امیر المومنین     علیه السلامبناست به خاطر ظلم و جور از امیر المومنین 

؛  من هـر گـز چنـین کـاري  را نخـواهم       »واالله  ما اطور به ما سمر سمیر  «: فرمود. آن را نمی خواهد  
  .کرد 

فلایکن  حظک فی ولایتک ما لا تسـتفیده و لا غیظـا    «: د ن عباس می نویسبدر یک  جا به ا
؛بهره اي که می خواهی از حکومت  و استانداري ات در آن منطقـه اي  کـه تـو را فرسـتاده     2 »تشتفیه 

فرضـاً از   –دست بیاوري و یا خشـمی را علیـه کسـی فـرو بنشـانی      نباشد که منابع مالی  ایم ببري ، این
و  «–ن قشري که با آنها بدیم ،  استفاده کنیم ؛ چنین چیزي جایز نیسـت  قدرت علیه فلان جمع  یا فلا
؛ اما حظ تو از حکومت باید این باشد که باطلی را نابود کنی یا حقی را  »لکن اماته باطل و احیاأ حق 

  .زنده و بر پا بداري 
مـی   حضـرت . مـی آیـد و از او پـولی مـی خواهـد          علیـه السـلام  کسی خدمت امیر المومنین 

ایـن بیـت   . ؛ این مال نه متعلق به من است نـه مـال  توسـت     »ان هذا المال لیس لی و لا لک  «: فرمایند
و انما هو فیء للمسلمین  و جلب اسیا فهـم شـرکتهم  فـی  حـربهم کـان       «.المال متعلق به مردم  است 

کان لکن مثل  «،  ؛  تو هم اگر در فتوحات  اسلامی شرکت داشته باشی ، سهم خودت را داري »لک 
  .3 »حظهم و الافجناه ایدیهم لاتکون  لغیر افواههم 
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  :شرط دفاع از مظلوم 

هر کـه   –اجراي عدالت  و دفاع از مظلوم  و سرسختی  با ظالم   علیه السلامبراي امیر المومنین 
   یـه السـلام  علامیـر المـومنین   . مهـم بـود    –می خواهد باشد ؛ یعنی ظالم هر که باشد و مظلوم هرکه باشـد 

پایبند به اسـلام ، آن       علیه السلامآن امیر المومنین . براي دفاع از مظلوم ، شرط اسلام را نگذاشته است 
مومن درجه یک ، آن بزرگ ترین سردار فتوحات اسلامی ، براي این کـه از مظلـوم دفـاع کنـد ، شـرط      

  .مسلمانی را قرار نداده است 
عده اي از طرف حکومت شام رفتنـد و   –شهرهاي عراق است  که از – »انبار  «در آن قضیه 

را در این  شهر به قتل رساندند و به مـردم حملـه کردنـد و        علیه السلامحاکم منصوب امیر المومنین 
در     علیـه السـلام  امیـر المـومنین   . خانه هاي آنها را غارت کردنـد و عـده اي را کشـتند  و برگشـتند     

که یکی از خطبه هاي تکان دهنـده نهـج البلاغـه  همـین       -سبت خوانده است خطبه اي که به این منا
مـی خواهـد مـردم را بـه حرکـت کـردن در راه         »ان الجهاد باب من ابـواب الجنـه    «خطبه جهاد است 

و لقد بلغنی ان الرجل  منهم کان یدخ  «: این طور می فرماید –مقابله  با این ظلم بزرگ تحریک کند 
؛ به من خبـر رسـیده اسـت  کـه مـردان غـارتگر  آن گـروه          1»مسلمه و الاخري المعاهده علی المراه ال

در این  –معاهد  –وارد خانه هایی می شدند  که زنان مسلمان  یا زنان یهودي  و و مسیحی و مجوسی 
ار فرقی نمی کند که ایـن زنـی کـه مـورد تهـاجم قـر          علیه السلامبراي امیر المومنین . خانه ها بودند 

با یک زبـان از اینهـا   . یا زن مسلمان است  –یهودیه یا مسیحیه یا مجوسیه  –گرفته  ، اهل کتاب است 
شواره  و دستبند  و؛ آن فرد مهاجم می آمد  گ »فینتزع حجلها و قلبها و قلائدها و رعثها  «. یاد می کند 

ع منه الا بالاسترجاع  و الا سترحام ما تمتن «.و سینه بند و طلاها و خلخال هاي زنان را بیرون می کشید 
در مقابـل ایـن مهـاجم هـیچ وسـیله دفـاعی جـز  التمـاس کـردن            مسـلمان که این زن مسلمان یا غیر  »

قلو ان امرء مسلماً مات من بعد هذا  اسـفا مـا    «:  بعد  می فرمایند     علیه السلامامیر المومنین . نداشت 
 «. از تاسف و غصه این حادثه بمیرد ، نباید او را ملامت کـرد    ؛ اگر یک انسان مسلمان»کان به ملوما 

؛ به نظر من شایسته است که هـر غیرتمنـدي از چنـین حـوادثی دق کنـد  و       »بل کان به عندب جدیرا 
  .بمیرد 

به مالک اشتر  در آن نامه معروف می نویسد  که با مردم چنین باش و مثل گرگ درنده اي بـه  
اما اخ لک فی الدین  «مردم دو دسته اند   »فانهم صنفان  «: نبالش این را می گوید د.   نیفتدجان مردم 

. یعنی مثل  تو انسانند . یا برادر دینی تو  هستند و یا در انسانیت شریک تو  2 »و اما نظیر لک فی الخلق
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ان ، اسـلام  مطـرح   در دفاع از مظلوم و در احقاق حقوق انس ـ    علیه السلامبنابراین براي امیر المومنین 

ببیند این چه منطق والا و چه پرچم  سربلندي اسـت  . نیست ؛ مسلمان و غیر مسلمان  داراي این هستند
حالا عده اي در دنیا اسم حقوق بشـر را مـی   . در تاریخ  برافراشته است    علیه السلامکه امیر المومنین 

خودشان هم حقوق بشـر را رعایـت   دروغ محض ، ریاي محض ، هیچ جا حتی در کشورهاي . آورند 
ایـن      علیه السـلام حقوق بشر به معناي  حقیقی را امیر المومنین . چه برسد به سرتاسر دنیا . نمی کنند 

  1.گونه بیان و به آن عمل کرد 
  

  ون هدف است ئعدالت براي همه و در همه ش

ا بر عـدالت مقـدم   عدالت مطلق یعنی هیچ  مصلحت شخصی و هیچ سیاست مربوط به شخص  خود ر
؛ مـن حاضـر نیسـتم پیـروزي را از راه      2 »اتا مرونی ان اطلب النصر بالجور ؟ لا واالله لا افعـل   «.نمی کند 

به شما می . چه پرچم بلندي است . ببیند چقدر این تابلو ، تابلوي درخشانی  است . ظلم به دست  بیاورم 
دان مسـابقه علمـی ، در ایـن انتخابـات ، در ایـن      گویند ممکن است  در این میدان سیاسـت ، در ایـن می ـ  

میدان جنگ  پیروز بشوید ؛  اما متوقف  به این است که این ظلم را انجام بدهید ؛  کدام را انتخاب مـی  
من شکست بخـورم عیبـی   . می گوید من این پیروزي را  نمی خواهم    علیه السلامکنید ؟ امیر المومنین 

دربـاره عـدالت       علیه السـلام همه این حرف هایی که راجع به امیر المومنین . ندارد ، اما ظلم نمی کنم 
عـدالت بـراي همـه و    . اسـت      علیه السلامشنیده اید ، محورش همین عدالت طلبی مطلق امیر المومنین 

. عدالت براي همه شئون ، یعنی عدالت اقتصادي ، عدالت سیاسی ، عدالت اجتمـاعی و عـدالت اخلاقـی    
خـودش  . تحمل ظلم را نمی کند . است   علیه السلامدیگر از معیارهاي حکومت امیر المومنین  این یکی

  .هم به ظلم  تسلیم  نمی شود ؛ ولو مصالحش  از دست برود 

اینهـا   .  اسـت  تبعیض در اجراي مقررات ویکی از  ظلم هاي بزرگ ، تبعیض در اجراي  احکام 
یک نفر از طرفداران پر  و پا قرص او کـه  . قابل قبول نیست  لسلامعلیه ابه هیچ وجه براي امیر المومنین 

تبلیغاتچی بسیار ماهري  است و دائماً  دارد  به نفع او تبلیغات حق می کند ، یک تخلفی می کند و امیـر  
یـا امیـر   : خلاف انتظارش می شود و مـی گویـد   . حد الهی را بر او جاري می کند   علیه السلامالمومنین 

منی که این قدر طرفدار شمایم ؟ منی که این قدر  از شما دفاع می کنم ؟ حضرت می فرمایند ! ینالمومن
اما حکـم  ! خیلی هم متشکر . آن طرفداریکه از ما می کنی ، انشاء االله قبول باشد . بله ، حکم  خداست : 
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ن جور است ، مـن  خیلی خوب  حالا که ای: او هم گفت . حد خدا را برایش جاري کرد . خدا این است 
  2.و رفت   1! می روم  سراغ دربار معاویه که قدر من را می دانند 

  .نظام علوي ، دشمن ظالم و یار مظلوم است 
در زمینه اقامه عدل ، حمایت از مظلوم ، مواجهه  با ظالم  علیه السلامحکومت امیر المومنین  

ایـن کهنگـی بـردار هـم     . آن تبعیت شود  و طرفداري از حق در همه شرایط  الگویی  است که باید از
در همه شرایط گوناگون علمی و اجتماعی دنیا می تواند براي خوشبختی و سعادت انسـان هـا   . نیست 

یم  بگوییم اینهـا مشـمول تحـول زمـانی     نما نمی خواهیم از روش اداري آن دوره تقلید ک. الگو باشد 
ما می خواهیم  از جهت گیـري  آن حکومـت کـه     .است و مثلاً روز به روز  روش هاي نویی می آید 

کنار نیامدن با ظالم .دفاع از مظلوم ، همیشه یک نقطه درخشان است . تا ابد زنده است ، تبعیت کنیم 
ا فشردن  بر حقیقت ، اینها  چیزهایی است که هـیچ وقـت  در   پ، رشوه  نپذیرفتن از زورمند و زرمند ، 

مـا اینهـا  را   . اوضاع و احوال گوناگون  اینها همیشه با ارزش اسـت  در شرایط و . دنیا کهنه نمی شود 
این که می گوییم  حکومـت اصـول گـرا یعنـی پیـرو و پایبنـد  بـه        . باید دنبال کنیم ؛ اصول اینهاست 

گوها و قلدرهاي دنیا از همین  روزاتفاقاً . چنین  ارزش هاي ماندگاري که  هرگز کهنگی پذیر نیست 
ند ؛ آنها هم از همین خشمگین می شوند که چرا حکومت اسـلامی در ایـران طرفـدار    پایبندي  ناراحت

مظلومان  فلسطین  یا طرفدار ملت افغانستان  است  یا با فلان دولت قلدر و ظالم در دنیا  سازش  نمـی  
ن این که شما  می بینید بنیاد گرایی و اصولگرایی مثل یک دشنام در دست  و دهان  دشمنان  ای. کند 

این اصول ، همان چیزهایی است کـه قلـدرها و زورگوهـاي    . ملت  می چرخد ، به خاطر  همین است 
هـم بـر سـر همـین      علیـه السـلام  آن روز با امیر المـومنین  .دنیا از آن  متضرر می شوند و با آن مخالفند

  .تلاش ما به عنوان  حکومت  باید این باشد . چیزها جنگیدند 
کسی بپرسد  چرا  اینها را با مردم در میان  می گذارید؛ بروید بخشـنامه  البته  ممکن است  ... 

اولاً همـه  . کنید تا مسئولان  حکومت رفتارشان را این گونه کنند یا بروید مسئولان  را نصیحت کنید 
یا اغلب این چیزها  بخشنامه اي  و دستوري  نیست ؛ اینها مسائلی است که با ایمـان  و بـاور و دلبسـته    

البته  آن چیزهـایی  . دن  به یک حقیقت  و با عزم و اراده پولادین  ناشی از ایمان  تحقق پذیر است بو
که بخشنامه اي است ، بخشنامه  می کنیم ؛ آن چیزهایی که دستوري است ، به مسـئولان دسـتور هـم    

ی کنیم ، امـا  به مسئولان نصیحت هم م. می دهیم ؛  اما دستور و بخشنامه  حل کننده  همه چیز نیست 
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ید در همه جامعه  به صورت عـرف در بیایـد و مطالبـات جامعـه را     ااین حقایق ب. این هم کافی نیست 

  .تشکیل دهد 
 را در نظام جمهـوري اسـلامی مـردم بایـد از مسئولانشـان  مقابلـه  بـا ظلـم و ظـالم  و مفسـد          

: والاي نظام این چیزها باشد  اي پذیرش یک حاکم و یک مسئول  بالا  ورباید معیارشان ب. بخواهند  
مبارزه با ظلم ، کنار نیامدن  با ظالم ، تسلیم نشدن در مقابل روزگویی ، حفظ حرمت انسان و انسانیت 

بنابراین ، من اینها را در محضر عـام  . ، سعی در احقاق حق در همه قالب ها و شکل ها و میدان هایش 
هم همین بیانات  را خطاب به مردم  علیه السلاملمومنین کما این که خود امیر ا.  مردم مطرح می کنم 

خطبـه  . نامه هاي آن بزرگوار اگر چه  خطاب به  اشخاص است ، اما همه مطلع می شدند . گفته است 
  1.ها هم که در مقابل  چشم مردم  مطرح می شد 

  .عدالت ، اولویت درجه اول حکومت  علوي است 

ان چند سالی کـه بـه خلافـت  و حکومـت رسـیدند ،      در هم علیه السلامامیر المومنین 
یعنی عـدالت  . نشان دادند که اولویت در نظر آن بزرگوار ، استقرار عدل الهی  و اسلامی است 

 «. و شرایع  آسمانی  بیان فرمـوده اسـت    هدفی که قرآن براي ارسال رسل  ، یعنی تامین کردن
  2 »لیقوم الناس بالقسط 

معـین کـرده ، بهتـرین تضـمین و تـامین کننـده       کـه اسـلام   قسط  و عدل  با دسـتوري  
جامعـه اسـلامی   . آن اولویت درجه اول بود  علیه السلامامیر المومنین این در نظر .عدالت است 

ه عنـوان  شـاهد و مبشـر و هـدایتگر و الگـو  و      ببا عدل و قسط است که قوام  پیدا  و می تواند  
ولو همه مادي و ظـاهري  ! بدون  عدل ،  ممکن نیست  .نمونه براي ملت هاي عالم  مطرح  شود 

ایـن، آن  . و دنیاي فراهم شود ، اگر عدالت نباشد در حقیقت  هیچ کـاري  انجـام نشـده اسـت     
  .بود  علیه السلامبرجسته ترین مسئله در زندگی حکومتی امیر المومنین 

منصوب مـی  که چنین عنصري را به حکومت  و ولایت مسلمین   ) ص  (پیغمبر اکرم 
در  علیـه السـلام  امیـر المـومنین   پیغمبر می داند . کند ، در حقیقت اهمیت عدل را بیان می کند 
مطیـع و عمـل   .او دست پـرورده پیغمبـر اسـت    . چه جهتی فکر می کند و حرکت  خواهد کرد 

در  علیـه السـلام  پیغمبر با منصـوب کـردن امیـر المـومنین     . کننده به فرمان درست  پیغمبر است 
در طـول همـان   علیـه السـلام  قیقت عدل را در جامعه اسلامی  اهمیت بخشید و امیر المـومنین  ح
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چهل سال و نه ماه یا ده ماه  حکومت ظاهري که داشت بیشترین اهتمامش بر استقرار  عـدل در  
  .جامعه بود 

ی و جامعـه اسـلامی مـی    اناو عدالت را مایـه حیـات اسـلام و در حقیقـت  روح مسـلم     
آن چیزي اسـت کـه ملـت هـا بـه آن نیـاز دارنـد و جوامـع بشـري در دوره هـاي            دانست و این
.  قبل از آن هـم محـروم بودنـد    . در آن زمان هم محروم بودند . ز آن محروم بوده اند ا مختلف

امروز هم اگر به صحنه عالم و کاري که ابر قدرت ها می کننـد  و روش حکـومتی  کـه مـادي     
در بشـریت  مشـکل  . نید ، باز هم می بینیـد مشـکل همـین اسـت      در دنیا عمل می کنند  نگاه ک

  علیـه السـلام  حقیقت فقدان عدالت و اسلام و حکومت علوي و روش و منهاج  امیـر المـومنین   
   .است 

عدالت را در بین مسلمان هـا و جامعـه اسـلامی  جـاري مـی       علیه السلامامیر المومنین 
نمی گذارد دست تطـاول بـاز   . ه اسراف مصرف شود مانع از این می شود که بیت المال ب. کند 
  .کسانی  بیت المال را به ناحق مصرف کنند  نمی گذارد . شود 

البته بیت المال مسلمین در آن روز به این شکل بود که درآمد هاي  جامعه اسلامی  به 
نیـا  این روش مالیه جدید  و ایـن شـکلی کـه امـروز در د    . شکل سرانه بین مردم تقسیم می شد 
بالسـویه تقسـیم     علیه السلامامیر المومنین همان درآمد را . وجود دارد ، آن روزها معمول نبود 

بیت المال  را بین صحابی و غیر صـحابی و قریشـی و هاشـمی و غیـر هاشـمی و غیـر       . می کرد 
قریشی و غیر خاندان پیغمبر و همه و همه به شکل یکسان  تقسیم می کرد و این مایـه اعتـراض   

امروز وضع تقسیم  بیت المال بـه شـکل   . اعتنایی نکرد  علیه السلامامیر المومنین . یلی ها شد خ
امروز تقسیم سـرانه نیسـت و روش هـاي دیگـري در اسـتقرار عـدالت       . عادلانه آن طور نیست 

  .وجود دارد 
امروز کسانی که با بیت المال  مسـلمین  سـر و کـار دارنـد ، بایـد از مصـرف و خـرج        

این ، راه تقسـیم  عادلانـه    . یت المال در غیر مصارف عمومی  و مردمی خودداري کنند کردن ب
خداي ناخواسته در امر بیت المـال اسـراف بـورزد ، یـا آن را در      اگر مسئولی. بیت المال است 

مصارف شخصی و یا براي دوستان  و نزدیکان و مرتبطین  خود مصرف کند ، ایـن ، تخلـف از   
باید بیت المال مسلمین  در همان  طریقی که قانوناً . ی در امر بیت المال  است عدل و قرار واقع

معین شده و همان مصارف عمومی و بخش هایی که وظیفه اي از وظـایف کشـور را بـر عهـده     
آن روز به کسانی که مسئولیت  امور کشـور   علیه السلاملذا امیر المومنین . دارد ، مصرف شود 
 «سختگیري را به این جا می رساند که به قول امروز بخشنامه مـی کنـد کـه    را بر عهده داشتند ،
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هـم صـرفه جـویی    . سر قلم هاي خودتان  را که با آن  می نویسید ریز بتراشید   »ادقوا اقلامکم 

 »و قـاربوا بـین سـطورکم     «! در قلم ، هم صره جویی در کاغـذ ، هـم صـرفه جـویی در مرکـب     
و  «یسید و در کاغذ صرفه جـویی  کنیـد   وسید به هم نزدیک بنسطوري را که در کاغذ  می نوی

  1.مطالب لازم را بنویسید ، از زیاده روي  و زیاده نویسی پرهیز کنید  »اقصدوا قصد المعانی 
اگر امروز بخواهند  این حرف ها را  تکرار کنند ، بـه ایـن شـکل  خواهـد بـود کـه از       

یعنـی  . د و توسعه  دادن هاي زاید خودداري کنیـد  ایجاد دستگاه هاي  زاید ، استخدام هاي زای
ایـن  . باید از کاغذ پراکنی و زیاده نویسی هاي بیهوده و وقت  تضییع  کن ، خـودداري  کنـیم   

در آخـر ایـن جملـه هـم کـه حـالا       . رعایت می کرد   علیه السلامخصوصیات  را امیر المومنین 
 »ان امـوال المسـلمین  لایحتمـل الاضـرار     ف «: بعضی  از فقراتش را من عرض کردم ،می فرماید

اموال مسلمان ها ضرر رساندن را تحمل نمی کند کـه بخواهیـد ولـو بـه ایـن انـدازه  بـه امـوال         
ایـن ، آن  . دار دانستن  خود و همه مسئولین بیت المـال  امانت این ؛ یعنی .عمومی ضرر برسانید 

  2.است که  ما باید به آن برسیم است و این آن قله اي  علیه السلامعدل امیر المومنین 

  مبارزه با فساد و رانت خواري  

  .مبارزه با فساد را از مجموعه کارگزاران آغاز کنید 

مـن لـک فیـه هـوي مـن      . انصف االله و انصف الناس من نفسک و من خاصه اهلک  « 
  ؛یعنی درباره خودت ، دربـاره دوسـتان و خویشـاوندان  و رفقـاي خـودت ، رعایـت       3»رعیتک 

انصاف را در قبال مردم و خدا بکن ؛ یعنی اختصاص و امتیاز  به آنها  نده ، یعنی همین  چیـزي  
می گویند ؛ یعنی امتیاز  ویژه ، امکان   »رانت خواري  «که  دوستان عزیز فرنگی مآب  ما به آن 

ایـن   ر  جمع خاصی قرار دادن ، بـه مناسـب  استفاده از یک شرکت و یک منبع مالی را در اختیا
این کار جزو کارهاي ضد مردم سالاري اسـت  . که اینها دوست یا خویشاوند یا رفیق ما هستند 

که الان آقاي رئـیس جمهـور     کند ، همان فسادي ایجاد خواهد شدهرکسی که این کارها را ب. 
  .بله ، باید با این فساد ها مبارزه  بشود .به آن اشاره کردند 

این فسادها  در مجموعه  کارگزاران  کشور وجود داشـته   تا! برادران و خواهران عزیز 
هـر کـار هـم بکنیـد  امکـان      . باشد ، توانایی کار وجود نخواهد داشت و پیشرفت امکان ندارد 
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اینها  شکاف ها و دره ها و حفره هایی است  که وقتی به وجود آمد ، هـر چـه   . نخواهد داشت 
. دستاورد هـم از بـین  مـی رود    . نها را پر نمی کند شما دستاورد داشته باشید ودرآن بریزید ، آ

مـن لـک فیـه     «: اسـت    علیه السلاماین فرمایش امیر المومنین . لذا اول باید اینها را علاج کرد 
به رفقا  و نزدیکان و آن آدم هایی  که دوستشان  داري ، نباید  امتیاز ویـژه     »هوي من رعیتک 

. امتیازي که هست ، باید  در اختیـار  همـه قـرار بگیـرد     . ببرند  بدهی ، همه باید یکسان  امتیاز 
اگر بناست  قرعه کشی بشود ، اگر بناست سقف باشد ، در عین حال نبایـد بـراي کسـی امتیـاز     

  1.وجود داشته باشد 

  پایه هاي اصلی حکومت اسلامی است مبارزه با فساد از  

نـام گـذاري  شـده     »ل رفتـار علـوي   سـا  «ما امروز وظیفه داریم در سالی که به عنـوان  
فسـاد مـالی و   امروز اگر شعار مبـارزه بـا   . را دنبال  کنیم  علیه السلاماست ، رفتار امیر المومنین 

  .اقتصادي داده می شود
هر کسی به معنـاي  . است ، باید از این شعار پیروي کند  علیه السلامهرکس پیرو امیر المومنین 

 –دستگاه هـاي مسـئول   . صلاح  است ، باید این کار حرکت کند واقعی کلمه دنبال صلاح  و ا
خود را موظف بدانند  این شعار را تحقق ببخشند  –اعم از قوه قضاییه یا قوه مجریه یا قوه مقننه 

  .نگذارند در حد یک شعار توخالی و یک لفاظی باقی بماند . 
ومت و نظـام اسـلامی اسـت ؛ ایـن روش                      مبارزه با فساد ، یکی از پایه هاي اصلی حک                

از مـردم  ملاحظـه  نکـرد ؛ حتـی از      علیه السـلام امیر المومنین . است  علیه السلامامیر المومنین 
آن جایی که دید فساد وجود دارد ، با آن مبـارزه  . کسانی  که از او توقع  داشتند ملاحظه نکرد 

بدانند ؛ نه این که اگر  دستگاهی بـا فاسـد  و مفسـدي مقابلـه      این را همه باید وظیفه خود.کرد 
کرد ، باز هم اهرم هاي فشار بـه حرکـت دربیاینـد   و جنجـال و هیـاهو کننـد  و دسـت و پـاي         

البته  نبایـد دسـت و پـاي کسـی بلـرزد ؛      . کسانی را که در این  راه حرکت  می کنند ، بلرزانند 
  2.می کند و مردم  هم پشتیبانی  می کنند  خدا هم کمک. این راه  حرکت کنند باید قاطع  در 

  
  مردم داري و مردم باوري 

  را تکریم و احترام کنید ) مردم ( اربابان  خود     
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یک وقت بنده در نماز جمعه چند سال قبل از این گفتیم  که ما نمی توانیم  مثـل امیـر   

 شما خوب خودتان را راحت کردید  «ا یک نفر نامه نوشت که شم. باشیم  علیه السلامالمومنین 
بحـث راحـت کـردن خودمـان       »باشیم  علیه السلامویید ما نمی توانیم مثل امیر المومنین گمی 

  . »شما  نمی توانید  «خودش هم فرمود که  علیه السلامامیر المومنین . نیست 
بیفتـیم ؛   ه به راهما باید به سمت قل! یک  قله مرتفع  را در نظر بگیرید . او در قله است 

مـا  «نبایـد بگـوییم   . اید حرکـت کنـیم   ب. مهم این است ؛ شاخص این است ولو در این دامنه ها 
  .حرکت کرد  دبای »که نمی رسیم  به آن جا 

براي کسانی کـه مسـئول بخشـی از بخـش هـاي  تشـکیلات        علیه السلامامیر المومنین 
اي از مسئولین  محترم  دسـتگاه هـاي اداري     گویا در جمع  شما عده. دولتی  هستند ، الگوست 

بایـد کـار را بـا     –چـه کوچـک ، چـه بـزرگ      –در هر جا  که هسـتند  . و دولتی حضور دارند 
باید بدون منت انجام بدهند و مراجع خود را احترام و تکریم . دلسوزي براي مردم انجام بدهند 

سـلامت دسـت ،    . ز آنهـا توقـع نکننـد    ا ،آنهـا منـت نگذارنـد    وبرآنها را تحقیـر  نکننـد   . کنند 
کـه از همـه اینهـا مشـکل       -سلامت چسم ، سلامت زبان ،سلامت جیب ، بلکـه سـلامت قلـب    

در راه احیاي  انسان هـا   علیه السلامامیر المومنین . را از ما خواسته اندکه داشته باشیم –تراست 
  1.کار کرد 

  .ارتباط با مردم ، پشتوانه حقیقی مسئولیت هاست 

در این جلسه  اي کـه حضـار آن ، اکثـراً شـما مسـئولان  کشـور هسـتید و در جاهـاي         
چه در قوه مجریه ، چه در قوه مقننه ، چه در  –مختلفی مشغول وظایف مهم مسئولیت کشورید 

قوه قضاییه و چه در بخش ها و سطوح مختلف از این مسئولیت هاي گوناگونی  که قرار دارید 
آن چیزي که پشتوانه حقیقی این مسئولیت هاست ، ! که عزیزان من  می خواهم  عرض بکنم –

اگر  می بینید که نظام حقیقتاً  در مقابل تهدیـدهاي خـارجی قـوي    . همین ارتباط با مردم است 
اســت ،  بــه خــاطر ایــن نیســت کــه نظــام  ابــزار قــدرتی  دارد کــه از ابزارهــاي قــدرت  مــادي   

یک ثروت  مـثلاً آن چنـانی یـا یـک  سـلاح پیچیـده  آن       کشورهاي ابر قدرت بالاتر است ، یا 
  2.چنانی در اختیار دارد ؛ واقعیت این نیست 

  حکومت ولایی یعنی رابطه محبت آمیز با مردم 
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بیان می کنـد و شخصـی را کـه در راس حکومـت قـرار        »ولایت  «اسلام ، حکومت را با تعبیر 
معناي آن چیست ؟  . معرفی  می نماید  –کلمه ولایت  تمشتقایعنی  –دارد ، به عنوان والی، ولی ، مولا 

معناي آن ، این است کـه در نظـام  سیاسـی  اسـلام ، آن کسـی  کـه در راس قـدرت  قـرار  دارد  و آن         
کسانی که قدرت  حکومت بر آنها  در اختیار اوست ، ارتباط و اتصال  و پیوستگی جـدایی ناپـذیري از   

  .است   این معناي این قضیه. هم دارند 

هر حکومتی که این طـور  . این فلسفه سیاسی اسلام را در مسئله  حکومت  براي ما معنا می کند 
اگـر  فـرض کنـیم    . یعنی حاکمیتی  که اسلام پیش بینی کرده است ، نیسـت  . نباشد ، این ولایت نیست 

اگر کسانی باشند . ست در رأس قدرت ، کسانی باشند  که با مردم ارتباطی نداشته باشند ،  این ولایت نی
ایـن   –نه رابطه محبـت و التیـام و پیوسـتگی     –که رابطه آنها با مردم  رابطه ترس و رعب و خوف باشد 

اگر کسی  با وراثت و جانشینی .اگر کسانی با کودتا بر سر کار بیایند ، این ولایت نیست . ولایت نیست 
در رأس  کار قرار بگیرد ،  این  –رط است منهاي فضایل  و کیفیات  حقیقی که در حکومت ش –نسبی 

ولایت ، آن وقتی است که ارتباط والی یا ولی ، با مردمی که ولایت بر آنهاسـت ، یـک   . ولایت نیست 
 –. وجـود دارد   ) ص ( آمیز و همان طوري که در مورد خود پیـامبر   محبتارتباط  نزدیک ، صمیمانه ، 

. باشـد   –از خود آنها کسی مبعوث کرده است  2 »بعث منهم  «یا  1 »بعث فیهم رسولا من انفسهم  «یعنی 
اسـاس کـار در حاکمیـت    . یعنی از خود  مردم کسی باشد که عهده دار مسئله ولایت و حکومـت باشـد   

  3.اسلام این است 
اگر کسی همین ارتباط با مردم را بـدون داشـتن  آن   . البته معیارها سر جاي خود محفوظ است 

ی پیدا کرد ، این باز هم ولایت نیست  و این ملاکها  را ندارد ؛ اگر چه ممکن اسـت بعـد   معیارهاي واقع
پس علاوه بـر آن معـانی حقیقـی اي  کـه وجـود دارد ، حکومـت در اسـلام ،        . از دیگري را داشته باشد 

حکومت ولایی است و ولایت یعنی حکومت که با این تعبیر لطیف و متناسـب  بـا شخصـیت و شـرافت      
  .ان بیان شده است انس

در اسلام چون  افراد  جامعه ، افراد انسان ، در حساب سیاسی اسلام بـه حسـاب مـی آینـد ؛  در     
مردم هسـتند کـه شخصـیت و خواسـت و مصـالح  و همـه چیـز آنهـا در نظـام          . واقع همه چیز ، مردمند  
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
.  م معنـا مـی دهـد    آن وقـت ولایـت الهـی بـا چنـین  حضـوري از مـرد       . سیاسی اسلام به حساب می آید 

  .حقیقت ولایت الهی  این است ؛ ارتباط با مردم 

که مظهر ولایت اسلام و مصداق کامل ولی اي اسـت   علیه السلاملذا شما می بینید امیر المومنین 
در هیچ برهه اي از ایـن حالـت ، ارتبـاط  و اتصـال  و انسـجام  بـا       . که براي مردم مشخص شده است 

کنـار گذاشـتند و مـردم  را از او بـه     ؛ نه در دورانی که او را عملاً از حکومـت  مردم خالی نبوده است 
یعنـی عمـلاً  حکومـت را از او گـرفتن ، ولایـت و حکومـت و       . عنوان ارتباط حکومتی جـدا کردنـد   

تعبیـر مـی شـود و حـق او بـود و از او       »ولایـت   «فرماندهی  و حکمرانی اي کـه در اسـلام ، ازآن بـه    
عنوي ، آن چیزي که در امامت تشیع فرض شده است و وجـود دارد و در هـر   مه ولایت البت –گرفتند 

و نه در دوره هاي دیگر ، از ارتباط و اتصال  بـا مـردم     –حال  هست و بسته  به ولایت  ظاهري نیست 
یکی از آحاد ملت  و جزء مردم است  علیه السلامامیر المومنین در همان  وقت هم . خالی نبوده است 

یـک حـاکم    . آن وقت هم که به حکومت می رسد . ؛  منزوي و منعزل و کناره جویی از مردم نیست 
  . 1به تمام معنا مردمی است

  .در تعارض منافع خواص  و توده مردم ، مردم را ترجیح  دهید 

همه این حرف را می زننـد  . این حرف کلی است . در زمینه کارها باید اساس را مردم قرار داد 
تازگی  این حرف  در این جاسـت کـه اگـر بخـواهیم     . یچ کس هم منکر  این حرف نیست ه. 

توجه بکنیم ، گاهی اوقات  منافع و خواست عامه مردم با منافع  گروه هاي  خاص تعارض پیدا 
  .می کند ،  این جایی است  که بسیار حساس می باشد 

دارند،خوب مـی تواننـد   برادرانی که بـا مسـایل دولتـی و مـدیریت هـاي کـلان سـروکار       
شاید  الان من بخواهم بیان کنم ، در ذهن خودم  مصداق هـاي  . مصداق هاي این را پیدا کنند 

  .فراوانی  وجود دارد که البته  بناي بر ذکر مصداق  نیست 

جاهایی  است که اگر  اقدامی را در زمینه  صنعت ، در زمینه مسایل  اقتصادي ، در زمینه 
زمینه  مسایل فرهنگی ، در زمینه مسایل  گوناگون  انجام بدهیم ، به نفع مردم  مسایل پولی ، در

گــروه هــاي پــولی ، مــالی ، اقتصــادي ،  – جامعــه هســتندامــا گــروه هــاي  خاصــی در . اســت 
ایـن ، آن  . ثروتمندان ، گروه هاي فرهنگی ، گروه هاي سیاسی ، که اینها  متضرر خواهـد شـد   
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

ایـن ، جـاي همـان  فرمـایش      . ط مستقیم،این جا معلوم می شـود  آن صرا. نقطه حساست  است 
؛یعنی  اگر یـک   »فان سخط العامه یجحف برضی الخاصه  « است که علیه السلامامیر المومنین 

 ـ    گوقت مردم خشم اد ین بودند ، خشنودي  گروه هاي خواص به کـل  نـابود خواهدشـد  و بـر ب
. ه هاي  خـاص  را پایمـال خواهـد  کـرد     ، خشنودي  گروسخط و خشم عمومی.  خواهد رفت 

گیرم که حالا چند  صباحی  ما در فلان سیاسـتی  کـه اعمـال کـردیم ، فـلان کـاري کـه اجـرا         
کردیم ، چهار نفر از گروه هاي  خاص یا گروه هاي پـولی و مـالی را هـم از خودمـان  راضـی       

ه باشیم ، این ناراضـی مـردم ،   کردیم ؛ اما اگر  خداي ناکرده  با این کار ، مردم را ناراضی کرد
بعد عکسش را می . ، هیچ ارزشی ندارد این. همه اینها را در می نوردد  مثل  طوفانی می آید  و

؛یعنی اگر فـرض کنـیم کـه گـروه هـاي      1»سخط الخاصه، یغتفر مع رضی العامهو ان  «: فرمایند 
ا خشـمگین  و ناراضـی   خاص سیاسی ، اقتصادي ، فرهنگی  و غیره ، سر سیاست  و عملـی از م ـ 

یعنی وقتـی    »یغتفر مع رضی العامه «ین کار ا انجام  داد ، چنانچه شدند و گفتند که دولت  چرا ا
توده مردم خشنود و راضی باشـد ، خشـم آن گـروه هـا  قابـل       –به تعبیر امروز  ما  –که عامه و 

  2.باید این  را فکر کرد . بخشایش است 

  .زهاي مردم است الت دادن به نیوجه بارز مردم سالاري ، اصا

نقطه محوري همین مسئولیت  هم رعایت حدود  و حقوق مردم ، رعایت عدالت در میان مـردم  
برا ي حاکم  اسـلامی ، حـوایج   . ، رعایت انصاف در قضایاي مردم و تلاش براي تامین  امور مردم است 

. بتی  به مسئولان کشـور همـین را گفـتم    چند روز قبل از این ، بنده در صح. و نیازهاي مردم اصل است 
یک روز مسئله مردم سالاري این است که مردم مسئولان را انتخاب می کنند ؛آن روي دیگر  این اسـت  

  .که وقتی مسئولان  بر سر کار آمدند ، همه  همتشان رفع نیازهاي مردم و کار براي آنهاست 

در نامـه  بـه مالـک  اشـتر ازآن     . ج مـی زنـد   مـو  علیه السـلام این معنا  در کلمات امیر المومنین 
؛ اگر کسـی بـه    »من ظلم عباداالله  کان االله  خصمه دون عباده و کان االله  حربا «: حضرت  نقل شده است 

خـدا وکیـل مـدافع  بنـدگان  مظلـوم در مقابـل اوسـت ؛        . مردم  ظلم بکند ، خدا طرف حسـاب اوسـت   
. البتـه  فـرق نمـی کنـد     . در حال جنگ  و مقابله با خداست  او »و کان االله حربا «اصطلاحاً خصم اوست 

بن قـیس  امالک اشتر ، اشعب  –این نامه ها را خطاب به  استاندارهایش  علیه السلامگرچه امیر المومنین 
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
نوشته است ، امـا همـه رده هـاي مسـئول کـه کـاري در دستشـان  هسـت          –، عثمان بن حنیف و دیگران 

  1.مشمول این خطاب هستند 

  در جهت میل توده مردم گام بردارید 

؛  »ولکن  احب الامور الیک اوسطها  فی الحق و اعمها  فی  العـدل  و اجمعهـا  لرضـی ارعیـه      «
باش که از افراط و تفریط دور باشد و عدالت  را در سطح  وسیع تري شـامل حـال مـردم     یدنبال کارهای

چه وسیع تـر  باشـد  و رضـایت  و خشـنودي عامـه و       بکند ؛ یعنی سطح تماسش با مردم  و منافع آنها هر
یعنـی صـاحبان    –دنبال این نباشد  که رضایت  گـروه هـاي خـاص    . توده هاي مردم را بیشتر جلب کند 

الان  شـما اگـر وزیریـد ، اگـر     . من و شما مخاطب  این خطـابیم  . را به دست بیاوري  –ثروت و قدرت 
، اگر مربـوط بـه   حید ، اگر مربوط به  رهبري هستیدبه نیروهاي مسلنماینده اید ، اگر از مسئولان  مربوط 

قوه قضائیه هستید  ، هر جا هستید  ، باید توجه  داشته باشـید  کـه آن کـاري  کـه انجـام مـی دهیـد ، در        
 «بـه   علیـه السـلام  جهت میل صاحبان  ثروت و قدرت  نباشد ؛ که اینها  در این فرمـایش امیـر المـومنین    

؛ اگـر دل صـاحبان    »فان سخط العامه  یجحف برضی الخاصه «بعد  می فرماید . ر شده است تعبی »خاصه 
ثروت  و قدرت را به دست آوردید و مردم را ناراضی کردید ، نارضایتی مردم این گـروه هـاي خشـنود    

و ان سخط الخاصـه یغتفـر    «.را مثل سیلابی خواهد برد  –یعنی صاحبان  ثروت و قدرت  –شده خواص 
ا اگر رعایت  میل دل صاحبان ثـروت و قـدرت را نکردیـد ،  از شـما ناراضـی  مـی       م؛ ا »رضی العامه  مع

وقتی مردم از شما راضی اند و براي آنها کار کردید ، بگذار اینها ناراضی . بگذار ناراضی بشوند . شوند 
   2.این نارضایی بخشوده است   »یغتفر  «.باشند 

  فی مردم باوري است منت  گذاردن  بر مردم ، منا

مـن و شـما را انتخـاب     سر دیگر قضیه مردم سالاري این است که حالا بعد از آن  کـه 
بعضی دوستان این روایـات  را از نهـج   . کردند، ما در قبال آنها وظایف  جدي و حقیقی داریم 

وانم ؛دو البلاغه  و غیر نهج البلاغه  جمع کردند که البته  مجال  نیست که من همـه آنهـا را بخ ـ  
و ایاك و المن علی رعیتک باحسنک او التزید  فیمـا  کـان مـن     «. سه نمونه اش  را می خوانم 

فعلک  او ان  تعدهم فتتبع موعدك بخلفک   فان المن یبطـل الاحسـان و التزیـد یـذهب  بنـور      
مـا  ؛ می فرماید نه سر مردم منت بگذاریـد  کـه   3»الحق و الخف  یوجب المقت  عند االله  والناس
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این کار ها را براي شما  کردیم یا می خواهیم  بکنیم ؛نه آنچه را که براي مردم  انجام دادیـد ،   
و نـه  ایـن کـه      –آن را بزرگ کنیـد  .مثلاً کار کوچکی انجام دادید  –درباره آن  مبالغه  کنید 

  .وعده  بدهید و عمل نکنید 

مبالغـه  ، نـور  حـق را     . هـد شـد  اگر منت  بگذارید ، احسـانتان  باطـل خوا  : بعد فرمود 
یعنی همان  مقـدار  راسـتی هـم کـه وجـود دارد ،آن را در چشـم مـردم بـی فـروغ           .هد برد اخو

در  در نظر مـردم  و  1 »یوجب المقت عند االله  و الناس  «اگر خلف وعده بکنید ،  . خواهد کرد 
هـر چنـد    .  »ان تقو لوا ما  لا تفعلـون  کبر مقتاً عند االله  : قال االله تعالی  «. گناه استنظر خدا این 

  2. خطاب به مالک اشتر است ، اما خطاب به ما هم هست   علیه السلاماینها  کلام امیر المومنین 

  

  

  در برابر مردم پاسخگو باشید 

 مردم سالاري فقط این نیست که  انسان تبلیغات  و جنجال  بکنـد و بـالاخره  عـده اي   
ي  را از مردم  بگیرد ، بعد هم خداحافظ ، هیچ کاري به کـار  د و رارا به پاي صندوق ها بکشان

بعد از آن که  این نیمه اول  تحقق پیدا کرد ، نوبت نیمه دوم  است ؛ نوبت ! مردم  نداشته باشد 
در ایـن بیـان     علیـه السـلام  امیر المومنین پاسخگویی  است درباره همین گروه هاي خاص ، باز 

؛ این  جمله باز در همین نامه مالک اشتر است  3»تقولن انی مومر آمر فاطاع لا  «: مطالبی دارند 
نگو ، به من  ماموریـت داده شـده ، بـه مـن مسـئولیت داده شـده و مـن صـاحب فـلان           : فرمود . 

بنده  مسئولم ، دستور می دهم و شـما بایـد اطلاعـت بکنیـد ؛       –آمر فاطاع  –مسئولیت  شده ام 
. این دل تـو را خـراب و نـابود مـی کنـد       –فان ذلک ادغان فی القلب  –. این طور حرف  نزن 

؛  »و تقـرب مـن الفـتن     «.بعد چند  خصوصیت  دیگر را ذکر می کند . واقعش هم همین  است 
وقتی  این طور حرف  بزنـی  ، مـردم   . این برگشت  خشم آلود  مردم را به تو نردیک  می کند 
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 مجموعه آموزشی مدیران شهري 
خود را محور همه چیـز دانسـتن و مسـئولیتی  بـراي خـود       از خود خواهی و من من گفتن  تو و

  .1قائل  نبودنن ، براي همیشه  ناخشنود  می شوند 

  .به معناي واقعی  کلمه طرفدار مردم باشید 

نام مردم را می آورد ، اما به معناي  حقیقـی کلمـه  طرفـدار     علیه السلامامیر المومنین  
و قاطعیـت  در مقابـل  زورگویـان  و نـاحق طلبـان  و       توجه به ضعفا ، قدرت.مردم  و ضعفا بود 

هـر  . است   علیه السلامصوصیات دیگر امیر المومنین خبهره مندي  کم از منابع امور عمومی ،  
یا به  زبان بگویـد  و یـا اگـر      –کس که بیت المال  مسلمین را ملک خود به حساب  می آورد 

 –ا در راه اغـراض شخصـی  از آن اسـتفاده کنـد     نمی گوید ،  در عمل این طور وانمود  کند ی ـ
کـار  . رفتار علوي در همه این ابعـاد  وظیفـه ماسـت     . نمی تواند  دنباله رو علی به حساب بیاید 

ر آن زمـانی کـه وظیفـه حکومـت بـر      دهـم   علیه السـلام امیر المومنین .  زیاد ، بهره مندي  کم 
بودند   دن  از حکومت را بر او تحمیل کردهر بودوش او بود ، هم در آن زمانی که  انزوا  و کنا

هیچ وقت  علی نرفت در خانـه بنشـیند و بـا مـردم جامعـه  و      . ، وسط میدان بود و کار می کرد 
  2.نیست   علیه السلاماین خصوصیت  امیر المومنین . کشور قهر کند 

  

  .از حوزه  اقتدار خود براي سلطه جویی بر مردم استفاده  نکنید 

دنبـال  .  3»الدار الاخره نجعلها للـذین لایریـدون علـوا فـی الارض  و لاا فسـاداً      تلک  «
این کار ، سخت است  ؛ اما ممکن و لازم .استعلا و سلطه جویی و برتري جویی بر مردم  نباشم 

سلطه جوي ، آفتی است  که قدرتمداران  عالم را همیشه  تهدید  کرده کـرده و بسـیاري   .است 
  .مراقب باشیم تا نلغزیمما که قوي تر از آنها نیستیم  ؛ باید مواظب و . را لغزانده است 

نزلت هذه  الایه فی اهلالعدل  «: نقل شده است  که فرمود علیه السلاماز امیر المومنین 
؛ ایـن آیـه  اصـلاً بـراي قدرتمنـدان  ،ولات و        »و التواضع  من الولاه ئ اهل القدره من النـاس  

وساي سطح بالا گرفته تا مدیریت هاي  میانی و تا هرجا که حـوزه قـدرتی   از ر. مسئولان است 
  .داردوجود داشته 
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آفت کار ما این است  که از حوزه  اقتدار بـراي سـلطه جـویی ، زور گـویی و افـزون      
بعضـی  .  »العاقبه للمتقـین  «: انتهاي آیه می فرماید . این خطر  بزرگی است . کنیم  طلبی استفاده
 بعضی  هم احتمال  داده اند  دنیا  را نیز شامل  شـود  کـه بـه   . گفته اند »آخرت  «را این عاقبت  

فرجـام  نیـک دنیـوي  و اخـروي     . عاقبت  متعلق به متقین  اسـت  . نظر  ما هم همین  طور است 
  1.کاري باشند یزمتعلق به کسانی  است که اهل  تقوا و پره

   پاکدامنیتقوا و 

  .باید از آلودگی ها  بر حذر باشند می کارگزاران حکومت  اسلا

الا و   «:در آن نامه معروف به  عثمان بن حنیف می فرمایـد    علیه السلامامیر المومنین 
دارد کـه بایـد از    هـر مـامومی  امـامی      ؛  2 »ان لکل ماموم اماماً یقتدي به ویستضی ء بنور علمه 
الا  « : بعـد فرمـود   . او  پیروي نماید  قتدا  وازدانش او استفاده و از نور او استضائه  کند و به او ا

 علیـه السـلام  امیـر المـومنین   . »و ان امامکم  قد اکتفی من دنیـاه بطمریـه و مـن طعمـه  بقرصـیه      
: خوراك و لباس خود را  شبیه  فقر ترین مردم آن روزگار بود ، مطرح می کنـد و مـی گویـد    

به عثمان بـن حنیـف مـی فرمایـد شـما      . کنم  من که امام شما هستم ، این طور دارم زندگی می
ولکـن  اعیـونی بـورع و     0(یعنی این توقع هم وجود نـدارد  . نمی توانید مثل من زندگی  کنید 

 ایـن همـان چیـزي   . ؛ اما از گناه  پرهیز کنید و در راه  رسیدن به این جا تـلاش نماییـد   »اجتهاد 
از آنچـه خـلاف و گنـاه و نـا     . م مـی گویـد   به مـا ه ـ  علیه السلامامیر المومنین است که امروز  

هر چـه رسـیدید و هـر    . مشروع  است ، پرهیز کنید  و تلاش هم بکنید   خود را نزدیک  کنید 
  3.چه توانستید 

  .از مدیران  آلوده ، اقامه دین الهی بر نمی آید 

. تقواسـت   علیـه السـلام  یکی دیگر از  خصوصیات  و شاخصه هاي  حکومـت  امیـر المـومنین    
تقـوا یعنـی چـه ؟ یعنـی آن شـدت      . هر کدام یک علامت  اسـت  . ببیند  اینها  هر کدام پرچم است 

یعنـی  . مراقبتی که انسان در اعمال شخصی خود  از راه حق هیچ تخطی نکند ؛ این معنـی تقواسـت   
هـا  در دست زدن به پول  مراقبت کند ؛ در دست زدن به  آبـروي انسـان   . کاملا ً مراقب خود باشد  
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مراقبت کند ؛ در گزینش هـا مراقبـت کنـد ؛  در طـرد  کـردن هـا مراقبـت  بکنـد ؛ در حـرف زدن          

  .یعنی شدت مراقبت . مراقبت بکند  که بر خلاف حق سخنی نگوید 

حالا متاسفانه  در بین  بعضی ها  معمول شده  که هر غلطی می خواهند بکنند ، به اسم  این کـه  
این جوري عمل می کرد ،  انجام  علیه السلامین جور بود ، امیر المومنین ا علیه السلامامیر المومنین 

امیـر المـومنین    .در نهـج البلاغـه  اسـت    علیه السـلام به چه دلیل ، از کجا ؟ امیر المومنین . می دهند 
کـو   .در روایات  فراوانی  است که  از آن بزرگوار و اولاد طاهرش بـاقی مانـده اسـت      علیه السلام

نخیـر ، علـی آن اسـت    ! علی آن جور بـود  . یزهایی که  بعضی می گویند  علی این جور بود این  چ
سـرتا پـاي  نهـج البلاغـه      . شما نهج البلاغه را از اول تا آخر  نگـاه کنیـد   . که در نهج البلاغه  است  

انـد   تـا انسـان پرهیزکـار نباشـد ،نمـی تو     . تحریض بر تقواست ؛  دعوت به تقوا  و پرهیزکاري است 
آلوده بـودن دل انسـان  بـه گنـاه ، نمـی گـذارد        .آلوده  دامانی بد دردي است . اقامه دین خدا بکند 

تقـوا یکـی از    . حقیقت  را درك  کند  ، چه برسد به این کـه دنبـال حقیقـت  حرکـت بکنـد      انسان 
ت  مردم اسـت  ، برخاسته  از اراده  مردم  و خواس علیه السلامامیر المومنین شاخصه هاي  حکومت  

.1  

  

  

  

  ساده زیستی 

یکی از  شماها معلـم بـود ،  یکـی دانشـجو     . من و شما همان طلبه یا معلم  پیش از انقلابیم 
اما حالا  مثل عروسی اشراف .  بود ، یکی طلبه بود ، یکی منبري  بود ،  همه ما  این طور بودیم 

حرکـت اشـراف در خیابـان هـا      عروسی  بگیریم ، مثل خانه اشراف ، خانه درست کنـیم ، مثـل  
اشراف مگر چگونه بودند ؟ چون آنها  فقط ریش شـان تراشـیده بـود ، ولـی مـا      ! حرکت کنیم 

  2.ریش مان را گذاشته ایم ، همین کافی است ؟  نه ما  هم مترفین  می شویم 

  .دنیا طلبی  مسئولان  نظام اسلامی  ، نقص است 
                         

 81شهریور  30،  علیه السلاممردم به مناسبت روز میلاد حضرت  علی  دیدار عمومی با  .2
 82مرداد  15دیدار با مسئولان و کارگزاران  نظام جمهوري اسلامی ،  .1



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

بنشینم  و ببینم  آیا دنبال دنیاي  شخصـی   م باید به قضاوت ه من براي زندگی  خودم
وقتی که در بـین  مسـئولین و   . خودم هستم یا نیستم ؟  هر کدام  باید به حساب خودمان برسیم 
یعنـی هـر کـدام  از مسـئولین      . براي مسئولین صحبت می شود ، کابرد ، کاربرد شخصی اسـت  

را در   علیـه السـلام  امیـر المـومنین   کشور  باید سعی و  تلاششان  این باشد که آن چهـره  زهـد   
براي ما نه قابل عمل است و نه حتی قابل    علیه السلامعلی هد زالبته  . خودشان  منعکس  کنند 

پرتوي از آن عدالت و زهد را شاید بتـوانیم   می توانیم  آن گونه  زندگی کنیم ما که  ن. درك 
  .داشته باشیم 

نـه ایـن کـه  مـا نمـی      . د آن بزرگوار گفته اسـت  نه این که ما بگوییم نمی توانیم  خو
هـم از ایـن کـه بتواننـد         السـلام  معلیهحتی بعضی از معصومین . توانیم ؛ هیچ کس نمی تواند 

بحـث  . عمل می کرد ، عمل کنند  اظهار عجز کـرده انـد    علیه السلامآن طور که امیر المومنین 
روش مـا   . مان رنـگ باشـد؛ ولـو کـم رنـگ      اما رنگ ما باید ه. بر سرآن گونه  عدالت  نیست 

مسئولین  بایـد  ! نباید حرکت  کنیم  در جهت عکس او که.  باید همان روش باشد ؛ ولو  رقیق 
  .این معنا را عملاً  به مردم  یاد بدهند 

چسبیدن   به دنیا و دویدن به دنبال دنیا براي یک مسئول در جمهوري اسلامی  نقص است 
حکومـت   . عکـس  ایـن بایـد  باشـد     . ه عرض شد ، یک نقطه  منفی اسـت  و به همان معنایی ک

  .کردن  و سمت و منصب در جمهوري اسلامی نباید به شکل  یک غنیمت نگاه شود 
هر منصبی هم کـه باشـد ،   . ، تلاش  می کنند  ددر دنیا مردم براي این که به مناصبی   برسن

و سـازمان  کوچـک اداري  گرفتـه  تـا       فرقی نمی کند  از عضویت  یا ریاست  بـر یـک جمـع   
چهـار سـال ، پـنج سـال ، شـش سـال تـلاش  مـی کننـد تـا بـه            . رسیدن  به ریاست یک کشور 

تصور نکنیـد  کسـانی   . حکومت می رسند در این چند سال می خواهند نهایت  التذاذ را ببرند  
تلاش می کنند، قصـد   که در دنیا  براي مثلا رسیدن به ریاست جمهوري یا نیل به مقامات عالی

و معتقدنـد حـالا    دخود آنها  هم این ادعـا را ندارن ـ . خودشان هم مدعی نیستند ! خدمت دارند 
همانی که امیر المومنین . که ما توانسیم  به این سمت برسیم ، باید از التذاذاتش  استفاده کنیم  

و حکـم را بـراي خـودت طعمـه      این طور نباش و دنیا را  «به مالک  اشتر فرمود که   علیه السلام
دنیا براي اینها طعمه اي اسـت کـه وقتـی بـه  آن  رسـیدند ،      .  اینها همه طعمه می دانند  1 »ندان 

از پـولش ، از قـدرتش ، از   . باید  با چنگ و دنـدان از آن بهـره  بـرداري کننـد و التـذاذ ببرنـد       
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بخورند  و به نزدیکان  و دوسـتان    نفوذش ،از تسهیلاتش، از اماکاناتش  حداکثر بهره را ببرند و

  1.خودشان بخورانند 
  

  .تلاش زیاد در دنیا و برداشت اندك  ازآن بود   علیه السلاممشی علی  

در    علیـه السـلام  چه کسی از امیـر المـومنین   . بی اعتنایی به دنیا  یعنی بی اعتناي به تلاش  دنیا 
از قـدرت  بـازو ، قـدم ، مغـز ،        علیه السـلام لمومنین چه کسی بیشتر از امیر ا! دنیا پر تلاش تر بود ؟

اشـتباه   ! جسم ، روح ، مال و همه نیروهاي  خود براي  ساختن دنیـاي  خـود اسـتفاده  کـرده اسـت ؟     
بی رغبتی به دنیا ، به معناي پشت کردن  به تلاش ، سازندگی  ، مبارزه  و ساختن  جهـان بـه   ! نکنیم 

آن کسی که بـی رغبـت بـه دنیـا سـت ، زاهـد       . ا را باید کشید آن زحمت ه. شکل مطلوب  نیست 
یعنی همه آن زحمت ها را  می کشـد ، مجاهـده  مـی کنـد ، مبـارزه  مـی کنـد ، خـود را در         . است 

بـازوي  او ، پـاي او،    .  به هم می اندازد  تا پاي جان هم پیش می رود  –حتی  –میدان  هاي مبارزه 
اگر دارد در  راه  ساختن  دنیاي خـوب مصـرف  مـی     –ارایی او ، هم مغز او ، جسم او ، روح او ، د

این معنـاي زهـد   . منتها وقتی نوبت برداشت شخصی  از خزانه  دنیا  می رسد ، کم بر می دارد . شود
پاي شخص او وقتی به میان  آمد  و زندگی  شخصی او وقتی  مطرح شـد ، حـظ خـود را از    . است  

ین هم که کم می کند نه از این بابت است که می خواهد غرایز مادي را ا. لذایذ مادي کم می کند 
در همان حدي که طبیعت  انسان هست ، به طور معمول  لذات و زیبـایی  هـاي   ! نه . سرکوب  کند 

  .اما نه با ولع و نه مثل یک انسان حریص. زندگی را هم مورد  استفاده قرارمیدهد 

مقصـود  . یکی می خواهد  خـود را سـیر کنـد    . اي  می نشینند  از باب مثال ، دو نفر بر سر سفره
مقصـود   . لذا هر چه دم دستش باشد ،  می خورد ،  نان بود یا خورش  ، فرقـی نمـی کنـد    . این شود 

نـه  . اما هدف  نفر دوم  سـد جـوع نیسـت    . چون سد جوع لازم  است . این است که سد جوع کند 
. ی خواهد سد جوع کند ، اما خواهان  تنوع و تلذذ هم هست این که نمی خواهد  سد جوع کند ، م

دست می اندازد به آن طرف سفره  دست می اندازد  جلو دیگران  و ظروف  غذا را جلوي خـودش  
کـه   اسـت ایـن همـان   . می کشد تا از همه نوع غذا به بهترین کیفیت و بیشـتر از همـه اسـتفاده کنـد     

امیـر  ا  و در مقابـل  تـلاش زیـاد ،  نقطـه دوم  در زنـدگی      و امـا برداشـت کـم از دنی ـ   . مذموم است 
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و . به دیگران زهد را می آموخت  و امر مـی کـرد    . خود او زاهد بود . است    علیه السلامالمومنین 
   1.عدل علی و زهد علی. این دو نقطه  است که ما باید  به آن توجه کنیم . خود از همه  زاهد تر بود 

  .هره اخلاص تدبیر کنید امور مردم را با جو

اگر حاکمان و صاحب منصبان  اسلامی  بخواهند این وظایف  را انجام  بدهند ، به یـک  نقطـه   
دیگر احتیاج دارند  و آن ، اخلاص و براي خدا کار کـردن  و بـا خـدا رابطـه خـود را نگـه داشـتن         

مواجهه  با مردم  نیست ؛   مسئول  امور  و صاحب منصب  در نظام  اسلامی ، مسئله اش  فقط. است 
یعنـی همـان مسـئولیت  اصـلی اي      –خدا متصل  نباشد ، کار براي مردم  و خدمت براي آنها  اگر به

  .لنگ خواهد ماند  –که دارد 

علیـه  امیـر المـومنین    پشتوانه این ماموریت و مسئولیت همین  ارتباط بـا مـردم اسـت ؛  لـذا بـاز      
واجعـل  لنفسـک     «: مالک اشـتر  مـی فرمایـد     درهمین نامه  به– طبق  روایت  نهج البلاغه-  السلام

ونـاگون   ؛ اوقـات خـودت را  کـه بـراي کارهـاي گ      2»فیما بینک  و بین االله افضل تلک  المواقیـت  
و ان کانـت   «: بعد  می فرماینـد  . را براي اوقات خستگی وکسالت نگذار صرف  می کنی ، بهترین  

ی صاحب منصب در حکومت  اسلامی  هسـتی ،  همـه کارهایـت  متعلـق      ؛ اگر چه  تو وقت »کلها الله 
؛  نیـت خـالص باشـد  و     »اذا صلحت  فیها  النیه و سلمت  منها  الرعیه  «به شرطی که  –به خداست 

اما درعین حال  در بین تمام  این تـلاش هـایی کـه همـه      –از تو سر نزد کاري که مردم  را بیازارد ، 
ایـن چهـره    . وقتی را بگذار بـراي اینکـه بـین خـودت  و خـدا خلـوت کنـی         اش  هم عبادت است ،

  3.است  علی علیه السلام ر المومنین یصاحبان  مناصب  در نظام  اسلامی و در قاموس ام

  در اسلام ، قدرت  با اخلاق آمیخته است 

سـت گـرفتن    درباره کسی  کـه سـزاوار  امـارت بـر مـردم  یـا بـه  د          علیه السلامامیر المومنین  
بخشی از کارهاي مردم است  که البته  از موضع  ریاست یک کشور  شروع می شود  و تا مـدیریت  

ایـن توصـیه هـا را بـراي         علیـه السـلام  امیر المومنین  .هاي پایین تر  و کوچکتر ادامه پیدا  می کند 
ول  یـک بخـش و مـدیر    فرمانداران  و استانداران  خود می فرمود  اما براي قاضی  یک شهر  و مسـئ 

فکـان اول   «مـی فرماینـد    –گوشه اي  از گوشه هاي این دستگاه  عریض  و طویل  هم صـادق بـود   
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؛ اولـین قـدم  او در راه عـدالت  ایـن اسـت کـه هـوي  و هـوس را از         1 »عداله نفی الهوي  عن نفسه 

و نیـز  بـه آن    حق را بر زبـان جـاري و توصـیف کنـد      »یصف الحق و یعمل به  «خودش  درو کند  
  .عمل  نماید 

به همین خاطر  است که اسلام ، قدرت با اخـلاق پیوسـته  اسـت  و قـدرت عـاري  از اخـلاق ،        
روش هایی که بـراي  کسـب  قـدرت  و حفـظ  آن بـه کـار       . یک قدرت ظالمانه   و غاصبانه است 

قیمتی  وجود ندارد؛  در اسلام کسب  قدرت  به هر. گرفته می شود ، باید روش هاي  اخلاقی باشد 
بشـوند ،بـراي    بـت ثباشند  به هر  روش و وسـیله اي م  این طور  نیست که کسی یا جمعی حق داشته 

نـه   –دنیا رایج است  قطگونه  که امروز  در خیلی از منا همان -این که قدرت را به دست  بیاورند  
  .و ظالمانه  است   قدرتی که از این راه  بدست بیاید و یا حفظ شود ، قدرت نا مشروع

در اسـلام همچنـان  کـه    . روش ها مثـل  ارزش هـا هسـتند     . در اسلام ، روش ها خیلی مهم اند 
ارزشها خیلی اهمیت  دارند ، روش ها هم اهمیت دارند  و ارزش ها باید  در روش ها هم  خودشان 

، بـدون  اسـلامی باشـد  ه معناي حقیقـی  کلمـه   امروز  اگر می خواهیم حکومت  ما ب. را نشان بدهند 
مسئولان  بخش هاي مختلف ، قـواي سـه گانـه ، مـدیران      . ملاحظه  باید در همین راه حرکت کنیم 

میانی ، همه و همه باید سعی شان این باشد که بـراي کارهـا و پیشـبرد اهدافشـان ، از روش سـالم و      
می ها و دردسرهایی را هـم  استفاده  از این روش ممکن است  در جایی ناکا. اخلاقی استفاده  کنند 

به لحاظ کسب قدرت به وجود آورد ؛ اما در عین حال این متین اسـت کـه از نظـر اسـلام و از نظـر      
راه علـی  .تثبیت  به روش ها ي غیر اخلاقی به هیچ وجه صـحیح  نیسـت      علیه السلامامیر المومنین 

  2.این است  و ما باید این گونه حرکت کنیم 

  

  شتوانه  عدالت  اجتماعی  است پ، تقواي کارگزاران 

همان چیزي  که از آن به تقـوا  .عدالت شخصی در حد اعلی بود    علیه السلامامیر المومنین در 
ال  همین تقواست که در عمل سیاسی او ، در عمل نظـامی  او ، در تقسـیم بیـت الم ـ   . تعبیر می کنیم 

ه  کردن بیت المال مسـلمین ، در قضـاوت  او   ، در استفاده او از بهره هاي زندگی ، در هزینتوسط او
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در واقع  در  هر انسانی ، عدالت شخصی  و نفسـانی او  . و در همه شئون او خودش را نشان می دهد 
  .پشتوانه عدالت جمعی و منطقه  تاثیر عدالت  در زندگی  اجتماعی است 

دچار هواي نفـس و  نمی شود کسی در درون خود و در عمل شخصی  خود تقوا  نداشته باشد ، 
چنـین چیـزي ممکـن     . یطان باشد ، اما ادعا کند که می تواند   در جامعه عدالت را اجرا کند شاسیر 

نیست  هر کس که بخواهد  در محیط زندگی  مردم منشاء  عدالت بشود ،  اول باید در درون  خود 
معناي این حرف آن نیست که   البته. تقوا یعنی مراقبت براي خطا نکردن . تقوا الهی را رعایت کند 
امـا ایـن   . خیر ، بالاخره  هر انسـان غیـر معصـومی دچـار خطـا مـی شـود        . انسان خطا نخواهد کرد  

مراقبت یک صراط مستقیم  و یک راه نجات است و از غرق شدن انسان جلوگیري مـی کنـد و بـه    
زنـدگی شخصـی خـود     انسانی که مراقب خود نیست و درعمل و کلام و.  انسان قدرت  می بخشد 

  .دچار  بی عدالتی  و بی تقوایی است ، نمی تواند  در محیط جامعه منشاء عدالت  اجتماعی باشد 

درس همیشگی  خودش را بـه همـه  کسـانی کـه در        علیه السلاماین جاست که امیر المومنین 
مامـاً فلیبـدا بتعلـیم    من نصب نفسه للناس ا «. امور سیاسی جامعه  خود نقشی دارند ، بیان کرده است 

هرکس کـه خـود را در معـرض ریاسـت ، امامـت و پیشـوایی جامعـه  مـی           1 »نفسه قبل تعلیم غیره 
اول باید شروع به تادیب و تربیت  خود کند ؛ بعد شـروع بـه تربیـت      –در هر محدوده اي  –گذارد 

و لـیکن   «: مـی فرمایـد   . یعنی اول خودش  را اصلاح  کند  بعد به سراغ  دیگران بـرود  . مردم کند  
؛  اگر می خواهد دیگران  را تربیت کند ، باید با سـیره  و روش و   »تادیبه  بسیرته قبل  تادیبه بلسانه 

  .رفتار خود تربیت  کند ؛ نه فقط با زبان  خود 
به زبان  خیلی چیزها  می شود گفت ؛ اما آن چیزي کـه مـی توانـد  انسـان هـا  را بـه راه  خـدا        

چه  در آفاق  یـک جامعـه  ، چـه در      -ند ،  سیره و عمل کسی است که در محدوده  اي هدایت ک
او را به عنوان  پیشوا  و معلم  و کسی کـه مـردم بناسـت  از او  پیـروي       –محدوده هاي کوچک تر 

و معلم نفسه  و مودبها احـق بـالاجلال  مـن معلـم  النـاس و        «بعد می فرماید . کنند ، منصوب کنند 
؛ آن کسی که خود را تعلیم می دهد و تادیب  می کند ، بیشتر مستحق  اجـلال  و تکـریم     »بهم مود

است ،  از آن کسی که می خواهد  دیگران  را تادیب کند ، در حالی  که خودش را تادیب نکـرده  
؛ حکومـت  فقـط فرمـانروایی نیسـت     . است     علیه السلاماین ، منطق  و درس امیر المومنین . است 

کسی که در چنین  موقعیتی  قـرار گیـرد  یـا    . حکومت ، نفوذ در دل ها و مقبولیت در ذهن  هاست 
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خـود را  . خود را قرار  می دهد ، اول باید  در درون  خود به صورت  دایمی مشـغول  تادیـب باشـد    

  1.هدایت کند ،  به خود تذکر بدهد  و خود را موعظه کند 

  اي جامعه  بسنجند ، نه اعیان  و اشراف دولتمردان باید خود را با ضعف

ان االله تعـالی فـرض علـی ائمـه      «: آن حضرت  در جایی دیگر از نهج البلاغه  مـی فرمایـد    
؛ یعنی صاحبان  مناصب  در نظـام حـق ، حـق ندارنـد      2 »الحق ان یقدروا  انفسهم  بضعفه الناس 

ون اشراف  و اعیان این گونه  خانـه و  خودشان را با اعیان  و اشراف  مقایسه  کنند و بگویند  چ
زندگی  خانه  و زندگی  دارند و این طور  گذران مـی کننـد ، پـس مـا هـم کـه صـاحب  ایـن         
منصب و این مسئولیت در جمهوري اسلامی  یا در نظام اسلامی  و حاکمیت  اسـلامی هسـتیم،   

و وزراي  کشـورهاي    سعی کنیم  مثل آنها  زندگی کنیم ؛ یا این که چـون روسـا  و مسـئولان     
دیگر  در نظام  هاي  غیر الهی  وغیر حق این طور زندگی  می کننـد ، ایـن طـور خوشـگذرانی      
می کنند و این گونه  از امکانات  مادي استفاده می کنند ، ما هم می بایستی  همان طور زندگی 

بـا منحرفـان  انـدازه     کنـان و یـا  منه ، حق ندارند زندگی شان   را با اعیان  و اشـراف و مت .کنیم 
ان  یقـدروا انفسـهم    «پس با چه کسانی باید زندگی  خودشان را اندازه بگیرند ؟  . گیري کنند 

  . ؛  با مردم معمولی ، آن هم ضعیف ها و پایین تر هاشان  »بضعفه الناس 
ممکن است هر کسی نتوانـد   –در این عبارت ، این تعبیر  نیست که مثل آنها زندگی  کن 

اما  این هست که خودت را با او انـدازه  بگیـر و    -ونه زندگی را بر خودش تنگ  بگیرد  آن گ
مسئول و صـاحب  . با او مقایسه کن ، نه با اعیان و اشراف و با فلان  پولدار  و فلان  سرمایه دار 

یک منصب در نظام  اسلامی و نظام  حق ، نباید طوري  زندگی کند  که باب اعیـان و اشـراف    
تمکنان و برخورداران  جامعه  یا مسئولان  کشور هـاي غیـر اسـلامی اسـت ؛ نـه ، ایـن طـور        و م

این فرهنگ غلطی است که هر کـس در مسـئولیت هـاي دولتـی بـه مقـام  و مسـئولیتی         . نیست 
رسید ، باید فلان طور خانه یا فلان طور وسیله  رفت و آمد یا فلان طور امکانات زندگی داشته 

فقـط مربـوط بـه آن زمـان نیسـت ؛       . ایـن نیسـت      علیه السـلام امیر المومنین ستور نه ، د. باشد 
آن زمان  هم اینگونه  نبود که همه  مردم فقیر باشند ؛ نه، فتوحـات   . مربوط به همه زمان هاست 

  -در کشور اسلامی  ثروت هایی وجود داشت  و ثروتمندها و تجاري بودند . اسلامی  شده بود 
بودند کسانی که زندگی  هاي آنهـا ، زنـدگی    –ه  حرام یا حلال  فعلاً کاري نداریم حالا از را
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در همـین  زمـان  مـی فرمایـد کـه نبایـد           علیـه السـلام  امیـر المـومنین   . هاي برخوردارانه  بود 
این مربوط به مسئولان و صـاحبان  مناصـب  در نظـام    . زندگی شما زندگی  برخوردارانه  باشد 

  1.داران جامعه رباید خودشان  را با مردم  ضعیف بسنجد  نه با برخو.  اسلامی  است

  طعمه ئولیت امانت  است نه در دولت علوي ، مس

و ان عملک  لیس لـک بطعمـه و    «: آن حضرت  در نامه دیگري به اشعث  بن قیس می فرماید 
عمـه  و سـرمایه و کاسـبی    ؛ یعنی این مسئولیتی که در نظام  اسلامی داري ، ط »لکنه فی عنقک امانه 

نیست ، مسئولیت  در نظام اسلامی  باري بر دوش  انسان اسـت  کـه بایـد آن را بـه  خـاطر هـدف و       
  .نیتی تحمل کند ؛ برداشت صحیح  از دولت اسلامی و مسئولیت اسلامی این است 

و بـالاتر    .مسئولان اسلامی نباید  در رفتار و عمل خودشان  مسرفانه  و متجملانه  زندگی کننـد  
از آن نباید  طوري زندگی  کنند که روش  اسراف آمیز  و تجمل آمیز  را به یک فرهنـگ  تبـدیل    

فـرض  .  لااقل  کم تر نیست . این هم نقطه  بعدي است  که  اهمیتش  ازآن اولی بیشتر است . کند  
در درون   بفرمایید اگر از لحاظ کیفیـت  آرایـش محـل  زنـدگی  و محـل کـار ، کیفیـت  زنـدگی        

خانواده ،چگونگی ازدواج  فرزندان ، مهریه ها ، جهیزیه ها  و از این قبیل  چیزها  وقتـی  بـه وسـیله    
یک  نفر در سطح عالی  و در میان صاحبان  مناصب  حکومت اسلامی  به شـکل  غیـر اسـلامی  آن    

. کنند و یاد می گیرنـد    انجام بگیرد ، این  می شود فرهنگ  ، بقیه  نگاه  می –به معناي مسرفانه  –
مهریه ها بالا می رود ، ازدواج ها  مشکل می شود ، زنـدگی  سـخت مـی شـود و همـین  رفتـار  بـه        

بنابراین  مهم تـرین   . تدریج  آثارش در طول  مدتی  کوتاه یا بلند  در متن  جامعه منعکس  می شود 
حـاکم  بایـد حکومـت را    . ن اسـت  در باب حکومـت  ای ـ     علیه السلاممطلب  اصلی امیر المومنین 

براي  خود یک  وسیله  اعاشه و زندگی و کسب درآمد  و اندوختن  ثروت نداند ؛ یک  مسـئولیت   
  .2بداند ؛ باري است بر دوش او ؛ باید همه همت  خود را بگذارد  که این بار را به منزل  برساند 

  
  مسئولین  نباید به دنبال آباد کردن  دنیاي خود باشند 

ه مقابل جهـت امیـر المـومنین    قطاین پذیرفته نیست که ما  جهتی را انتخاب کنیم که ن
اما هدف مسـئول عـالی دولتـی  و    . او به سمت سختگیري بر خود می رفت . باشد    علیه السلام
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امـر بـا    ایـن !  حکومتی  ما از قبول مسئولیت و ماموریت،عمران  و آباد کردن  دنیاي خود باشد 

من در سال گذشته هم در چنین  ایامی عرض کـردم   . نمی سازد و ممکن نیست  )ع(مشی علی 
پذیرفته نیست  که مامور عالی رتبه نظام جمهـوري اسـلامی  مثـل بقیـه  کاسـبی هـا  مسـئولیت         

مسـئولیت هـاي والا  در نظـام جمهـوري اسـلامی کاسـبی و       .خود را یک کاسبی حساب کنـد  
  .اره  دنیاي خود به دنبال آن برود سرمایه  نیست  که انسان  براي اد

مسئول نظام جمهوري اسلامی حق ندارد به اعیان  و اشراف  و پولدارها  نگـاه کنـد و   
حق ندارد خود را با نظـایر  و اشـباه  خـود   در حکومـت هـاي      . زندگی خود را با آنها  بسنجد 

کـل و یـک رئـیس از     بله ، در دستگاه هاي  طاغوتی ، یک وزیر ، یک مـدیر . طاغوتی بسنجد 
آنها بسنجیم  و بگـوییم مـا   با ما هم الان  بیاییم و خود  را. زندگی هاي آن چنانی  برخوردارند 

در نظام اسلامی این ماموریت  طعمه  . نه ، در نظام  اسلامی این طور نیست ! هم وزیر و مدیریم 
  علیـه السـلام  علی . یک مسئولیت  و یک خدمت  و یک وظیفه  برگردن  انسان  است . نیست 

  1.این را تعلیم  می دهد 

  صداقت و صراحت 

  .ریح باشد صبا مردم ، صادق و حاکم باید

آن . هم مظهر  تقوا  و امانت  و هـم داراي  صـدق  و صـراحت  بـود        علیه السلامامیرالمومنین 
معیـت  عظـیم    بزرگوار با این که یک سیاستمدار و رئیس  دنیاي اسلامی بود و تدبیر امـور  یـک ج  

چند ده میلیونی آن زمان ،با نبود  وسایل  امـروزي بـراي ارتبـاط  بـر دوش او بـود و جامعـه و امـت        
موجـب ایـن نمـی شـد کـه از جـاده صـداقت و        ، علـی   اداره  می کرد ، اما سیاستمداراي اسلامی را

بـراي او  قـد  بـود  و   تعریح  بـود ؛ آنچـه  مـی گفـت بـه آن م     ص ـ و علی صـادق . صراحت کنار رود 
در طـول      علیه السـلام گفتار امیرالمومنین   ي براي این  است  که کلمه ، کلمه. راهنماي عمل بود 

  .تاریخ  مثل  نور افکنی براي زبدگان  و نخبگان  فکري عالم  درخشیده است 
       انجــام           –چــه امـروز  و چـه در طــول  قـرن هــاي  گذشـته      –کـاري را کـه سیاســتمداران  دنیـا    

می دادند و حرفی را که بر زبان می آورند و به آن اعتقاد  قلبی  نداشتند  و چهره  و قیافه اي را کـه  
وجـود       علیـه السـلام  به خود می گرفتند و با باطن  آنها  به کلـی  متفـاوت  بـود ، در امیرالمـومنین     

اران  عالم  بسـیاري جـاري  مـی    امروز  شما نگاه کنید ، حرف هاي زیبا  بر زبان  سیاستمد. نداشت 
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امـا در دل هـا  و در     -بشر ، نام مردم سالاري ، نام صلح ، نام قداسـت   نام انسان ، نام حقوق –شود 
علیـه  این وضعیت قبل از دوران امیرالمـومنین  . عمل ها  از این حقایق هیچ گونه خبري وجود ندارد 

  . امروز  هم وجود دارد . هم بود     السلام

در این جهت  بر خلاف اغلب سیاستمداران   –آن قله بلند  انسانیت -   علیه السلامالمومنین امیر
خصوصیت  او این بود که اگر اسم مردم  را می آورد ، براي آنهـا حقیقتـاً ارزش   . عمل کرده است 

ه ک ـ –قائل بود ، نه مثل آن کسانی که در سطح  بین المللی  از هر چه  تروریسـت  حرفـه اي اسـت    
از هرچه  غـارتگر بـین المللـی     –امروز  حکام صهیونسیت  در دنیا  تروریست هاي حرفه اي هستند 

که امروز پست صحنه قدرت هاي استکباري ، زرسالاران و چپاولگران  بین المللـی هسـتند    –است 
نـد و  از هر چه انسان نانجیب و متجاوز به حقوق  انسان است ،  عملاً حمایت  و پشـتیبانی مـی کن   –

خجالت هم نمی کشند و بر زبان نام حقوق بشر  انسان  و مردم سالاري را جاري می کنند و طلبکار 
  !ملت ها هم می شوند 

نظام جمهوري اسلامی را یقیناً یکی از مردمی ترین  نظام هاي عالم و متکـی بـه آراي قشـرهاي    
بـه عنـوان نظـام مـردم سـالار       عظیم مردم و گره خورده  با عواطف و احساسات  و ایمان آنهاسـت ، 

اما نظام هاي حکومت  مطلقه فردي و سلطنت هاي موروثی و نظام هاي کودتـا و آن  . قبول  ندارند 
جایی  که بچه هاي دبستانی آن از آسیب  نیروهاي امنیتی شان در امان نیستند  و به دسـت آنهـا  بـه    

ایـن یـک مضـحکه     ! ق  بشـر مـی شناسـند    قتل  می رسند ، آنها  را بعنوان  نظام هاي معتقد بـه حقـو  
سیاستمداران  نظام هاي  غیر الهی  مایلند  همـه انسـانهاي عـالم  دسـتخوش     . سیاسی و جهانی است 

ا بـه معنـاي حقیقـی    ام!  نام مردم  را می آورد     علیه السلامامیرالمومنین . چنین  بازیچه هایی باشند 
  1.مردم و ضعفا بود   کلمه ، طرفدار

  :د  و از مسئولان  راست می شنوند معه  علوي ، مردمش راست می گویندر جا

شاخصـه هـاي    راه درست این است کـه است ،      علیه السلامامیرالمومنین براي کسی که پیرو 
همان  اندازه اي که می تواند  و قدرت  دارد ، طبق آنچه که . حکومت علوي را در نظر داشته باشد 

دوران  صنعت و صـنعت هـاي  پیچیـده و روش هـاي فـوق        -تضا می کند  ساز و کارهاي جهانی اق
اینهـا را رعایـت کنـد تـا آن جهـت گیـري  یـک سـر           –مدرن صنعتی و اینها یک  اقتضـائاتی دارد  

یـک چنـین   . این می شود یک انسـان  والا ؛ مـی شـود یـک حـاکم  علـوي       . سوزن منحرف  نشود 
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معه پولادین  می شـود ؛ جامعـه اي کـه مـردمش راسـت      جامعه اي قدرتمند می شود ؛ یک چنین جا

آنچه  را وعده  می دهند ، آنچه را که می گوینـد ، آنچـه   . د و از مسئولان شان راست بشنوندبگوین
. نباشـند   1 »لم تقولـون مـا لا تفعلـون     «را که به عنوان پرچم بلند می کنند ، همان  را عمل می کنند 

  2.ممکن است      علیه السلامامیرالمومنین به برکت  این ، آن روش درست است و این 
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  ت ــمدیری 
   رانـــحـــب               

  
              

 : هفتمفصل 
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  :بحران چیست 

در سراسر  تاریخ بشر ، زندگی  و تمامی  اموال  او همواره  در معرض مخاطرات  حوادث غیر            
خاطرات و خسارات  ناشی  از برخی  بلایاي  طبیعی  .  بار بوده است مترقبه  و گاه گاه  هولناك و مرگ

مانند  زلزل، سیل  و طوفان  همانند  خاطرات  جنگ هاي  مصیبت بار و خونین  در تاریخ  بشر  به ثبت  
  .رسیده است 

وامـع   جوامع سنتی  حوادث  غیر قابل پیش بینی را با تسلیم  مبتنـی بـر قضـا و قـدر مـی پذیرفتنـد، امـا ج       
امروزه اکثر  تئوریهـاي   .  مدرن  مبادرت  به برنامه ریزي هاي اضطراري  براي کاهش  خسارات  کردند 

علمی  بر این  مبنا استوارند  که تخفیف یا تسکین  بلایا  و سوانح  ممکن است، لیکن ممانعـت  از بـروز   
  .آن احتمالاً  ممکن نیست 

حوادث  طبیعی  و بحران ها بود ه و زیان هاي هنگفـت  آنهـا     کشور ما نیز همیشه  در معرض  این گونه 
گاه گـاه  هـم زلزلـه اي     .  سیل و طوفان  گاه گاه عده اي  را بی خانمان  می کند . را متحمل  شده است 

به طور  ناگهـانی نقـاب  خـاك  بـر چهـره       . شدید  بخشی از کشور  گسترده ما را به ویرانی  می کشاند  
  .بیگناه  می کشاند  و هزاران هزار انسان  دیگر را بی پناه  و آواره  می سازد  هزاران  انسان

در تحول  و توسعه یـک رویـداد  یـا یـک ارگانیسـم       »  نقطه عطف«تعریف کلاسیک  ، بحران  را یک 
را شامل  می شود که در نهایت  ممکـن اسـت    »  نقطه  حساس «در همین  مسیر بحران  معرفی می کند  

یک بحران  عبـارت اسـت  از وضـعیتی  کـه     . و خوب و یا نا مساعد  باشد  ز یک تحول  مناسب ناشی ا
ظم و  سیستم  اصلی  یا قسمتهایی از آن را که  ما سیستم فرعی می نمامیم  مختل  کرده و پایـداري آن  ن

یـا چنـد   به زبان  دیگر  یک بحران  وضـعیتی  اسـت کـه تغییـري ناگهـانی  در یـک       . را به هم می زند  
  .قسمت  از عوامل  متغیر  سیستم  به وجود می آورد 

بایـد توجـه  داشـت کـه نمـی      .توجه به ابعاد  روانشناختی  و عقلانی  در بحران یک امر ضروري  اسـت  
ایـن دو دیـدگاه  ذاتـاً  غیـر قابـل  مقایسـه       . توان  یک تئوري  عمومی  و کلی در مورد بحران  ارائه داد 

یکدیگر  و از این  رو مستعد  همگرایی  نیستند  و این شرط  ضروري  براي ایجـاد    نیستند  بلکه  مکمل
  .وتوسعه تئوري  عمومی  بحران است 

  :ز دید تصمیم گیري بحران  عبارت از وضعیتی  است که ا
 هدفهاي عالی  و حیاطی  واحد به  تصمیم گیرنده  را تهدید  می کند ، .1
 .محدود  می کند   زمان واکنش را براي  اتخاذ  تصمیم .2
 .را با  بروز ناگهانی خود غافلگیر  می کند  و عوامل تصمیم گیرنده عناصر  .3
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پس سه عامل  مهم در تعریف  و تشخص بحران  از دیدگاه  روش تصمیم گیـري  نقـش  عمـده  دارنـد     
  تهدید  ، زمان و غافلگیري : که عبارتند از 

موجـود ،  پـیش بینـی  و تـأمین  نیازمنـدیهاي  اساسـی           از این رو ،  به کارگیري امکانـات  و تجهیـزات  
اضطراري  آسیب دیدگان  در هنگام  رخداد  طبیعی  و بحران به منظور  ارائه  خدمات  نجـات  و امـداد    

افزون  بر این ، حفظ سـلامت  و ایمنـی  و بازگردانـدن  آنهـا  بـه      . رسانی  فوري  به آنها  ضروري است 
بحران پـیش آمـده  حادثـه اي  ناگهـانی از قبیـل آتـش سـوزي یـا          .ید  انجام گیردزندگی  عادي نیز  با

ورشکستگی   یکی از صاحبان عمده  مواد اولیه  و مانند آن  اسـت کـه بـه رسـیدگی  و تصـمیم گیـري       
و  سازمان را هنگامی  باید با بحران روبرو دانست  که به نظر  می آید  که بر اثر  تغییر  .فوري  نیاز  دارد 

تحولاتی بقا  و حیات  سازمان  به مخاطره  افتاده است و سازمان  بـراي رهـایی از نـابودي  و اضـمحلال     
بحران ، واقعه  پیش بینی  نشده اي است  که به دلیل  اضطرار و فوریت آن . باید فوق العاده تلاش  کند 

اصله  بـه آن ، بـه وخیمتـر شـدنش      ، باید مورد توجه فوري  قرار گیرد  زیرا  عدم توجه  و رسیدگی  بلاف
  . می افزاید  

تعاریف  ذکـر شـده  هـر چنـد      .زمانهایی که براي  اعمال  باعث  شکست  و ناکامی  سازمانی  می شوند  
  :از دیدگاه هاي  مختلف  بوده ولی می توان  جنبه هاي زیر را در تعاریف مختلف براي بحران یافت

 .تهدید جدي منافع و بقاي سیستم  .1
 .یجاب  فوریت  در پاسخگویی و مقابله  با آن ا .2
 غیر منتظره و ناگهانی  بودن وقوع  .3
 کوتاه بودن  زمان براي  عکس العمل   .4
 لزوم  برخورد  خاص  و متناسب  با ویژگی هاي آن .5

  
البته  مسلم است  که هر بحران ویژگیهایی  خاص  خود را نیز دارا  اسـت کـه در سـایر بحرانهـا ممکـن       

بدین ترتیب  تکیه  بر وجوه  اشتراك بحران هـا  . نشده  یا شدت  و ضعف آن  متفاوت باشد  است یافت
نباید  موجب غفلت  از وجود  افتراق  و مشخصات  ویژه  هر یک باشد  هر چند  این مسئله  کلیـت  امـر   

بـه حـدي   ولی شدت  و ابعـاد  برخـی  از بحـران هـا      .را در این بخش  چندان تحت تاثیر قرار نمی دهد 
است  که بشر  باید  با  استفاده از دانش ، عقل و منطق  و ابتکارات  خود به مقابله  بـا ایـن حـوادث  غیـر     

مدیریت  علمی بحران  براي بهره گیري  گسترده  از کلیه  عوامل  موثر  در بهینه  سـازي  . مترقبه  بپردازد
ن هدف بر این است که اصـول ، مفـاهیم    هدف ای. کاهش  خسارات  ناشی از  بحران  پدیده آمده است 

و نظریه هاي مدیریت  بحران را براي مدیران  سازمان  هـاي دولتـی،  بخـش خصوصـی ، سـازمان هـاي       
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عمومی و غیر دولتی ،  استانداري ها و شهرداري ها و دانشجویان  و کلیه کسانی که آرزوي  پیروزي  و 

 .هد کامیابی در مدیریت  بحران را دارند  ارائه  د
  

    :منشاء بحران 
تصمیم  . بروز  بحرانهاي مختلف ، بسته به ماهیت آنها  ، می تواند  عوامل  گوناگونی باشد منشاء            

عوامل بحران  زا در در تجزیـه  و تحلیـل یـک    . گیري  بحران نوعی  وضعیت  یا گونه اي  رخداد است 
عوامل  بحران زا در یک بحـران  خـاص  نیـز ممکـن     . بحران نوعی  وضعیت  یا گونه اي  رخداد است  

است  از گونه هاي  مختلف باشد ،  به عنوان  مثال  یک جنگ  بین دو کشور  که نـوعی بحـران  اسـت    
می تواند به دلایل  بسیار  متفاوتی  واقع شود  ، اما می توان  این عوامل  را در گـروه هـاي  مشـابه  طبقـه     

  : بندي نمود 
رشد اجزاء  و متغیرهاي مرتبط در یک  نظام  ، مثل  رشد  بیش از حـد   نا همگونی  در •

جمعیت نسبت به منابع  غذایی در یک کشور که بحران  غذا را به وجود می آورد  یـا  
فزونی  تقاضا  بر عرضه که موجب ایجاد  تورم  خواهد شد  در چنین  حـالاتی پدیـده   

و سیستم  دیگـر قـادر  بـه حـل  مسـائلی        اي  به نام اضافه  بر ظرفیت  به وجود می آید
که از حدي فراتر  می روند  نبوده  و لازم  است  تغییراتی پدید آید ،  در صورتی که 
این  تغییرات  به موقع  عملی نباشد نظام  نخواهـد  توانسـت  مسـئله  بوجـود آمـده  را      

( راه حـل   طبق  روال  و شیوه هاي مرسـوم  و معمـول حـل کنـد و بـه دنبـال  فقـدان         
 .بحران  پدید می آید )  پدیده  بی سامانی  و بی نظمی

ایستایی یا پویایی  بیش از حد  یک سیستم  ، هـر سیسـتمی  داراي  دو  مکـانیزم  بـاز      •
خور است ، یکی  مکانیزم  نگهدارنده  و دیگري  مکانیزم  انطباق  دهنـده  ، مکـانیزم     

را حفظ  می کند و مکانیزم  دوم به  سیستم    نخست  تداوم  و استمرار  نظام  یا سیستم
امکان  می دهد  که خود  را با تغییر و تحولهاي محیط  درونی  و بیرونی  تطبیق  دهد 

 .این دو مکانیزم  سیستم  را در حالت  پویا نگه می دارند .  
بـا   حتی اگر  مکانیزم  نگه دارنده  در سیستم  فوق  باید سیستم  به علت  عدم انطبـاق  

تغییر  شرایط ، به تدریج رابطۀ  خود را با محیط  از دست  می دهد و دچار  ایستایی و 
در صورتی  کـه مکـانیزم   دوم بـر    . بی حرکتی  و بالاخره از هم  پاشیدگی  می شود 

سیســتم  غلبــه  کنــد ، سیســتم  رابــه خــاطر تغییــرات زیــاد  و پشــت ســر هــم  ، دچــار   
  .حل می کند فرسودگی  ساخته و آن را مضم
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افزایش متغیرها  و رخ دادها  ، به هم پیوستگی ها  آنها و تأثیر  متقابلشان بر یکـدیگر     •
مسائل  را پیچیده  نمـوده  و جـدا سـاختن  آنهـا را نـا ممکـن  و تجزیـه  و تحلیـل  را         
مشکل  می سازد  لذا  تصمیم گیري  دشوار گردیده  و به عبارتی  نظام تصمیم گیري  

قرار گرفته  و بر اثـر  انفجـار آن  ، نهادهـاي جامعـه  بـا آشـفتگی  بحـران           تحت فشار
 .روبرو می شوند 

به هم  پیوستن  وقایع  کم اهمیت  می تواند در نهایت  واقعه اي  عظیم  و زیان بـار را   •
به عنوان  مثال  نارضایتی  هاي کوچک  در . پدید آورده  موجب  بروز  بحران گردد 

در صورت عدم  توجه ، به هم پیوستگی  یک انقلاب  را پدید می   سطح  یک جامعه
 .آورد 

عدم مقابله و دفع  به موقع  بحران  دامنـه آن را گسـترده  تـر سـاخته  خطـر بـه وجـود         •
این بحرانهاي  جدید ممکن اسـت در  .  آمدن بحرانهاي  جدید  را نیز تشدید  می کند

طع مواد اولیه  ممکن است  موجـب از دسـت   مثلاً  بحران  ق –حوزة  بحران قبلی بوده 
مـثلاً بحـران قطـع      -یا به سایر  حوزه ها  سرایت نماید   -رفتن  منابع تهیه  آنها گردد 

در  –مواد اولیه  ممکن است  موجب  از دست رفتن  بازارهاي  یک  سـازمان  گـردد   
آن  چنین مواردي  خطـر بحـران بـه صـورت مضـاعف  درآمـده  احتمـال  رهـایی  از        

 .کاهش  می یابد 
مانی  زدر مباحــث  مــدیریت  و ســازمان  ، دو نظریــه  در مــورد  منشــاء بحرانهــاي  ســا  •

وجود دارد  یکی اینکه بحرانها از وقایع  تهدیـد آمیـز  در محـیط سـازمان  سرچشـمه       
ــود        ــتیهاي  درون خ ــایص و کاس ــا ،  نق ــاء بحرانه ــه  منش ــر  اینک ــرد  و دیگ ــی گی م

و تحیـل بحرانهـاي  واقعـی نشـان  مـی دهـد  کـه هـر دو  ایـن          سازمانهاست و تجزیـه  
سازمانهایی که با بحران مواجـه  .  نظریات قسمتی  صحیح  و قسمتی  نادرست  هستند 

آن را سرچشمه  گرفته  از محیطشان  می یابند اما این ادراك  هرگز  کـاملاً   .می شوند
، تصمیم  به دیـدن  بعضـی     سازمانها گاهی آشکارا ولی اغلب  تلویحاً . درست نیست 

از طـرف دیگـر   .  جنبه هاي  محیط  و چشم  پوشی  از بعضی جنبه ها آن مـی گیرنـد   
جنبـه هـایی هـم کـه  مشـاهده  مــی شـوند  را بـر حسـب  اهـداف جـاري  ، روشــها و           

بدین  ترتیب  نقایص درون  سازمانی  موجـب تحریـف    .صلاحیتشان  تفسیر می نماید 
گردیده  و این  دریافتهاي تحریـف  شـده باعـث مـی شـوند کـه        ادراکات  و دریافتها

سازمان هیچ  عملی  انجام نداده  یا دست  به اعمال  نا متناسب  بزند و در نتیجه  دچار 
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نقایص و کاستیهاي  سازمان  نه تنها  ادراکات  را تحت تأثیر قرار  مـی  . بحران  گردد 

کاسـتیهاي  . را متأثر  مـی سـازند     شوند  ت  اموري  که باید  دریافتدهد  بلکه  واقعی
سازمانی  باعث  حضور  اشتباه و نابجاي سازمان  شده از ایـن  طریـق  نیـز  مـی توانـد       

 .باعث بروز بحران  براي سازمان گردد 

مـی توانـد بـدون ارتبـاط  بـا       –مثل  سبک نادرسـت  مـدیریت    –از طرف دیگر  نقایص درون سازمانی 
به این ترتیب  کاسـتیهاي سـازمان  مـی توانـد      . ، در داخل آن بحران ساز باشد   محیط  خارجی  سازمان

خود به خود  در درون  سازمان بحران  ایجاد نماید یا باعث  شوند ادراك  سازمان را تحریف  گردیـده  
 ل  بحران  زاي نشأت گرفتـه  از محـیط عکـس العمـل  مناسـبی  اتخـاذ       مو سازمان  نتواند  در مقابل  عوا

  .نماید و دچار بحران  گردد 

  :مشخصات  وضعیت  بحرانی 

لـیکن  برخـی  مشخصـات     . هر چند  هر بحران  ویژگیها  و عواقب خواص  خود را به همـراه  دارد          
ایـن  .که در تمامی   وضعیتهاي  بحرانی  کما بیش وجود داشته باشند  قابـل  تشـخیص  و تبیـین  هسـتند     

جزیه  و تحلیل  بحرانی  واقعی  استنتاج  گردیده اند  که موارد  رایجتر  آنها عبارتند ویژگیها عمدتاً  از ت
  :از 

در وضعیت  بحرانی  ضوابط  هنجارهـا  و قـوانین مرسـوم  کـه بـراي مواقـع  عـادي          .1
 .کارایی  خود را از  دست می دهند . تدوین  و برقرار  گشته اند 

ه دارد  که همـراه بـا هـم موجـب  از کـار      بحران  دو نوع  اثر مرگ  آور براي جامع .2
افتادن  سیستمهاي کاهش انترپی  گردیـد  در نتیجـه  دچـار  از هـم پاشـیدگی  مـی       

یعنی  از یک سو  عوامل  نظم دهند  به حالت  بی نظمی  می افتـد و از سـوي   . شود 
دیگر  سازمان  جامعه دچار  سختی و تصلب مـی شـود و دیگـر قـدرت  سـازگاري      

 .د کافی ندار
بحران  وضعیتی است که در آن ضرورت  اتخاذ  تصمیم  و عمـل  درمغـز  طراحـان     .3

 .و عوامل درگیر بسیار بالاست 
بحران  یـک زمـانی اسـت  کـه در آن عـدم اطمینـان دربـاره  بـرآورد  وضـعیت  و           .4

 .راهکارهاي مهار  آن افزایش  می یابد 
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ترل  رخدادها و تاثیر آنها بحران  یک مرحله  زمانی  یا وضعیتی  است که در آن کن .5
 .کاهش  می یابد 

بحران  یک وضعیت  اضطراري  را به وجود می آورد که در آن تشویق  و نگرانـی   .6
 .عوامل تصمیم گیرنده  افزایش می یاید 

در وضعیت  بحرانی ، معمولاً  آگاهیها و اطلاعات  مـورد نیـاز  تصـمیم گیرنـدگان      .7
 .ناقص  و غیر کافی است 

تغییر رفتار  و سلوك می شـود  کـه اکثـراً  آثـار  پـاتولوژیکی  داد        بحران  موجب .8
 .مانند  یاس  ، کم  بهره وري  ، فرار از مسئولیت  و عذر تراشی 

فشار  ایجاد  می کند  و موجـب  خسـتگی و تشـویق مـی      ،بحران در ارگانیسم بدن  .9
 .گردد 

ردیـده و اجـرا   در  وضعیت  بحرانی  بایـد  تصـمیمات  سـخت  و مشـکل  اتخـاذ  گ      .10
 .شوند 

در بحران  به علت  آشفتگی  ، ذهن  درست کار نمـی کنـد و تعقـل  صـورت نمـی       .11
پذیرد  لذا  احتمال اشتباه  بسیار زیاد است و رفتارهاي  نا مناسبی بروز می کنـد کـه   

 .ممکن است   باعث تشدید بحران شود 
فـراد  و گـروه هـا و    در بحران ، انتخاب  راه حل مناسب  امري است  مشکل؛  زیرا ا .12

گزینه هاي موجود را یکسان ارزیابی  نمی کنند و اصولاً  همفکـري  کـاهش  پیـدا    
با افزایش  بحران ، اختلاف  نظر  . می کند  لذا در بحران اختلافات نظر بسیار است  

ه تنگی  وقت ونبود  اطلاعات  افزوده مـی  بو این امر   یري  گروهی  افزایش و درگ
 .تصمیم  درست را مشکل می کند   شود  و اتخاذ

در وضعیت بحرانی  روابط  بین متغیرها پیچیدگی  بیشتري پیدا مـی کنـد ،  روابـط     .13
جدیدي بین متغیرها پدید  آمد و حاکمیـت   روابـط زمـان عـادي  خدشـه دار مـی       

  .شود 
کم تا زیاد ( تهدید  همانگونه  که قبلاً گفته شد  بحران  از دیدگاه  تصمیم گیري  داراي سه  عامل مهم 

چون  وضـعیتهاي بحرانـی  بـه    است  )  غافلگیري  تا پیش بینی شده ( وآگاهی ) کوتاه و بلند( ، زمان )  
تناسب  شدت  تهدید  ، تداوم  زمانی  و درجه آگاهی  با هم متفاوتنـد  ، هـر یـک از سـه عامـل  اصـلی       

همیـت آنهـا در یکـی از ابعـاد  سـه گانـه        تعیین  کننده  بحران را ممکن  است در حـد  عـالی شـدت و ا   
  این  نمودار سه . تجسم  نماییم . مکعبی  که اصطلاحاً  مکعب بحران  نامیده  خواهد شد 
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بـه ایـن گونـه  درجـه تهدیـد ،       . مکعب  قرار مـی گیـرد    بعدي  که اضلاع آن  روي زوایاي  قائمه  یک
  .زمان تصمیم گیري  و درجه آگاهی  را نشان  می دهد 

  رئوس  این مکعب به ترتیب  ، حالتهاي زیر را بیان  می کند ؛

A( غافلگیري/  زمان کوتاه /دید شتهدید  : وضعیت  کاملاً بحرانی 
B( غافلگیري/  زمان بلند/دید شتهدید  : وضعیت نو ظهور 
C( غافلگیري/  زمان بلند / ضعیف تهدید  : وضعیت بطنی 
D( غافلگیري/  اه زمان کوت/ ضعیفتهدید :  وضعیت  ویژه یا موردي 
E( پیش بینی شده /  زمان کوتاه / دید شتهدید  : وضعیت انعکاسی 
F( غافلگیري/  زمان کوتاه / دید شتهدید  : وضعیت عمومی 
G( پیش بینی شده/  زمان بلند/ ضعیفتهدید :  وضعیت عادي 
H( پیش بینی شده/  زمان کوتاه / ضعیفتهدید : وضعیت اداري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A( ی وضعیت  کاملاً بحران )   در چنـین  وضـعیتی  بـا بـدترین حالـت  ممکـن         ) :بحـران شـدید
بحران روبرو  هستیم ،  تهدید  بسیار  شدید  و زمان  کوتاه  براي عکس العمـل از یـک سـو  و    
غافلگیري و عدم  آمادگی  از سـوي  دیگـر موجـب  مـی شـود کـه تصـمیمات  بـدون وجـود          

چنـین وضـعیتی  بـه یقـین  زیانهـاي       . پخته  باشـند   اطلاعات  کافی  اخذ شده و پاسخها غالباً  نا
ــد    ــد  ش ــث  خواه ــذیري  را باع ــران ناپ ــهاي    . جب ــی  روش ــاملاً  بحران ــادي در وضــعیت  ک ع

تهدید بـالایی اسـت  ، بـا    که نتیجه  احساس  بحرانی  " وروکراسی خود را از دست می دهند ب
 .شدیدي را نیز به همراه دارد  درگیر شدن  "خود  
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B(  در این وضعیت  بر خـلاف  یـک کـاملاً بحرانـی ،  زمـان اتخـاذ  تصـمیم          :نو ظهور وضعیت
هر چند  بحران  به صـورت  غافلگیرانـه    . بیشتر  است  ولی تهدید  شدید  همچنان  وجود  دارد 

بروز نموده است  لیکن زمان براي تحقیق  و تعمیـق در خصـوص  مشخصـات  بحـران و نحـوه      
در چنین موردي ،  به علت  طولانی  شدن زمان بحران ،  بوروکراسی . د مقابله  با آن وجود دار

 .حاکم بر  دستگاه ناگریز  باید جریان عادي خود را طی کند 

C(  وضعیت  بطئی)این وضعیت  غافلگیرانه  پیش آمده  لذا  طرح قبلـی  بـراي مقابلـه  بـا      ) :کند
اتخاذ تصمیم  وجـود دارد  در حالیکـه    آن وجود  ندارد  اما زمان لازم  براي بررسی  جوانب و 

خطر  چندانی هم پدید  نیامده است  و تصمیم گیري   در این وضعیت  به دلیل  عـدم اضـطرار    
 .و زمان  موجود دچار وقفه  می شود  که خود  احتمال  دارد باعث  تشدید  بحران گردد 

D(  وضعیت  ویژه ) ست ولی  زمـان عکـس    در این وضعیت  هر چند  تهدید  ضعف ا:  )موردي
العمل کوتاه  بوده  و به دلیل ، عدم پیش بینی  ، طرحی براي مقابله  وجود نـدارد ، لـذا  بحـران     

 .باید به سرعت مهار گردد 

E(  با این وضعیت  آگاهی  و آمادگی  وجود داشته ولی به دلیـل  براي  مقابله  :وضعیت  انعکاسی
امکان  تحقیق ،  تعمیـق  و مشـاوره  بـراي دسـت     تهدید شدید  و کوتاهی  زمان عکس العمل ، 

یابی  به راهکارهاي مقابله  با تغییرات جزئی  متناسب  با شرایط به اجرا  در خواهند  آمد لـیکن  
 .امکان بررسی راهکارهاي جدید وجود نخواهد داشت 

F(  ن زمان بلند  و آمادگی قبلی  در چنین  وضعیتی  علیـرغم  تهدیـد شـدید آ    :وضعیت  عمومی
 .امکان بررسی جوانب  امر و اتخاذ تصمیمات  مناسب  را فراهم می سازد 

G(  این وضعیت  در مقابل  وضعیت کاملاً  بحرانی قرار  دارد ، چـرا  کـه تهدیـد      :وضعیت عادي
در چنین  حـالتی معمـولاً    . ضعیف بوده  ، زمان طولانی  است  و از قبل انتظار  آن میرفته است  

وح  پائین  سازمان  به برخورد با آن پرداخته  و عمدتاً  بـر اسـاس  روشـهاي     مجریان امر در سط
 .جاري  که بر تجربیات  قبلی  هستند به حل  مسئله  می پردازند 

H( در وضعیت  زمان  اندك  است ولی تهدید  ضعیف  بـوده و بحـران  پـیش     :  وضعیت اداري
سـتیابی  بـه اطلاعـات  بیشـتر  و     در این  وضعیت  فرصت کوشش  جهـت  د . بینی  شده است  
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بررسی  بیشتر جهت  اخذ  تصمیم  وجود ندارد  اما از آنجایی که خطـر  زیـادي  وجـود نـدارد     

 .احتمالاً  وقت زیادي  هم براي  تهیه  مقدمات  مقابله  با آن  صرف نخواهد  شد 

یل  بحرانهـاي  مختلـف بـه    به وضعیتهاي  بحرانی  ذکر شده  تلاش مدیریت  بحران باید بر تبـد با توجه  
وضعیت عادي  متمرکز  باشد  که درآن  با تهدید  ضعیف ، زمان عکس العمـل بلنـد و آگـاهی  مواجـه      

مدیریت بحران  در گذر زمان  به طور دینامیکی  عمل کند  و عامل  زمان را با فرمولهاي خـاص  .هستیم 
  . خود مورد  استفاده قرار می دهد

مـدیران بحـران    . ده  در زمان  با سیستم هاي مدیریت بحران  انجام مـی گیـرد   آمایش فضاهاي  بحران ز
باید با روش هاي صحیح  و موثر  یک وضعیت  بحرانی  را با حداقل  خسارات  به سوي وضعیت عادي 

  . هدایت کنند 
ند تـر  ،  با بکار  گرفتن  اصول ،  مفاهیم  و نظریه هاي  مدیریت بحران  می توان  بـه شخصـیتی  اندیشـم   

آینده نگر تر  کار آمد تر و آماد تر  براي فعالیتهـاي پویـا ،  ویـژه ، پـر مـاجرا ، حیـات بخـش و مردمـی          
  .مدیریت بحران  تبدیل  شد 

  
  
  علم  و عمل : مدیریت بحران 

  
همانگونه که تاریخ نشان  می دهد، بخش عمده اي از برنامه ریزي  سـوانح  و بحـران  مـدیریت  بحـران     

ري  ریشه  در برنامه هاي دفاع مدنی  داشت در دوران جنگ  دوم جهانی و قبـل از آن و دوران   هاي شه
آنهـا بـر مبنـاء  ایـن     . این برنامه ها نسبت به نیازهاي مدنی و غیر نظامی بودند . جنگ  سرد  توسعه یافت 

برخـورد  بـا سـوانح  و    نظریه  قرار داشتند  که به یک سیستم  سلسله  مراتبی فرماندهی  قدرتمنـد  بـراي   
  .بحران ها همانند  عملکرد  ارتش در سناریوهاي  جنگ مورد  نیاز است 

)  UNDRO(در تعاریف  زیرتوسط  دفتر سازمان ملل  متحد   هماهنگی امور حوادث غیـر مترقبـه   
  .براي استفاده در سطح  بین المللی  ارائه  شده اند 

  :داراي چهار رکن  اصلی  متشکل  از مدیریت  بحران    :تعریف مدیریت بحران  
 کاهش خسارت  .1
 آمادگی  .2
 واکنش  .3
 بازسازي  و عادي سازي .4
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کیفی  عمل  نماید ، مگر   نمی توان  مطابق اصول  مطمئن)  و از جمله سوانح( مدیریت بحرانها 
بخـش اعظـم  ایـن مـدیریت  ،     . آنکه  اجزاء  تشـکیل دهنـده  پاسـخ  فلسـفه  مـدیریت  را بکـار گیرنـد        

  .هماهنگی  سازمان ها و فعالیت هاي مختلف است 

  

  .نهایی براي مدیریت  قائل می شود امروز  در روش شناسی  مدیریت  می تواند  از نظر تئوري  دو حد

  

  

در این نوع  مدیریت  ، برنامه . قرار دارد  ))  واکنشهاي  آتی مدیریت  بر مبناي (( در یک سو  این حد  
اقدام و یا همزمان  به اقدامات  انجام می پذیرد  یا اصول  برنامه اي وجـود نداشـته    ریزي ،کمی قبل از به

و اگر وجود داشته باشد  حکم آزمایش  و خطـا  را یافتـه  نتـایجی  بـه مراتـب  کمتـر از منـابع  مصـرف          
ین  در بنـابرا . به عبارت  چنین  سبکی از اثر بخشی  و بهره وري  ناچیزي برخوردار است . خواهد داشت

براي  مدیري  با این  سبک  .این نوع  مدیریت  با تصمیمات  خلق  الساعه  و  بدون  تفکر  روبرو هستیم  
تمام امور  ، بحرانی  به شمار  می آید  که او بدون برنامه و مقابله  با آنها  می پردازد  و با اقـدامات آتـی    

  .در صدد رفع  آنها  بر می آید  

قـرار دارد کـه در آن  اهـداف مطلـوب      ))مدیریت  بر مبناي  هدف  و نتیجـه   ((د  در سوي دیگر این ح
در  ایـن نـوع از   . تعیین و تعریف  گردیده و طرح  عملیاتی  و وسایل  نیل به آنهـا  مشـخص  مـی شـود     

مدیریت  طرحی  وجود دارد تا بتوان  بر موانـع  و محـدودیتهاي محـیط غلبـه  نمـود  و در زمـان بحـران         
زمان  موجود  براي  پاسخ  دهی پیش  از انتقـال  تـیم را  محـدود کـرده و     . ویتها را مشخص می شود اول

از مـدیریت  طرحـی     شـیوه در ایـن  . اعضاء  واحد تصمیم  گیري  را به تعجـب  و حیـرت  وا مـی دارد     
ولویتهـا را مشـخص   وجود دارد  تا بتوان  بر موانع  و محدودیتهاي محیط غلبه  نمود  و در زمان  بحـران ا 

  .ساخت 

اصولاً انتظـار   . شایان ذکر است که عملاً  هیچ  یک از این دو حد نهایی در دنیاي واقعیت  وجود  ندارد 
نمـی رود از    -بخصـوص در وضـعیتهاي بحرانـی    -قدرت  پیش بینی  و پیشگویی  کامل از هـیچ کـس   

توجیـه  پـذیر نبـوده  بلکـه  باعـث زیانهـاي        طرف  دیگر  فقدان  هر گونه  آمادگی  قبلی  نیـز نـه  تنهـا    
هنگفت  مالی و چه  بسا جانی  خواهد شد  بنابراین  هر چند  نمی توان  به مدیریت  بـر مبنـاي  هـدف  و    

  مدیریت  بر مبناي
 هدف و نتیجه

مدیریت بدون آینده نگري و 
 تی بر مبناي واکنشهاي آ
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نتیجه  در نهایت  خویش  دست یافت  ولی واضح  است  که هر گـاه  قسـمت اعظـم  کوششـهاي مـدیر       

  .باشد مدیریت  موثرتر  خواهد بود )) یجه مدیریت  بر مبناي  هدف  و نت(( معطوف به 

مـدیریت   (( فی  براي مدیریت  بحـران  نیـز ارائـه  گردیـده اسـت  از جملـه       یدر این میان  ، هرچند  تعار
بحران ، پیش بینی ، تدارك و آمادگی  قبلی  براي روبرویی و دفع  رویدادهایی است  که بقـا و حیـات    

اما به نظر   می رسد  چنین  تعریفی  اولاً بر پیش بینـی   . ))  ر می دهند سازمان  را مورد تهدید  جدي  قرا
یاد شده  استوار بوده از طرف  دیگر  به عملکرد  مدیریت پـیش از بحـران و پـس از      ي پذیري رویدادها

ضـمن اینکـه  از   .نماید  ، رفتار  بحرانی  دستمزدش  دو عامل  سازش  و ارعاب  می باشـد  می   آن توجه
  .ئله  مهمی چون  پیشگیري  از بحران  غفلت  شده است مس

براي دستیابی  به  تعریفی مناسب  براي مدیریت  بحران باید  توجه  داشت  که ارتباط  سازمان و بحـران   
  :به سه گونه  قابل  بررسی است 

نکـه  بحـران   ، دوم ای) مثـل آتـش سـوزي    ( 0اول اینکه  سازمان  با بحرانی  در درون  خود مواجه گردد 
و در آخـر اینکـه    )  مثـل  تغییـر ناگهـانی  سیاسـت  اقتصـادي  دولـت       ( محیطی  سازمان را در برگیـرد   

در . اصولاً  یک سازمان  براي مقابله و برخورد  با نوع  یا انواع  خاصی  از بحرانهـا  تشـکیل شـده باشـد     
رسیدن  سازمان  به اهـدافش مطـرح  خواهـد      موارد  اول و دوم ، بروز  بحران  به مثابه  مانعی  بر سر راه

مدیریت  بایـد احتمـال  بحرانهـاي  نـوع اول  را تشـخیص  داد و در ضـمن  حـداکثرتلاش  جهـت         . بود 
براي برخورد با بحرانهاي نـوع دوم  مـدیریت   . پیشگیري ، براي رویارویی  با آنها  آمادگی  داشته باشد 

پذیري را ملحوظ داشته و گوش به زنگ  بروز چنین حوادثی در   باید در برنامه ریزیها حداکثر  انعطاف
بـه عبـارت دیگـر     . محیط باشد  تا بتوان  بـه موقـع  و بـه سـلامت  سـازمان  را از چنگـال  خطـر برهانـد         

مدیریت باید با  سرمایه  گذاري مناسب  روي پیش  بینی  بحران و نحـوه  مقابلـه  بـا آن  تـوان  سـازمان       
جه با بحران  افزایش دهد و حتی المقدور  کمترین  درگیري را داشـته  و حتـی  بیشـترین     خود را در موا

ر سازمان براي مقابله و برخورد بـا بحـران  خاصـی  تشـکیل  شـده باشـد  وضـع         اگاما  . بهره را نیز ببرد  
ضعیت  عادي نیـز  در چنین  سازمانی  کار اصلی  ، مقابله  با بحران  بوده و در و. سازمان  متفاوت است  

لذا  در این  سازمان همـه چیـز  بایـد بـر اسـاس       .فرآیند آمادگی  براي چنین  امري  در حال انجام  است 
با این مقدمات مـی تـوان  نتیجـه  گرفـت  کـه آنچـه  تحـت عنـوان          .مشخصات  آن بحران  شکل گیرد 

آینـد  اسـتفاده از منـابع  یـک     فر« : مـثلاً بـا تعریـف      -مدیریت  بحران مطرح می شود  همـان مـدیریت   
بـدون    -»  سازمان  جهت حصول  اهدافی  خاص از طریق  برنامه ریزي، سازماندهی ، رهبري  و کنتـرل  

لکن  در  شرایط خواص است لذا  می توان گفت  که بحران  نیز چـون سـایر شـرایط ،    . هر گونه پسوند 
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تامل  و تعمق  براي اندیشیدن  تـدبیر در ایـن    مدیریت  خاص  خود را طلب  می کند  و براین  اساس  بر
چنانچه  اطمینان ،  ریسک  ، تغییر یا هر شرایط  خاص دیگري  مـدیریت  بایـد    . عرصه  اضطراري  دارد 

  .ویژگیهاي مربوط به آن شرایط  را ملحوظ دارد 

 –        هدف  اصلی سازمانی که مسئولیت  سازمانی  که مسئولیت مقابله با  بحران را 
پـیش بینـی  ، پیشـگیري ، آمـادگی  و     : عبارت است از .بر عهده دارد  –صرف نظر از نوع آن 

مقابله  با بحران ، جبران خسارات ، استفاده از فرصتها و بازگشت  به وضعیت  عادي  با صـرف  
  .است کمترین  زمان و هزینه بر اساس اولویتها 

نوع ، زمان و مکان  وقوع و مشخصات  دقیـق    پیش بینی  بحران  از لحاظ :پیش بینی  ) الف 
ولی تا حد امکان  باید  بر این امـر  سـرمایه گـذاري  شـود چـرا      . آن همیشه امکان  پذیر نیست 

. که  پیش از  وقوع بحران امکان  شناسایی  و برنامه ریزي  برا ي مقابله  با آن فراهم  می سازد 
ز لحاظ  مشخصات  دقیق  آن قابل پیش بینی  هستند برخی از بحرانها  هم از  لحاظ نوع و هم ا

مثلاً افزایش  نرخ  ارز ،  هزینه هاي یک سازمان  را دفعتاً  بالا خواهد  برد که ارتباط  بین این  .  
  .دو وسیله  مدلهاي ریاضی قابل  تبیین است 

یعی  مثـل   اما برخی  دیگر  به دقت  قابل  پیش بینی  نیستند مثلاً  وقوع  یک سانحه  طب
در . زلزله  باعث  ویرانی  خانه ها  می شود  اما بـه چـه حـدودي  قابـل  بـرآورد  دقیـق  نیسـت        

برخی مسائل بخصوص مسائل اجتماعی  حتی  مشخصات یک بحران نیز  به دقت  قابـل  پـیش   
 بینی  نیستند  چرا که  چنین  مسائلی  با پیچیدگیهاي  انسانی  و اجتمـاعی عجـین بـوده  و هـیچ    
راه شناسایی دقیقی  براي آنها وجود ندارد ، پیش بینـی  زمـان و مکـان  وقـوع  بحـران  نیـز در       
امکان  مهار بموقع  آن بسیار  موثر است  لیکن  همیشـه  امکـان پـذیر  نیسـت  بخصـوص  ایـن       

بـه هـر حـال     .  امکان  در مورد  برخی  سوانح طبیعی  مانند زلزله  هنوز محقق  نگردیده  اسـت  
بینی بحران نمی کاهد  چرا که با این  پیش بینی  یـک   یک از این مسائل  ازاهمیت  پیش هیچ

  .درجه  از خطر بحران  کاسته خواهد شد 

پس از  پـیش بینـی    .بهترین  را براي  فائق  آمدن  بر بحران  ، اجتناب  از است  :پیشگیري ) ب
ز بروز  بحـران  جلـوگیري  شـود  و در    بحران  باید تدابیري  اتخاذ  گردد  که حتی المقدور و ا

صورتی که امکان  پیشگیري کامل وجود  نداشـته باشـد بایـد حـداکثر  تـلاش  بـراي کـاهش         
  .دامنۀ  آن انجام  پذیرد  به عبارت  دیگر  باید تا حد  امکان از  خطر بحران  کاسته  شود 
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ا آن  بخـش  از بحـران  کـه قابـل      قبل از اینکه بحران  اتفاق  بیفتد  براي مقابله  ب :آمادگی )ج

بسـیج  منـابع  و امکانـات  ، برنامـه ریـزي ،      . پیشگیري نبوده  است باید  ایجاد آمادگی  نمـود   
صحیح ، سازمان  مناسب نیروي انسانی کار آزموده ،  آموزش و تمرین  از ابزار اصـلی  ایجـاد   

راي مقابله  با بحـران  و ایجـاد   گوش به زنگ بودن  مدیریت ب. این آمادگی به شمار  می روند 
در واقع بروز  بحرانهاي  بزرگ  نیز لازمـه    –زمینه و آمادگی  استفاده  از کلیه  ظرفیتهاي  ملی 

بر اساس  نتایج  آنهـا  . آمادگی  قدم بعدي  پیش بینی  و پیشگیري است . این آمادگی  هستند 
واقب پیش بینی  شده ولی پیش گیـري  درحقیقت  آمادگی  براي مقابله  با ع. شکل  می گیرد  

  .نشده  بحران  و عواقب  پیش بینی  نشده آن  ایجاد می شود 

امکان پیشگیري  و احتراز  از بحران ، وقوع آن  حتمـی و مقابلـه     در صورت عدم    :مقابله ) د
. یـرد  مقابله با بحران  باید با سرعتی  متناسب  با وضعیت  بحرانی  صـورت گ . با آن لازم است 

که اگر بحران  قابل  پیش بینی  هم باشد  دقیقاً  بر اساس  پیش بینـی  واقـع   . البته  روشن است 
نمی شود  لذا همیشه  بحران با خود جنبه هایی از ناشناختگی  و ابهام  را به همراه  خود خواهـد  

ن  باید از کارایی  داشت  که براي مقابله  با آنها راهکاري وجود ندارد  لذا  پس از  وقوع  بحرا
برنامه ها و تمهیدات  تدارك دیده  شده و انطباق  آنها با شرایط  جدید اطمینان  حاصل نموده 

در مقابله  با بحران  باید از .و در صورت  لزوم قبل از  اقدام  ، اصلاحات  لازم را به عمل آورد 
  .گسترش  دامنه  و تشدید  و تحدید  آن توجه کافی داشت 

هر چه  مقابله  با  بحران اثر  بخش  کمتري داشته   :بران خسارت  و استفاده از فرصتها ج) هـ 
جبران  چنین  خساراتی  لازمه  بقـاي  سیسـتم    . باشد  خسارات ناشی  از بحران  وسیعتر خواهد 

پس از  وقوع  یک بحران  است چرا  که بـاقی  مانـدن  اثـرات  بحـران ممکـن اسـت  موجـب        
آن گـردد  روي  دیگـر سـکه  عواقـب  بحـران ،  فرصـتهایی اسـت  کـه از آن            تشدید  عواقب
مدیریت  بحران  باید مترصد  چنین موقعیتهایی  بوده حداکثر  بهره بـرداري  را  .  ناشی می شود

  .از آنها  جهت  بهبود  اوضاع ، عملی  ، عملی  ساختن  برنامه ها و پیشرفت  و توسعه  بنماید 

طولانی  شدن زمان بحران ، از آنجایی که روال  عادي را بر :  وضعیت  عاديبازگشت به  )  و
هم می زند ،  خود بحران  زا بوده  و موجبات  تشـدید  آنـرا  فـراهم  مـی سـازد  بـه ایـن دلیـل          

. مقابله  با بحران باید به  صورتی  انجام شود که وضعیت  عادي هر چـه زودتـر  حـاکم گـردد     
ر بحرانهـایی  کـه بـه نحـوي  بـا مسـائل  اجتمـاعی  سـرو کـار  دارد  از          این مسئله  بخصوص  د

  .اهمیت  زیادي  برخوردار است 
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در کلیه  موارد  یاد شده  سرمایه  گذاریهاي لازم باید  پس  از تجزیه  و تحلیل  هزینه 
ات به عنوان  مثال  در بحران ناشـی  از یـک جنـگ  نج ـ   .  و سود با توجه به اولویتها انجام شود 

جان انسانها  از حفاظت ساختمان ها بسیار  مهمتر است و هزینه  مقـاوم سـازي  یـک سـاختمان      
قدیمی که ارزش  تاریخی نیز ندارد چه  بسا از ساختن یک ساختمان  جدید باشد لذا توجـه  و  

لزومـاً   »  وضـعیت عـادي   « شایان ذکر  که به دلیـل   .محاسبه دقیق در این  زمینه ضروري است 
ن وضعیت  قبل از  بحـران  نیسـت  اول اینکـه ممکـن اسـت  چنـین  امـري  از جنبـه هـاي            هما

و دوم اینکـه  شـاید  بتـوان بـه وضـعیتی بهتـر از وضـعیت  پـیش از         مختلف وجود نداشته باشد 
  .بحران دست یافت به عبارت  دیگر بازگشت  به وضعیت  پیش از بحران به صلاح نباشد 

انی  که براي مقابلـه  بـا بحـران  تشـکیل مـی شـود روشـن        بدین ترتیب  اهداف  سازم
گردید ، حصول این اهداف در حقیقت  خروجی  فرایند  اسـتفاده از منـابع  سـازمان  از طریـق      
برنامه ریزي، سازماندهی ، رهبري و کنترل است که هر یـک از ایـن مـوارد  بایـد بـا توجـه بـه        

  .شرایط  ویژه بحران شکل گیرند

ظیفه هاي مدیران  بحران  در طراحی  محیط درونی  سازمان  براي پیشبرد کار تأکیـد مـی   با آن که بر و
کنیم ، ولی  نباید  هرگز  از نظر دور داشت  که مدیران  باید هم در محیط بیرونی  سازمان  و هم محیط 

  .درونی و بخش هاي  گوناگون  آن به رهبري  امور بپردازند 

  

  وظایف مدیران 

  :ی  مدیریت  بحران  شش وظیفه مدیران  را ذکر می کنیم در جهت  بررس

 برنامه ریزي  •
 جلب  مشارکت  مردمی  •
 سازماندهی  •
 بکار گماردن  نیروي انسانی •
 رهبري  •
 نظارت  •

این طبقه  بندي جامع و فراگیر است و می توان گفت  که همه دانش  مهم مدیریت بحران 
ایـن  طبقـه   .  رون  ایـن شـش  وظیفـه  جـاي داد     را و چهار  رکن اصلی  آن را می توان  و در د
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بندي را می توان  یک طبقه بندي  عملی به شمار آورد زیرا وظیفه هایی را نشان مـی دهـد کـه    

  .مدیران  خود آنها  را می شناسد و به آنها  عمل می کنند 
  

  دانش است یا هنر  مدیریت بحران 
ولـی  بایـد   . آیا  مـدیریت  بحـران دانـش اسـت  یـا هنـر        اغلب با این سئوال  مواجه می شویم  که         

مدیریت ،  مانند همه  کارهاي دیگر  چـون مهندسـی ، حسـابداري  یـا     . بگوئیم  که ترکیبی از آنهاست 
حتی بازي  فوتبال  هنر است ، دانش فنی است ، انجام  دادن کارها  در چار چوب  واقعیت هـایی اسـت   

با ایـن همـه  ،مـدیران  بـا بـه کـار گیـري  سـازمان یافتـه  دربـاره            . آیند  که  از درون موقعیت  پدید می
مدیریت  می توانند  بهتر کار  کنند و همین  آگاهی  سازمان یافته ،  ابتدائی  یا پیشرفته ، دقیق ، به میزان  

ان یـک  از این رو مدیریت بـه عنـو  . سازمان یافتگی  و روشنی  و تناسب  خود دانشی را پدید می آورد  
عمل ، هنر  محسوب می شود ،آگاهی  سازمان  یافته اي  را که زیر ساخت عمل مدیران است می توانـد  

پـس  مـدیریت بحـران  هـم     . در چنین  زمینه اي  دانش و هنر مکمل  یکدیگرند .  به نام  دانش شناخت 
دیریت استفاده  می کند دانش است  و هم  هنر ،  مدیریت  موثر یک هنر است  که از دانش زیر بنائی  م

 .  
  
  

  بحران در شرایطبرنامه ریزي و تصمیم گیري 

  .برنامه ریزي فرآیندي است  که در این  چهار مرحله  اساسی  وجود دارد 
تعیـین اهـداف   .هـدف گـذاري  شـالودة آن بـه شـمار مـی رود      :  هدف گذاري) مرحله اول 

بـراي سـازمان   . هینـه  مقـدور مـی سـازد     امکان  تمرکز  فعالیت و منابع  سازمان را به صورت  ب
پـیش بینـی  ، پیشـگیري  ،آمـادگی  و مقابلـه  بـا       : موضوع  بحث  ما هدف  عبـارت اسـت  از    

بحران؛ جبران  خسارات ، استفاده  از فرصتها و بازگشت  به وضعیت  عادي  با مصرف کمترین  
  .زمان  و هزینه  بر اساس اولویتها 

وضعیت موجـود  سـازمان  و محـیط  در     : شریح وضعیت موجودشناسایی و ت) مرحله دوم  
تغییـرات  تنهـا  پـس از     . ارتباط  با اهـداف  بایـد تشـریح  گردیـده  و بـه دقـت  تحلیـل  شـود         

شناخت  آنچه در حال حاضر  موجود  براي پیش  بینی  باید از لحاظ  امکانپذیري  پـیش بینـی    
در ایـن زمینـه    .  خصات  دقیـق بحـران  تعیـین گردیـد     در ابعاد نوع ، زمان و مکان  وقوع  و مش
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همکاري  با افراد  خبره  با تخصصهاي  گوناگون  مرتبط  با بحران  بـراي حـداکثر  پـیش بینـی      
امکانـات موجـود، از لحـاظ  سـخت افـزار  و نـرم افـزار         . ابعاد  مختلف  آن ضروري  می نماید

  .بران خسارات آن  نیز باید  مشخص شود پیشگیري  ، آمادگی  ، مقابله  با بحران  و ج
باید عوامل  داخلی و محیطـی  کـه مـی تواننـد   بـه      :  کمکها و موانع تشخیص) مرحله سوم 

. سازمان جهت  حصول  اهدافش کمک نموده یا براي  آن ایجاد مشکل  نمایند  شناخته شـوند  
به بحرانهاي مشابه  گذشـته  و    البته آینده نگري  در این  زمینه بسیار  مشکل است ولی با توجه

اگر چه بعضی . انجام مطالعات  دقیق در این زمینه  این موارد  حتی المقدور  باید تبیین  گردند 
موارد پیش بینی  نشده ممکن است  آنقدر  مهم باشد  کـه برنامـه اي را از حیـث انتفـاع سـاقط       

  .نموده  یا موجبات  تعدیل  آن را فراهم  سازند 
حله اول با مراحل دوم و سوم یک  ارتباط  متقابل  رفت و برگشتی  وجود دارد  مربین 

چنانچه پس از  هدف گزاري ، وضعیت  موجود  یـا منـابع  و موانـع اجـازه  حصـول  اهـداف        . 
تعیین شده را ندهند، لاجرم   اهداف  به سطوح پایینتري  تنزل  خواهند یافت  و بر عکس  اگـر   

نابع و موانع  امکان دستیابی  به اهداف  بلندتري را فراهم سازند ، اهـداف   وضعیت  موجود یا م
  .تعدیل  خواهند شد 

فرآینـد برنامـه ریـزي  در بردارنـده  تعیـین       مرحلـه نهـایی    : تعیین عملیـات )مرحله چهارم 
در ایـن مرحلـه    . ترین  عملیـات  اسـت   ،  ارزیابی آنها و انتخاب  مناسـب  عملیات  بدلیل مختلف

از آنجایی که در فرصت  بحرانی  که سـازمان   . اجع به عملیات  آینده تصمیم گیري می شود ر
در حالت  مقابله  قرار خواهد  داشت احتمال  مواجه با بسـیاري  عوامـل  پـیش بینـی نشـده  یـا       
متغیر هایی  که به صورت  نادرستی  پیش بینی گردیده انـد  مواجـه  خـواهیم  شـد و از طـرف      

ی  متغیرها اصولاً  قابل  پیش بینی  دقیـق نیسـتند ، تعیـین  یـک دسـته  عملیـات  بـر        دیگر  برخ
اساس  مراحل  قبلی  بخصوص  کمکها وموانع براي مقابله  با بحران  صـحیح  نیسـت لـذا بایـد     
چندین  بدیل  متناسب  با وضعیتهاي  متحمل  طراحی  شده تا  بر اساس  شرایطی که بـه وجـود   

  .ین  به بدیل  انتخاب شده و در صورت لزوم در آن تغییراتی  ایجاد گردد می آید  مناسبتر
داراي  جنبـه    -بخصوص  وقتی گسترده  باید   -که معمولاً  یک بحران  گفتنی است 

هاي  متعددي  است که باید  براي پیش بینـی  ، پیشـگیري  ، آمـادگی  و مقابلـه  بـا هریـک  ،       
قالب  سیستمی  ریخته  شـود  تـا حـداکثر  موفقیـت  حاصـل      برنامه هاي جداگانه  ولی در یک 

برخی از این جنبه ها  پیش بینی پذیر نبوده یا در حد کلیات  قابـل  پـیش بینـی  هسـتند      . گردد 
  .ولی برخی  دیگر  به دقت  پیش بینی  هستند 
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ط برنامه ریزي  براي دسته  اول  منجر به ایجاد  بدیلهاي  عملیاتی  مختلف بـراي شـرای  

محتمل  گوناگون  منجر گردیده یا درحد  تعیین  استراتژیهاي  با آنها  باقی می ماند و اما براي  
جنبه هایی از  بحران که بـه دقـت  قابـل پـیش بینـی  هسـتند  لازم اسـت برنامـه هـاي عملیـاتی            

مـال   این برنامه هاي عملیاتی عمـدتاً  برنامـه هـایی هسـتند کـه احت     . مناسب  نیز طراحی  گردند 
بسیار کم  است لـیکن چهـار  چوبهـاي      -به  دلیل  گوناگونی  بحرانها   –تکرار  آنها در آینده 

از برنامه هـاي   .  بسیار مناسبی  هستند در مورد بحرانهاي  مختلف تعدیل  شده و استفاده گردند
.  وان اشاره نمـود  عملیاتی  به مهمترین  آنها  از جمله برنامه اجرایی  پروژه ها  و بودجه ها  می ت

برنامه هاي اجرایی  نشان دهندة  مراحل اساسی  لازم براي رسیدن  به یک هدف  ، سازمان  یـا  
پـروژه هـا،   . فرد مسئول  براي انجام  هر مرحله  و انتظام  و زمانبندي  انجام هر  مرحلـه ، هسـتند  

یز منابع مـالی  اختصـاص    بودجه ها ن.  قسمتهاي کوچکتر  و مجزاي  برنامه هاي اجرایی  هستند 
  .داده شده   به فعالیتهاي  خاص را در  طول زمان  مشخص  نشان می دهند 

از . نگونه که قبلاً گفته  شد یک  جنبه بسیار  مهم ، برنامه ریزي ،  تصمیم گیري است هما
  -که حالت  عادي و نظم  معمـول  در هـم ریختـه اسـت      –طرف  دیگر یک وضعیت  بحرانی 

هـر چنـد    .  گیري  و حل مشکلات  از فعالیتهاي عمدة  مـدیریت  بحـران  خواهـد بـود     تصمیم 
م  درست  را ضمانت  نمی کنـد  ولـی فرآینـد  تصـمیم     یچ شیوه  تصمیم گیري ، اتخاذ تصمیه

فرآینـد  تصـمیم گیـري     . گیري  منطقی  می تواند  راه حلهاي  خوبی را براي مشـکلات  بیابـد   
  :رحله  اصلی است منطقی  داراي  چهار م

در این مرحله  باید کلیه عوامل  مرتبط  با مشکل  یا عواملی  کـه   :شناسایی وضعیت  .1
یک شناسایی کامل  خود داراي  سه . با راه  حل نهایی  پیدا  می کنند  شناخته  شوند 

 :جنبه  است 

تشـریح  مشـکل بایـد بـا     . مشکل باید به دقت تشریح گردد  :تشریح  مشکل 
  .اهداف  سازمانی  صورت پذیرد  توجه به

پس از  تشریح  مشکل ، قدم بعدي تعیـین  ایـن    :تشخیص  اهداف تصمیم 
مهم  است  که یک راه حل موثر  مرکب از چه جنبه هـایی ،  بـه تحقیـق راه    

  .حلی که اهداف  سازمانی  را محقق  سازد موفقترین راه حل خواهد بود 
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ل باعث تکمیل  شـناخت  نسـبت بـه    بروز  مشکیافتن  علل  :تشخیص  علل 
تمیز  بین آثـار  مشـکل و علـل  آن در ایـن مرحلـه از      . مشکل  به خواهد شد

  . اهمیت  زیادي  برخودار است 
در این مرحله  باید راه حلهاي  بدیل  را براي  حـل مشـکل طراحـی      :طراحی بدیلها  .2

راه حـل  و حـل مـوثر    طراحی بدلیل هاي مختلف ، امکان دستیابی  به بهتـرین   . نمود 
بـه خصـوص  تصـمیمات  مهـم  نبایـد  بـدون گـذر ایـن          . مشکل را فراهم می سـازد   

 .و در این  مرحله موکداً  باید از  انتخاب  پرهیز  نمود .  مرحله  اتخاذ  گردند 
ارزیابی  اثر بخشی  هر یک  از بدیلها  بر  :ارزیابی بدیلها  و انتخاب بهترین  بدیل  .3

انطباق  با اهداف ، استراتژیها  و منابع  سازمان  از یک طـرف  و توانـائی   اساس میزان 
بدیل براي حل  مشکل  صورت  گرفته  و بدین  ترتیب  بهترین راه حل  برگزیده مـی  

بـدیل انتخـاب شـده  مبتنـی  بـر میـزان  اطلاعـات موجـود  و قـدرت  مـدیر در           . شود 
هاي  یک گزینـه  اسـتراتژیک  یکـی از     احصاء  تقریبی  بازخورد . ارزیابی آنها است 

 .ضروري ترین  و حساس ترین  تدبیر بحران است 
پس از  انتخـاب بـدیل  ، بایـد  برنامـه  مـورد نیـاز        :اجراي  تصمیم  و پیگیري  آن  .4

براي فائق  آمدن  بر نیازها  و مشکلاتی که براي اجراي  موثر  آن وجـود  دارد ، تهیـه    
برنامـه  . باید از فرآیند  برنامـه ریـزي  منطقـی  پیـروي  نمایـد      این برنامه ریزي . گردد 

تهیه  شده باید  به اجرا  گذاشته  شود ، براي  آن به دقت  نظارت شـود و در صـورت   
 .لزوم  اصلاحاتی  در آن به وجود آید 

اي تصمیم گیري تا آنجایی  که در فرآیند  برنامه ریزي  عمـل  مـی شـود  بـه معنـاي  اتخـاذ تصـمیم بـر        
تمـام  . فعالیتهایی است  که در آینده  انجام  گرفته و اهدافی  کـه در آینـده  امیـد حصـول آنهـا هسـت        

حاوي  جنبه هایی –بخصوص  با بحران  –موقعیتهاي تصمیم گیري  مربوط به برنامه ریزي  براي  بحران 
ن عـدم اطمینـان  بـراي    البتـه  ای ـ . از ناشناختگی است  که پیش بینی آنها  مشکل  یـا حتـی  مفیـد اسـت     

در هنگام  مقابله  با بحران  نیـز چنـین ناشـناختگی هـایی  بـه وفـور        . موقعیت هاي مختلف ، متغییر است 
  .وجود دارد 

براي برنامـه ریـزي  یـا حـل  مشـکل  بـا آن        -وضعیتهاي  مختلفی که مدیریت  بحران  در تصمیم گیري
ش بینی  تا وضعیتهایی  که پیش بینی  آنها بعید  اسـت  روبروست  در یک پیوستار از وضعیتهاي قابل  پی

موقعیتهاي مختلف  روي این پیوستار  با اطمینان ،مخاطره  و عـدم اطمینـان  نشـان داده  مـی     . قرار دارند 
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اول شـرایطی کـه قسـمتی  از آن یـا کـاملاً  از      . براي  عدم  اطمینان  دو منبع  محتمل وجود دارد . شوند 

در شرایط  اطمینان  از آنچه  . دوم ،  میزان دسترسی  مدیر به اطلاعات  است . رج است  اختیار  مدیر خا
در شرایط  مخاطره احتمال  وقوع  پدیده  را مـی دانـیم ولـی  در    . در آینده  اتفاق  خواهد افتاد  آگاهیم 

از پدیـده هـاي     شرایط  عدم اطمینان  از احتمالات  وقوع  پدیده ها با خبر نبـوده  و حتـی ممکـن  اسـت    
تصمیماتی کـه در ایـن    .  در شرایط عدم اطمینان  دانسته ها  بسیار کم هستند  . محتمل نیز با خبر  نباشیم 

حالت اخذ  می شـوند  مثـل راه رفـتن در شـبهاي  تاریـک اسـت  چنـین اوضـاعی عمومـاً  در بردارنـده           
  .تصمیمات  حیاتی  و مهم  نیز هستند 

طقی گیرندگان  باید از  اطلاعات  قابل  ملاحظـه  در مـورد ارزش هـا منـابع ،     در مدل  تصمیم گیري  من
اهداف و اولویت هاي اهداف گوناگون  برخودار بوده ،  بتوانند  رفتارهاي اجتماعی آینده  را پیش بینی  

س مدیران  گزینه هاي مختلفی  را بر حسب  نتیجه  هر یک  تمیز  داده و تشـریح مـی نماینـد  سـپ    . کنند 
اما در وضعیت عدم اطمینان ، . ارزش هر نتیجه بر اساس  احتمال  وقوع  آن محاسبه و سنجیده  می شود 

تصمیم گیرنده  باید احتمال  نتایج  را یکسال  فرض  نمـوده یـا فـرض  کنـد کـه بـدترین  حالـت اتفـاق          
  .در بحران نیز چنین  وضعیتی  وجود دارد . خواهد افتاد 

نترل مدیران خارج است   و اصولاً  از مسیر معمول  و همیشگی اولاً  اوضاع  از ک
  .منحرف می شود 

   .ثانیاً میزان  اطلاعاتی  که در اختیار  مدیر است  کفایت لازم را ندارد
به این ترتیب  مشکلات  اصلی  تصمیم گیري در بحران ، زمان  و اطلاعات  هستند که باعث مـی شـوند    

ي  منطقی را دنبال  نمود بحران  غالباً  و به دلیل  فشار زمانی ، تصمیم گیرنـده   نتوان  فرآیند  تصمیم گیر
ترکیبی از اسـترس زیـاد و اطلاعـات  مفـرط ، تصـمیم      . را با موقعیت  اطلاعاتی  مفرط  مواجه می سازد 

 – مساله زمان بخصوص  در بحرانهاي شدید. گیرندگان  را به عکس العمل  افراطی یا تفریطی  می کند 
یک مساله حیاتی  است و هر لحظه  تاخیر در تصمیم گیري و اقدام ممکن  است موجب  زیانهـاي غیـر   

بر این مشکل  می توان از طریق پرورش  و طراحی  فـائق آمـد بـدین  ترتیـب  کـه      .  قابل  جبرانی  شود 
ت دیگـر  مسـائل    بـه عبـار  . بخشی از فرآیند  تصمیم گیري  منطقی را پـیش از بـروز بحـران  انجـام داد     

گوناگونی  را که ممکن است در یک  بحران پیش بیایند  از قبـل پـیش بینـی  و در شـرایط مختلـف بـه       
دلیلهاي گوناگونی  را براي  حل آنها طراحی  نمود به نحوي  که با حداقل  اطلاعات  کلیـدي  کیفیـت    

در . ت  بحـران  فـراهم آیـد     مسئول تشخیص داده  شده و امکان  انتخاب بـدلیل  مناسـب  بـراي مـدیری    
  .حقیقت  به این  ترتیب  زمان  اتخاذ تصمیم  را کوتاه تر می سازیم 
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هر چند اتخاذ  یک تصمیم  آگاهانه نیاز  به اطلاعات  کافی دارد  اما اطلاعات  بسیار  زایـد  نیـز باعـث     
ت  جسـتجو در تمـامی    صرف نظر  نمودن  مراکز  تصمیم گیري  از تمام  اطلاعات  خواهد شد  که فرص

اطلاعات  وجود نخواهد  داشت لذا  باید از قبل  اطلاعـات کلیـدي مشـخص شـده  ، میـزان لازم بـراي        
تصمیم گیري ، مرکز  تولید  اطلاعات  و زمان  اخذ  آن تعیین  گردند  تـا مـدیریت  بحـران بتوانـد  بـه      

  .موقع  اطلاعات لازم  را در اختیار  داشته باشد 
خی  به دلیل  اینکه  فکر می کنند  به اطلاعات  بیشتري  نیاز دارند  در امـر تصـمیم گیـري  کنـد     البته  بر

. هستند ، در حقیقت آنها آنقدر راجع به یک موضوع  مطالعه  می کنند  که اصل  آن از دست مـی رود  
خواهـد  براي  تصمیم گیري  در بحران  هرگز  اطلاعات کامـل ، بـی عیـب و نقـص و بـه موقـع وجـود ن       

داشت  بنابراین  باید در مورد  قسمتهایی از اطلاعات  که نیاز هست ولی موجود نیست فرضیاتی پذیرفته 
منظـور شـده در اهـداف را رعایـت      ویتهـاي  اولبر پایه اطلاعات موجـود بـوده    شود این مفروضات  باید 

قـت  اول بایـد  دانسـته هـا و     ، در حقیشود باید شـناخته  شـود  آنچه  درباره  آن فریضه سازي  می .نمایند
نادانسته ها  مشخص شوند و سپس قیمت یافت اطلاعات در مورد نادانسـته هـا نسـبت بـه زمـان بـرآورد        

  .گردد  تا بتوان با واقع  بینی به فرضیه سازي  دست زد 
هنر یک استراتژیست و مدیر بحران ، دقیقاً بر آیند  تهدیـدات  و فرصـت هـاي ناشـی از یـک ظهـور  و       

  .روز  می باشد ب
سرعت انتقال  ، زیرکی  ، جسارت  و صفاتی  از این دست  می تواند  مدیریت را در اتخـاذ  تصـمیمات    

  .یاري کند  ، آموزش و تمرین  در این زمینه  بسیار موثر است 
ملـه  به عنوان آخرین  نکته باید  به انتخاب مدیران  بحران  از میان افرادي  که با مشخصات  بحـران از ج 

چنـین انتخـابی   . آشـنا هسـتند  اشـاره نمـود       -بسته به نوع بحـران   –نوع ، کیفیت ، مکان وقوع  و غیره 
بـه عنـوان مثـال اگـر در  یـک      .  موجب حذف  زمان لازم  برا آشنایی اولیه مدیر با اوضاع  خواهد  شد 

تمـاعی و جغرافیـایی  آشـنایی    واقعه  اي نظیر زلزله  رخ دهد  ، افرادي  که به وضعیت  شهر از لحاظ  اج
  .ناشی از آن تصمیم گیري  نمایند  دارند خیلی  بهتر می توانند  براي مقابله  با بحران

بـه  .ت حیـاتی ندارنـد   ی ـشایان ذکر  است تمامی  تصمیماتی  که در یک بحران  اتخـاذ  مـی شـوند  فور   
ع به  بـاز سـازي  فرصـت کـافی بـراي      عنوان مثال  در بحرانی  ناشی از زلزله  ، براي  تصمیم گیري  راج

وجود خواهـد  داشـت و در چنـین مـواردي  پیـروي از مـدل         -مثلاً میزان خرابی  -بررسی  جوانب امر 
چنین مواردي  و آنهـایی   .منطقی تصمیم گیري  اثر بخشی  راه حل  انتخاب  شده را افزایش خواهد داد 

باید در مرحله  پیش بینی   –داد رسانی  در یک زلزله مثل ام –که نیاز به فوریت  در عکس العمل دارند 
  .به دقت  تعیین گردند 
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  :بحران درشرایط  کنترل

کنترل فرآیندي است  که از طریق  مدیران  از انطباق  فعالیتهاي  واقعی با آنچه  برنامه 
اف اصـلی  در برنامه ریزي  فعالیتهاي  یک سازمان  ، اهد. ریزي  شده است  اطمینان  می یابند  

فرآیند  کنترل  پیشرفت  سازمان  را به . و شیوه هاي  دستیابی  به آنها پایه  گذاري  می گردند  
سمت  اهدافش  اندازه گیري  نموده و مدیران  را به موقع  قادر به کشف  انحرافـات  از برنامـه    

  .و انجام  اقدام اصلاحی  می سازد  

  
  مراحل  فرآیند  کنترل 

یریتی  یک فعالیت  سیستماتیک  شامل  برقراري  استانداردهاي  عملکـرد  مطـابق    کنترل مد    
ــا       ــی  ب ــه  عملکــرد  واقع ــات  ، مقایس ــازخور اطلاع ــتمهاي  ب ــزي ، طراحــی  سیس ــه ری ــداف برنام ــا اه ب
استانداردهاي  از پیش تعیین شده ،  تعیین اینکه  آیا انحرافی وجود دارد  یا نه  و در صورت  انحـراف ،  

آورد  اهمیت  آن و انجام  هر کاري  که براي  حصول اطمینان  از به کارگیري  تمامی منابع  سـازمان  بر
  .مانی لازم باشد ؛ است  زبه صورت  کارا  و موثر  جهت حصول  اهداف سا

  :اهمیت  کنترل  در بحران   

رانـی  به دلیل  ماهیت  و ویژگیهاي  بحران ،  کنترل از اهمیت  خاصی  در شـرایط  بح 
برخودار  است کوشش  هاي جدي بـراي اطمینـان  از اینکـه  حـوادث تحـت کنتـرل        
باقی بمانند و پویایی ویـژه  خـود را نیابـد  و تصـمیمات  تـا حـد ممکـن  بـه صـورت           

برخی از این ویژگیها  عبارتند عقلانی  و حسابگرانه  اتخاذ  شوند صورت می گیرد ،  
  :از 

ر محیطهایی فاقد  تغییر و پویایی  بوده و همه  چیز  روشن  و قابل  پیش د:   تغییرات  و پویایی محیط
بینی  اشت ، برنامه ریزي و کنترل  خود کار و از آن مهمتر غیر قابل  انعطاف  خواهند شد  اما در جـایی  

  .که تغییر چه قابل پیش بینی  و چه غیر قابل  پیش بینی  وجود داشته باشد  

ل  می توان  تغییراتـی  کـه بـر خـدمات و فعالیتهـاي سـازمان اثـر مـی گذارنـد را            از طریق فرآیند  کنتر 
کشف  نمود و به صورت  موثر  با آنها  به مقابله  برخاسته  یا استراتژي  و تاکتیک  متناسـب  بـا آنهـا را    

  .انتخاب  نمود 
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ر از آنجایی که وضعیت  بحرانی  یک وضـعیت  عـادي نبـوده  و د    :امکان  اشتباه  -
چنین  وضعیتی  علاوه بر   ایجاد  وظایف  جدید براي افـراد ،  فشـارهاي  گونـاگونی    
وجود دارد ،امکان اشتباه  زیاد خواهد  بـود  لـذا  کشـف اشـتباهات  توسـط  مـدیر از       

  .طریق  یک سیستم  کنترل ، پیش از خطر  آفرین  شدن آنها  لازم است 

رویارویی  با بحران  و اختیاراتی کـه در    عدم تمرکز  لازم براي  :تفویض  اختیار  -
این  زمینه  به رده هاي  پـائینتر  سـازمان  و واحـد هـاي  درگیـر  بـا بحـران  از لحـاظ          
عملیاتی  و جغرافیایی ، تفویض  می گردد  مسئولیت  را از  مـدیر سـلب  ننمـوده  لـذا      

د  آنـان الزامـی    کنترل  عملیات  این رده ها جهت  حصول  اطمینان  از صحت  عملکر
  .می نمایند 

  :انواع روشهاي  کنترل 

  :کنترل  قبل از  عمل  .1

ز  انجـام عمـل ،  تـأمین  منـابع  لازم را      این روش ،  روش  کنترلی  است که قبـل ا 
جهت  اقدام تضمین  می نماید  لذا در هنگام  عمـل از وجـود  بـه موقـع  منـابع  لازم و      

  .فاده  ایجاد اطمینان  می نماید نوع  ،  کمیت ،  کیفیت  و محل است

 :کنترل  آینده نگر  .2

این نوع ، روشی است که  به منظور  کشف انحرافات  از  استانداردها یا اهداف  و 
د ، عملیات  به اتمام  برس زایجاد امکان  اصلاح  آنها قبل از  این که یک  رشته خاص ا

  .به کار گرفته  می شود 

 :خیر / کنترل  بلی  .3

، فرآیندي  غربالی است  که از طریق  آن جنبه هایی  از یک  رویه  کـه   این روش
قبل از ادامه  کار باید اصلاح  شـده یـا شـرایطی  کـه پـیش از  ادامـه عملیـات  محقـق          

  .گردند ؛  تعیین   می شوند 

 :کنترل  پس از عمل  .4
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  شیوه اي است جهت  سنجش نتـایج  یـک فعالیـت  پـس از اتمـام  آن ، در ایـن نـوع       

کنترل علل هر گونه  انحـراف  از برنامـه  یـا اسـتاندارد  ، تعیـین  شـده و در فعالیتهـاي         
سرعت جریان  اطلاعات  یک عامـل  حیـاتی    .  مشابه  آیند  از آنها  پیشگیري می شود 

در کنترل موثر است  چرا  که هر چه زودتر  انحرافات کشف  شـوند اعمـال  اصـلاحی     
بـه عـلاوه  صـحت  اطلاعـات  نیـز از  اهمیـت        . ه انجـام  برسـند    نیز می توانند  زودتر ب

زیادي  برخودار است  زیرا عملیات  اصلاحی  بر مبناي اطلاعـات  واصـله  شـکل  مـی     
  .گیرند 

براي استقرار  سیستم هاي  موثر  کنترل  باید نواحی  عملیات کلیدي  یـا نتـایج  کلیـدي  در سـازمان یـا      
این نواحی  جنبه هایی  از واحد  یا سـازمان  هسـتند  کـه بایـد بـه       .  ده شوند واحد سازمانی  تشخیص  دا

این تعیـین نقـاط حسـاس و    علاوه بر  .گرددصورت  موثري عمل  نمایند  تا کل  واحد  یا سازمان  موفق 
در سیستم  ، جایی  که اطلاعات  نمایان  گردیـده  یـا جمـع آوري  مـی شـوند  ، از اهمیـت        استراتژیک 

با  تعیین  چنـین نقـاطی  میـزان  اطلاعـاتی  کـه بایـد  جمـع آوري  و ارزیـابی          . ه اي  برخودار است  ویژ
  .گردند کاهش قابل ملاحظه اي  خواهد یافت 

در وضعیتهاي  بحرانی  باید تصمیمات  سخت  و مشکل  اتخاذ  گردیده  و اجرا شوند  و بیـرون  آمـدن   
و انطباق  با وضـعیت  بحرانـی نیـز  از آن مشـکلات  دیگـر  در       از وضعیت  کاري  سنتی  در این هنگام 

 .این زمینه  است 

و کنتـرل  وي بـر گـروه  در    ر تصـمیمات   دراه هاي افزایش  نفوذ  رهبر  یکی از 
بحران ،  کنترل  بر اطلاعات مربوط  به وقایع  و پیشرفتها در محیط  و ترجمان  وقـایع   

گفتنـی اسـت  هـر چـه      . ار براي زیر دسـتان اسـت    و تشریح  آنها  به صورت  معنی  د
براي  یک  رهبر نشان دادن  و ترجمان  وقایع  براي سـایر   . محیط  پویاتر  داشته باشد  

  .اعضاي  سازمان  مهمتر  خواهد بود 

بحران  به دلیل  شرایط  خاص  خود  به حفظ  خویشتن  داري  و آرامـش  در تسـلط  بـر اوضـاع توسـط       
کاري است  مشکل  که به  شـجاعت  و سـرعت  عمـل    دارد  به همین  دلیل  ، مدیریت  بحران  مدیر نیاز

آن  مـدیر  بایـد    لازمه تصمیم گیري  در بحران تجربه  و مهارت  کافی است  ولی فـزون  بـر   . نیاز دارد  
ویژگیهـاي  اساسـی     از دیگـر  .  بتواند  از شم  خود استفاده  نماید  و مجهز  به توان  آینده نگري  باشد  

  .مدیر در بحران  انعطاف  پذیري  و نو آوري است 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

قابلیت  انعطاف ، به دلیل  وجود  تغییرات  سریع  و پیچیده  در وضـعیت  بحرانـی  کـه بسـیاري از آنهـا      
پیش  بینی نشده  یا  مطابق  پیش بینی  صورت نمی پذیرند ،  از ویژگیهاي  غیر قابل  اجتناب  مـدیریت  

  از روانشناسی  می توان  براي قابلیت  تعاریف  زیر را ذکر کرد. به شمار می رود  بحران

توانایی اداره کردن  ، تطبیق  دادن و انجام دادن  کارهاي  غیر قابل  انتظار   - 
  . ، پیش بینی  نشده و جدید 

عدم  وجود سرسختی  و امکان نفوذ   در محـدودة  مفـاهیم ،  تعـاریف  و     - 
 .فرضیه ها 

 .وقتی که ابهامی وجود دارد  ل وجود  ابهام و نامعلومی ،تحم - 
 .اد  بدون محصور شدن در یک وضعیت اطلاعات  متضتوانایی دریافت  - 
در سازمانهایی نظیر ارتش  و آتش نشانی  که اصولاً  بحران مدار هسـتند ،    - 

بهترین  شیوه رهبري ، تکلیف  حداکثر و رابطه  حداقل است  چرا که  در 
مقابله  با آتش سوزي  ، اغلب موفقیت  بستگی به عکـس العمـل     جنگ  یا

ــتورات  دارد    ــاس  دس ــر اس ــریع  ب  ــ.  س ــازه  بح ــرایط  اج ــورد   ثش در م
براي موفقیت  ، رفتار  بایـد تقریبـاً    . دستورات  یا تشریح آنها را نمی دهد  

 .خودکار باشد 
یت  یابند ،  بـه عنـوان مثـال  اگـر چـه رئـیس        اما  پس از  پایان بحران  ، ممکن است  سایر  سبکها ارجح

  .یک واحد  آتش نشانی  در رویارویی  با آتش  یک سبک بسیار  ساختاري  را بر گزیند 
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  ز قوه مجریه حاکمیت  ملی  بر مدیریت  بحران  کشوراریاست  بخش  
  هماهنگی بین بخشی در امور  اجرایی  مدیریت بحران

  کمیته ملی آمادگی
  کمیته هاي  تخصصی 

  

  مشارکت سازمان در مرحله آمادگی 
  دیر  کل هماهنگی  مدیریت  بحران  کشور م

  مدیریت  جامع بحران 

  معاونت برنامه ریزي
افزایش آمادگی ملی در برابر   –ریسک  جامعه نگر مدیریت  

   حوادث و بلایاي  طبیعی  طبق فرمول ریسک
  آسیب پذیري 
  آمادگی مقابله 

  
  

  معاونت  آموزشی 
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  مشاوز ایمنی  و کاهش اثرات
پیگیري رعایت اصول و برنامه هاي ایمنی  و 
  کاهش  اثرات  در کنار فعالیت هاي اجرایی 

 1فرماندهی 1فرماندهی
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  مدیریت  جامع بحران
رده طـوري برنامـه ریـزي    سیستم  جامع مدیریت  بحران مخاطرات  بالقوه  و منابع  موجود را ارزیابی ک ـ 

می نماید  که منابع  موجود  را با مخاطرات  موازنه  کند  تا با استفاده  از منابع  موجود بتـوان  بحـران  را   
  .کنترل  نمود 

مخاطره  طبیعی  به معنـاي  احتمـال وقـوع  یـک پدیـده  بـالقوه  خسـارت  بـار ،  در یـک مـدت  زمـان             
پذیري  که به معناي  درجه از میان رفتن  عوامـل  در معـرض     مشخص  در یک  منطقه  مشخص  آسیب 

 -0(ریسک  در هنگام  وقوع  یک پدیده  طبیعی  با یک شدت  معین  کـه در یـک مقیـاس  بـین صـفر      
  .بیان می شود )  کل خسارت  وارده 1( و تا یک )  بدون خسارت

نـی سـاختمانی ، فعالیـت هـاي     عوامل در ریسک  بـه معنـاي  جمعیـت  ،سـاختمان هـا ، تأسیسـات  عمرا      
اقتصادي ، خدمت عمومی  و شهري ،  تأسیسات  شهري  و زیر بنـائی و مشـابه  آن  کـه در یـک منطقـه       

  .معین  در ریسک  هستند 

در تمام  سـطوح  آن بایـد    )  بازسازي   -مقابله  -آمادگی    -کاهش اثرات (  مراحل  چهارگانه  بحران 
،  تا ارتباط  بین آنها  حفظ شود  و جریـان  آزاد اطلاعـات  و فرمـان  بـه     در یک مرکز  هماهنگ  شوند 

 . درستی  گردش  نماید 

این تمرکز  کمک  می کند  تا برنامه هـاي  آمـادگی  عملـی گـردد ،  مـرز  مقابلـه  و بازسـازي شـفاف          
وز  بحـران س  گردد و عملیات کاهش اثرات  ،  نقش خود را به درستی  در پیش ، هنگام  و پـس از  بـر  

این بحرانهـا  در همـان    همچنین  نظر به شیوع  بیشتر  بحرانهاي  با سطح  پایینتر،  مدیریت  .ها ایفا نماید 
 .جایی که بحرانهاي  با سطوح  بالاتر  راهبري  می شود،  به افزایش  کارایی  پرسنل  کمک می کند 
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در برخی از  کشورها مـدیر   .  حکومت  است  در تمامی  کشورهاي  دنیا ، مدیریت  ملی بحران  بر عهده

به ویـژه   ( بحران  رئیس قوه  مجریه است  ولی در اکثر  آنها مدیران  بحران  عضو  قوه مجریه حاکمیت  
 .است ) وزارت  کشور 

. زیر نظر وزرات کشورعمل می کنند   )دار ، بخشداراناستاندار، فرم( نمایندگان  منطقه اي  حاکمیت 
علیرغم   استقلال  نسبی  خود ،  با وزرات کشور  )  شهرداریها و دهیاریها( ولتهاي  محلیهمچنین  د

  .هماهنگی  به عمل  می آورند 
  
  
  
 
 

  چرخه مدیریت  جامع  بحران 
  

  مقابله 
  

  پیشگیري

  

  آمادگی 

 
ه  طبق استانداردهاي جهانی هنگام  ایجاد ساختار  مدیریت بحران ، همـواره  تمـام جنبـه هـاي مرحل ـ    

  .آمادگی  مستقل  از سه  مرحله  دیگر  در یک  بخش  مدیریت  می شود 

  آمادگی 

آمادگی  یکی از مراحل  چهار گانه  مدیریت  بحران  و شامل کلیه  فعالیتهـاي ارتقائیـه  مـدیریت            
مرحلـه   پژوهش و برنامه ریزي  و مانور ،  ،مرحله آمادگی  مدیریت  بحران  شامل آموزش  .بحران است 

غیر  عملیاتی مدیریت  بحران اسـت  ، لـذا  در ایـن مرحلـه  عمـدتاً  همـاهنگی  صـورت  مـی گیـرد  تـا           
  .فرماندهی  
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در مرحله آمادگی ، آمادگی  جامعه  در برابر  مخاطرات  مختلف  افزایش  می یابد  و جامعه  بافرض 
می بیند  تا با وقوع  بحران  آسیب    محتمل  بودن مخاطرات  ، برنامه ریزي  و آموزش  مناسبی  تدارك

معاونت  برنامه ریزي  به عنوان دبیرخانه  کمیته ملی کاهش  اثرات  بلایاي  طبیعی ،  .کمتري ببیند 
 . مدیریت  بحران  را انجام  می دهد فعالیتهاي  اداري و جاري مرحله آمادگی 

  :اجزاي  آمادگی 

 : پژوهش  ) الف 

ــ:  گــرد آوري  اطلاعــات  .1 ــدیریت  بحــران   مس ــا م ــب  ، مجــلات  (تندات  مــرتبط  ب کت
در مـواردي  کـه لازم  باشـد     .  از سازمانهاي  مربوط دریافت می گـردد  ...) ،گزارشهاو 

 .مطالعات  میدانی نیز صورت می گیرد 
مستندات  گرد آوري  شده باید  به شیوه اي  نگهداري  شـود کـه   :  نگهداري  اطلاعات .2

 .ژوهشگران  بخش آمادگی  قرار بگیرد همواره  در دسترس  پ
 تااطلاع ـ  ،بر اساس  نیازهاي  بخشهاي  مختلف  مـدیریت بحـران   :  تحلیل  اطلاعات  .3

 . تحلیل  می شوند  و گزارش  پژوهش  آن ارایه  می شود 

بر اساس  نتایج  پژوهشها و با هماهنگی  سازمانهاي  زیربط  ،برنام هـایی بـراي    : برنامه ریزي ) ب 
باشـد و اغلـب   این برنامه هـا لازم الاجـرا مـی    . به مختلف هر چهار  مرحله  بحران  تهیه می شود جن

 .لازم می شود  در مرجع مناسب  قانون گذاري به تصویب  برسند 

به منظور  رعایـت اسـتانداردهاي  مـدیریت  بحـران و اجـراي       :ایجاد ساختار هاي مدیریتی ) ج 
هاي  مدیریتی  درون  سازمانی  و بین سـازمانی  در کلیـۀ  سـازمانهاي     لازم است  ساختار ،برنامه ها 

 .درگیر  مدیریت بحران  ایجاد شود 

بتواننـد  نقـش خـود را  در مـدیریت      )  مـردم و سـازمانها   ( براي  اینکه افراد  جامعـه    :آموزش ) د 
ول ایمنـی  و نقـش خـود    بحران  به خوبی ایفا  کند ،  لازم است  به درجاتی با مدیریت بحران ، اص ـ

 .آشنا  شوند 

 صورت  زیر انجام  می شود 4ر  به مانو:مانور و تمرین ) ه 
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شامل  جلسات  توجیهی  و یا شبیه  سازي  هاي بسیار  کوچک  یـا یـک چنـد    :مانور توجیهی   .1

 .عمل  مشخص 

س  برنامـه راه  یک سناریو مطرح می شود  تا افراد شـرکت  کننـده بـر اسـا     :مانور  دور میزي   . 2
 .حلها  را ارایه  می دهند  ولی نه زمان  بندي و نه مکان  واقعه  شبیه سازي نمی شود 

یک سناریو  بر اساس  زمان بندي شبیه سازي شـده مطـرح  مـی شـود  و افـراد      : مانور عملیاتی  . 3      
،  امـا  از نظـر  فیزیکـی     شرکت کننده  موظفند  با رعایت  برنامه و زمان بنـدي  دسـتوراتی صـادر کننـد     

 .واقعه  شبیه سازي  نمی شود  و دستورات  به عمل  تبدیل نمی شوند 

سعی  بر این است  که تمام  ابعاد یک بحـران  شـبیه سـازي  شـود  و     :مانور  با مقیاس  واقعی   . 4       
ان  شباهت  به شـرایطی   بسته به امکانات ، میز. عملیات نیز به صورت  فیزیکی  در محل  انجام  می شود 

 .واقعی  ممکن است  متفاوت  باشد 
  

  امور اجرایی مدیریت بحران 
مراحل کاهش اثرات ، مقابله و باز سازي ،مراحل  عملیاتی  مدیریت  بحران  هستند ، لذا در این             

ها در مرحله  مراحل  عمدتاً  فرماندهی  صورت  می گیرد  تا هماهنگی  ،در حقیقت  اهم  هماهنگی
مدیریت  پیش گیري  و کاهش  اثرات  متولی هماهنگی  عملیات   .آمادگیها باید  صورت  می گرفت 

کلیه فعالیت هاي برنامه ریزي  این بخش  در معاونت  . مرحله  کاهش  اثرات مدیریت بحران است 
 .آمادگی  صورت گرفته است 

آمادگی مدیریت بحـران  مـی باشـد   کـه بـا      روش مدیریتی مراحل  پیشگیري و : مدیریت ریسک 
شناسایی  وضع موجود  هر جامعـه  ، راه هـاي بهینـه  افـزایش آمـادگی  و کـاهش آسـیب  پـذیري          

 : فرمول  مدیریت  ریسک .  جامعه  در برابر  خطرات و احتمالی را معرفی  می کند 

   ×مخاطره = ریسک 
  

از طریق رعایت  . ( یابد ر برابر  مخاطرات  کاهش در مرحله  کاهش اثرات ، آسیب  پذیري  جامعه د
و در صورت  امکان از مخاطرات  جامعه نیز کاسته ...)  حریم رودخانه و ( هاي ساختمانی ، آیین نامه 

  آسیب پذیري
  آمادگی
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همه  این تدابیر  براي کاهش  آسیب هایی است  که بر اثر  مخاطرات به جامعه  وارد  می . می شود 
 . شود 

لذا  غیـر از فعالیتهـاي    . بحران مد نظر قرارمی گیرد  ) پیش ، هنگام و پس از (ال کاهش اثرات در همه ح
مستمر  این مدیریت ،  در هنگام  مقابله  و بازسازي ، فعالیتهاي  امور ایمنی  عملیات  نیز  بـر عهـده  ایـن    

 .مدیریت  خواهد بود 
کـن اسـت  ناهماهنگیهـایی پـیش     به هر حال  در هنگام  عملیات و در سلسله  مراتب  فرماندهی  مم

در این  شرایط  باید به شـکل  مـوثر همـاهنگی  صـورت      . بیاید  که روند  عملیات  را مختل  نماید  
 .پذیرد و موانع  ان رفع  شود 

تشکیل  می گردد تا بـا مشـخص    )  و نه  شورا  و کمیته ( جلسات  هماهنگی   به صورت  ستاد  •
مشـکلات  هنگـام  عملیـات  در اسـرع        رأي  توسـط اعضـاء   شدن رئیس  جلسه  و نداشتن  حق

بدیهی اسـت  پـس از  عملیـات  مـی تـوان  در فرصـت  مناسـب         . وقت به طور موثر حل گردد 
 .مشکلات  برنامه ریزي را در کمیته ملی  کاهش  اثرات  بلایاي  طبیعی بررسی  نمود 

د  تا هماهنگی  به عمل آمـده  نیـاز بـه    ستاد با حضور  بالاترین  مقامات  مسئول برگزار می گرد •
 .تصویب  مقامات دیگري  نداشته باشد 

 
  سامانه  فرماندهی  حادثه براي  مدیریت  مقابله  و بازسازي 

  
مدیریت  عملیات ، پشتیبانی ،اداري و مـالی و برنامـه ریـزي و پـردازش      4معاونت اجرایی  به همراه 

ســامانه  فرمانــدهی  حادثــه ، مــدیریت مراحــل مقابلــه  و   اطلاعـات  ، بــا ایجــاد  ســاختار اســتاندارد 
 .بازسازي  مدیریت بحران  را بر عهده می گیرد 

ابله  و بـاز سـازي  مـدیریت بحـران     استفاده از سازمان هاي تخصصی  در عملیات  تخصصی  مقدر 
  :نکات زیر قابل توجه می باشد

زیر نظر سـازمان  مسـئول  و بـا همکـاري  سـازمانهاي      گانه ،  12هر از امور  اجرایی  تخصصی     -         
فرمانـدهی  حادثـه  اداره    .  همکار و پشتیبان، با همان چار چوب سامانه  فرماندهی حادثه اداره می شـود  

 .فرماندهی  این امور بر عهده  سازمانهاي  مسئول  مربوطه  است . می شود  

. امانه  فرمانـدهی  حادثـه  آن اسـت   معاونت اجرایـی  و س ـ  همانگی  و فرماندهی  کلی بر عهده -           
روش فوق  باعث  می شود  علیرغم  فرماندهی  واحد توسط  معاونت اجرایـی ، تمـام امـور  بـه صـورت       
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دي نیـز بـه همـان    کارشناسانه  ، تخصصی  و متکی  بر تجارب  سازمانهایی اداره شود  که در شرایط  عـا 

  .کار  می پردازند 

 :گانه عبارتند از  12مور  ا
 امور آب و فاضلاب   •
 امور آتش  نشانی و مواد خطر ناك  •
 امور اسکان  •
 امور امدادو نجات  •
 امور امنیت  و انتظامات  •
 امور حمل و نقل  •
 امور خدمات  شهري •
 امور سلامت  •
 امور صنعت  و معدن  •
 امور کشاورزي  و دامداري  •
 امور مخابرات و ارتباطات   •

 
 
 

  
  

  

  
  ت مدیریــ 

 : هشتمصل ف
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  ی شهرـگــرهنـــف               
  

  »نکته اساسی در خصوص مدیریت فرهنگی  43«
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مـدیریت سـابقه اي بـه    . علم مدیریت آغاز مشخصی نداشته و بطور طبیعی انتهایی هـم نخواهـد داشـت     
اي مـدیریت نیـاز   کند به دانش و روشه قدمت تاریخ زندگی انسان دارد و تا زمانی که انسان زندگی می

خداوند متعال بزرگترین مدیر و مدبر جهان هستی است و اوست کـه عـالم را از آسـمان تـا زمـین      . دارد
در انسـان نیـز روح الهـی دمیـده شـده اسـت و انسـان نیـز داراي خصوصـیت          ) . 5/سجده.( تدبیر میکند

 .مدیریت و رهبري است لیکن باید آنرا پرورش دهد و بکار اندازد 

از قرن نوزدهم مدیریت در قلمرو فلسفه جاي داشت امـا بـا پیـدایش انقـلاب صـنعتی و توسـعه       تا قبل 
علوم مدیریت اهمیت و گسترش یافت و در ردیف سـایر علـوم قـرار گرفـت و امـروز علـم مـدیریت از        

 .گذشته مهمتر شده و در آینده نیز مهمتر از امروز خواهد شد

در مسیر پویایی و تحرك می اندازد و حیات جامعه در  مدیریت محرکی است اجتماعی که جامعه را 
خداوند سرنوشت حاکم بر مردم را دگرگون نکند تا آن مردم خود دگرگـون  .گرو همین تحرك است 

  ).3/رعد(شوند

نامیـده انـد و تنظـیم برنامـه بهـره گیـري        مدیریتدانش استفاده موثر از منابع مادي و انسانی را  - 1
 .گفته اند  برنامه ریزيسانی و امکانات  براي دستیابی به اهداف را بهینه از منابع مالی و ان

کیفیت زندگی مردم در میان مردم کشورهاي جهان سوم در وهلـه نخسـت بـه انـواع نیازهـاي        - 2
بالقوه  شامل بهره مندي مطلوب از منابع، اشتغال، تغذیـه، مسـکن، فرهنـگ و مراقبـت هـاي بهداشـتی و       

فقدان این مـوارد، نمیتـوان انتظـار داشـت کیفیـت زنـدگی مـردم ایـن          در صورت. آموزش بستگی دارد
 . جوامع بالا باشد

علت اصلی فقر و سایر مشکلات اقتصادي و اجتماعی کشور هاي توسعه نیافته ناشی از متلاشی  - 3
شدن نظامهاي فرهنگی و اقتصاد سنتی آنها و جایگزین شدن نظامهاي نامناسبی است که به کلی متفاوت 

 .گ و زیر ساختارهاي بومی استبا فرهن

در حال حاضر مشکلات اقتصادي و اجتماعی کشورهاي در حال توسـعه بـه عـواملی همچـون        - 4
فقدان صنایع بومی، افت شدید کشاورزي، فقدان برنامه هاي توسعه مناسب و در مقابل اتکاي شـدید بـر   

 شود دریافت کمک و تکنولوژي از کشورهاي صنعتی مربوط می

توان به دلایل متعـددي مربـوط    پدیده اسف باري در کشورهاي جهان سوم را می یک چنین    - 5
دانست از جمله برنامه ریزي غیر واقع بینانه توسـط اغلـب کشـورهاي جهـان سـوم، روشـنفکران و نخبـه        

 .هایی که خواهان تقلید از غرب بودند
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ر بناهایشـان بـه حرکـت    انبوه مردم این کشورها می باید با توجه به ظرفیـت هـا، توانـایی و زی ـ      - 6

توسعه بومی، تجدید حیات و ارتقاء روستاها و شهرها و صنایع دستی سنتی و صنایع بومی بـا بـه   . درآیند
سـوادي و توسـعه    ارتقـاء دانـش حرفـه اي نیـروي کـار موجـود، ریشـه کنـی بـی         . کارگیري تکنولوژي 

 . آموزش فنی 

مشـارکت و همکـاري مـردم  تـامین      لازم است که طرحهاي توسعه با نیازها هماهنـگ شـده و    - 7
 .گردد تا کیفیت زندگی آنها بتواند بهبود یابد

در اسلام توجه جدي به انسانها شده است و مـدیریت بـه نـوعی ارتبـاط بـا جمـع هـاي انسـانی          - 8
نامیده انـد و آنچـه جمـع هـاي     » جمع هاي انسانی « کشورها را از سوي دیگر امروزه . تعریف شده است

گسترش فرهنگ یا شیوه عمل ، اندیشه و احساس اسـت کـه     گر جمع ها متمایز می سازدانسانی را از دی
فرهنگ هم محصول تلاش جمعی است و هـم وسـیله بیـان فـردي     . از نسلی به نسل دیگر انتقال  می یابد

 ).زبان، هنر ، علم ، آموزش ، مذهب و ورزش هم این ویژگی را دارند(

ناي ساکن بودن در جهانی است کـه خـود آن را نسـاخته    براي هریک از ما زندگی کردن به مع - 9
پس درگیري جمعـی مـا بـا جهـان و سـاختن      . ایم و تنها می توانیم به بخش کوچکی از آن شکل دهیم 

، توانـایی هـاي   تاریخی این روابط حاصل جمع گذشته.زمینه اصلی تبیین روابط اجتماعی ماست ؛ محیط
 .است  فرهنگ گونه انسانی و

ه ملت ، فرهنگ ، دولت و سرزمین را با یکدیگر پیوند می زنـیم جامعـه شـکل مـی     هرگاه واژ  - 10
پس مـدیریت بـدون توجـه بـه فرهنـگ و ارزشـها مشـکل        .گیرد و واژه کشور نیز نشانه این پیوندهاست

 .آفرین است و کامل نخواهد بود

ت ، جامعـه  جامعه وابسته به مردم است و حاصل ماهیت دائماً متغییر و کیفیت روابط مـردم اس ـ  - 11
نکته مهم این است کـه دولـت جامعـه    . دائما خود را بازتولید می کند، اما هرگز همانگونه باقی نمی ماند

و بخـش   ندتنها منبـع نظـم و پـیش بینـی پـذیري در امـور انسـان نیسـت         ها را به وجود نمی آورد و دولت
 . عظیمی از این نظام محصول آداب و رسوم مردم است

یکسو شناخت واقع گرایانه ارزشها وباورها و آگاهی هـاي مـوثر بـر رفتـار     مدیریت فرهنگی از  - 12
اجتماعی است و از سوي دیگر دانش و توانایی هـدایت و جهـت دهـی بـه ارزشـها و باورهـاي فـردي و        

 . جمعی است   
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پرداختن به فرهنگ در قلمرو علوم انسانی و مستلزم شناخت جهان هستی انسان و فطرت و ارزش  - 13
ه ها و ماهیت رفتارجمعی و پدیده هاي اجتماعی است و علم فرهنگ تجزیـه و تحلیـل   ها و انگیز

عناصر تشکیل دهنده و شناسایی متغیر ها و روابط منطقی بین متغیر ها  و پیش بینی نتـایج مترتـب   
  .برتغییرات حاصل از پدیده هاي فرهنگی است 

 
روشهاي شهودي بـر بررسـی هـاي    فرهنگ تاکنون در قلمرو اخلاق و فلسفه قرار داشته است و  - 14

کوشد ضمن ملاحظات اخلاقـی و ارزشـی و    فرهنگی حاکم بوده است در حالیکه مدیریت فرهنگی می
  . هنجاري به عرصه شناخت و روشهاي علمی نزدیک شود

 
بـا سیاسـتگذاري در    که مـی کوشـند جامعـه را    هستیماز قرن نوزدهم با دولت هاي ملی روبرو  - 15

امـروزه  .استاي منافع عمومی و ملی و مطابق نیازهاي نظام بین المللی شکل دهنـد در ر زمینه هاي مختلف
هر نظام سیاسی براي مشـروعیت بخشـیدن بـه اعمـال و رفتـار      در خط مشی گذاري عمومی معتقدند که 

خود باید با محیط خویش همواره در تبادل و تعامل باشد و محیط نظام سیاسی از یک فضـاي فرهنگـی،   
 .ري و نمادین تشکیل شده استارزشی ، هنجا

قابلیت هر نظام سیاسی بر پایه ایجاد ارتباط بین خط مشی هاي عمومی و تصمیمات بـا فضـاي     - 16
می کند افکار     از سوي دیگر نظام سیاسی کوشش. فرهنگی ، ارزشی و هنجاري  و نمادین جامعه است

وهمچنـین کوشـش مـی کنـد از      عمومی را به سمت حمایت از برنامه ها و خط مشی هایش هدایت کند
هاي مورد نظر خـود را  ی طریق تاثیر گذاري به فضاي فرهنگی ارزشی هنجاري و نمادین جامعه خط مش

 .بتدریج بر جامعه حاکم کند

ــدیران و - 17 حل  سر و کار دارند که پیچیده و مبهماند و راه سیاستگذاران  با مسائل اجتماعىمـــ
که   کاهش داد  مىتوان  متوالى  با یک رشته اقدامات تقریبى فقط  مسائل اجتماعى را ٠ سادهاى ندارند

 نظر قرار تجدید یابى مىشود و موردارز،اجرا مىشود،عرضه مىشود سیاستهایى  مدام  نآدر 
 0گیردمی

 نآپیچیدگى این فرایند از  .اجتماعى پیچیدهاند فرایند اتخاذ سیاستها به اندازه خود مسائل -18
ختلف سیاستگذارى عمل تشکیل شده که در سطوح م ف فراوانىمختل روست که از بازیگران 

هزاران مکانیسم سیاسىمختلف و پیامدهاى مورد نظر و ناخواسته گوناگون بازى  با و  مىکنند 
 .مىکنند
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امروزه دولت ها  براي بقا و حیات در شرایط فرهنگی و اقتصادي و سیاسی حـاکم بـر جوامـع      - 19

تعیین راهبردهاي اساسی و با آینده نگـري لازم بـراي اداره کشـور  از     با تنظیم برنامه هاي دراز مدت  و
   .نمایند طریق تعیین برنامه و تخصیص بودجه عمل  می

 .آینده نگري و پیش بینی فصل مشترك هربرنامه اي است   - 20

زمانی کسی گفته بود بهتر است به آینده توجه کنیم چـون قـرار اسـت بقیـه عمرمـان را در آن       - 21
گاه براي هر یک از ما معضلات روزانـه آنقـدر   . تجسم ما از آینده بسیار مهم و اساسی است . بگذرانیم 

اما تجربه آنها که موفق شده اند . سازد  گرفتاري به بار می آورد که فکر کردن به آینده را  نا ممکن می
 .م  دهد  که لازم است حتی در سخت ترین و بحرانی ترین شرایط به آینده فکر کنی نشان می

داشتن بینش مثبت به آینده شاید نیرومند . آینده مطلوب را باید تصور کرد و آنرا تجسم بخشید - 22
تـاریخ  . موفقیت هر ملت پیامد تصویر مثبتی است کـه از آینـده داشـته اسـت     . ترین انگیزه براي ما باشد

نـرا بـه بیـنش و چشـم     دهد که ملت هاي موفق ابتدا با تصور مثبت از آینده آغاز کـرده انـد و آ   نشان می
برنامـه هـاي مـا     داشتن بینش نسـبت بـه آینـده مقـدم بـر     . انداز تبدیل کرده و سپس به آن دست یافته اند

 .هستند

هرملتی براي دستیابی به آینده  بایستی صاحب اجتماعی بینش مند باشـد ودر اینصـورت اسـت     - 23
ذر عمـر نیسـتند و عامـل تغییـر و     نظاره گـر گ ـ , ملت هاي داراي بینش . که ملتی  قدرت مند خواهد بود

 باید تلاش کرد که آینده براي مردم  مفهوم داشته باشد.  فعالیت و شکل دادن به آینده خواهند بود
  

دولت ها نیز براي دستیابی به چشـم انـدازهاي مثبتـی کـه از آینـده ترسـیم کـرده انـد منـابع و            - 24
ي آنهـا  در برنامـه  قابـل مشـاهده و بررسـی      اعتبارات خود را بکار میگیرند و خط مشی ها و سیاست هـا 

 .است 

بدین ترتیب تصمیم گیري در باره  برنامه بایستی بر اساس تجزیه و تحلیل دقیق و در برگیرنده  - 25
بـدترین وضـعیت ممکـن شـرایطی     . چشم اندازها و ارزشها و نیازهاي پیش بینی شده آتی کشـور باشـد   

ندازها و بدون داشـتن بیـنش درازمـدت   بـه سـنجش و      است که بازیگران سیاسی بدون توجه به چشم ا
  .  تصمیم گیري روي آورند که مبتنی بردیدگاههاي ساده انگارانه باشد 

 



 

 

 مجموعه آموزشی مدیران شهري 

هر نظام سیاسی براي مشـروعیت بخشـیدن بـه    امروزه در خط مشی گذاري عمومی معتقدند که  - 26
حـیط نظـام سیاسـی از یـک     اعمال و رفتار خود باید با محیط خویش همواره در تبادل و تعامل باشـد و م 

 .فضاي فرهنگی، ارزشی ، هنجاري و نمادین تشکیل شده است
 
اگر چه بودجه بندي را فرآیند تخصیص منابع محدود به نیازهاي نامحدود میدانند اما مجمـوع    - 27

تلاشها بر این است که نیازها در قالب برنامه هاي زمانبندي شده محدود شود و اولویت  ها تنظیم گـردد  
 .ه بودجه بندي در راه رسیدن به اهداف برنامه اي به تخصیص منابع مالی اقدام نمایدآنگا

تخصیص منابع نمی تواند سلیقه اي و تـابع ذوق افـراد باشـد و لازم اسـت از فنـون ؛ معیارهـا و        - 28
باشـند   سیاست هاي بودجه اي مهمترین ابزار دولت ها براي توسعه و تثبیت می. ضوابطی برخوردار باشد

 . بدون داشتن آمارها و اطلاعات مورد نیاز براي ارزیابی آثار فعالیتها انجام شدنی نیستندکه 
  :در ماهیت مدیریت و برنامه ریزي پایه هاي هشت گانه اي مشاهده میشود

  اهداف و سیاستهاي حاکمیتی با توجه به اهداف و سیاستهاي فرهنگی −
 ــ   − ــاعی فرهنگ ــاي اجتم ــات وتشــخیص نیازه ــازماندهی اطلاع ــاذ  س ی اقتصــادي و اتخ

  تصمیمات مستدل 
  پاسخگویی به نیازها در قالب طرح و برنامه سیستماتیک −
پیش بینی عملیات آتی با تاکید بر تامین و نحوه مصرف منابع مالی بصورت تفصـیلی   −

  و تخصیصی
  زمان بندي عملکرد  و اجرا در مدت معین زمانی −
  وحدت و هماهنگی برنامه ها در یک سند واحد −
  نظارت  بر عملیات  کنترل و −
  مقایسه کارایی و اثربخشی با برنامه ها −

  
کسب موفقیت، مسـتلزم آن اسـت کـه در طـرح ریـزي هـر برنامـه سـازمانی یـا مـدیریتی،            - 29

هر چـه فـرد بیشـتر در شـناخت ویژگیهـاي      .. الگوهاي فرهنگی جامعه مورد نظر را برگیرد

ه و برنامـه هـایش در اجـرا بـا     بیشتر مـورد پـذیرش قـرار گرفت ـ   . فرهنگی مردم اهتمام نماید

  . شود کامیابی قرین می
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در چند دهه اخیر توجه به فرهنگ به عنوان عللـی پویـا در مسـیر توسـعه و دگرگونیهـاي        - 30

 یونسـکو عوامـل فرهنگـی    جوامع افزایش یافته است کنفرانس جهانی سیاسـتهاي فرهنگـی  
  :موثر بر جریان توسعه را اینگونه معرفی نموده است

  اورهاسنتها و ب −
  حقوق بنیادي انسانها −
  نظامهاي ارزشی  −
 نحوه زندگی −

  :میان فرهنگ و توسعه توجه کرده اند موثر یونسکو به دو دسته عوامل کارشناسان

عوامـل  ( تـداوم آن را نشـان مـی دهنـد     یعنـی آنهایی که میراث و تاریخ یک جامعـه   -الف
  )تدوام

  )ل تغییرعوام( آنهایی که عناصر تغییر را در بر می گیرند  -ب

  :عوامل تداوم عبارتند از

سنتها ، باورها ، نظامهاي ارزشـی و هنجارهـاي اجتمـاعی ، خـانوادگی ، قـانونی ،       -
  اخلاقی ، نهادها و ساختهاي قدرت

شیوه هاي زندگی، نحوه تفکر و تولید ، تجربیات ، عادات ، توزیـع کارکردهـا و    -
  وظایف ، عادات غذاخوري

  هاي تاریخی ، ملی و مذهبیرویدادها ، وقایع ، جشنواره  -
  زبان و شکلهاي دیگر میراث غیر مادي -

  :عبارتند از نیز عوامل تغییر

  نیازها و امیال مردم یعنی راهبردهاي بقاء -
تکنولوژیهـا، سـازمان اجتمـاعی، مـدیریت محـیط زیسـت،       ( و مهارتها )  علم ( دانش  -

  )…پزشکی و 
  خلاقیت و توانایی نوآوري -
  ت تاثیر وسایل ارتباط جمعیزبان محاوره به ویژه تح -
  انتقال تکنولوژي و ارتباطات میان فرهنگی، مبادلات اقتصادي و تجارت -
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  مهاجرت -
 تغییرات متناسب با محیط زیست -

انسانها براي ارضاء نیازهایشان با دیگران روابط اجتمـاعی دارنـد، نیازهـا را بـه پـنج دسـته        - 31
  :اصلی تقسیم کرده اند

  نیازهاي جسمی  .1
   نیاز به ایمنی .2
  نیاز به روابط اجتماعی و محبت .3
  د و احترامیئنیاز به تا .4
  نیاز به خویشتن یابی .5

نیازهاي انسانی بطور مجزا قابـل ارضـاء نیسـتند و آمیختگـی در نیازهـا وجـود دارد و از سـوي دیگـر         
مـی آورد و احسـاس نیازمنـدي      نیازهاي انسانی اشباع نمی شود و رفع یک نیاز نیازهاي دیگر را بوجود

  .ر می شودبیشت
نیازها، اگرچه جنبه عام دارند اما متاثر از نظامهاي اجتماعی و فرهنگی نیز می باشـند و ابـزار و وسـائل    
ارضاء نیازها در شرایط هر جامعه متفاوت است و میزان نیازمندي و وابستگی به نیازها نسبت بـه شـرایط   

  .جوامع و فرهنگ ها متفاوت است

ات تفکر مردم آشکار مـی شـود، هـر چـه یـک جامعـه و اعضـایش        در یک فرایند مراحل و درج -32
بتوانند براي ارضاء نیازهایشان راههاي مناسب و ابزارهاي مناسب ابداع نمایند یعنی در واقـع از پیشـرفت   

یه و رفرهنگ در واقع میزان تج. فکري بالاتري برخوردار بوده اند و بهتر می توانند به اهدافشان دستیابند
ادراك در همه زمینه هاست که انسان یا  انسان ها چگونه به بهترین وجهی محـیط خـود را   عمق تفکر و 

از روشـها ي گسـترش ادراك   . بشناسند و روشها و ابزار مناسب براي کسب بهترین شناخت ابداع نمایند
ذهنی و علمی تا ابزار مناسب تفکر و شناخت فرهنگ یک نوع سـازماندهی قـوي بـین عناصـر فرهنگـی      

مـی       امعه است که عناصر مورد نیاز را تغییر می دهد، جذب می کند، تولید می کنـد، پـرورش  یک ج
  .ر می کندیدهد و تکث

  تبعد جدید مدیریت توجه به خط مشی هاي عمومی اس -33
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در چند دهه گذشته تغییراتی در وظایف مدیران بوجود آمده است و یکی از وظـایف جدیـد تصـمیم    

عمومی و مسائل اجتماعی و سیاسی است علاوه بر ملاحظات اقتصـادي و فنـی   گیري براساس ملاحظات 
  :سازمان و خط مشی عمومی لازم و ضروري شده است

  بدلیل بوجود آمدن محیط تجاري متغیر −
که بوسـیله رسـانه   ) تنگ ماهی( بوجود آمدن شرایط آشکار و روشن در عملیات سازمان ها  −

  .ها و امکانات ارتباطی پدید آمده است
  .منفعت طلبی هاي سازمانی و عدم توجه به مسئولیت هاي اجتماعی محکوم به فنا خواهد بود −
  پدیدار شدن انتظارات جدید در جوامع امروزي نسبت به چند دهه قبل −
  توجه به رفاه کلی اجتماعی و اقتصادي کشور توسط سازمانها −
راي منـافع محـدود شخصـی    استفاده از منابع براي مقاصد و نتایج فراگیر اجتماعی نـه فقـط ب ـ   −

  سازمانی و تجاري
  توجه به ارزش هاي والاي انسانی و توجه به کیفیت زندگی افراد −
توجه به سیستم ارزشی نسبتاً همگن در طول یک دوره زمانی در جامعه و توجـه بـه تغییـرات     −

  اجتماعی
  توجه به چرخه عمر مسائل عمومی و تغییر در انتظارات عمومی  −
ی ش ـم طئل اهداف و نتایج و ماهیت جمعیت هاي هدف کـه از طـرح خ ـ  توجه به ماهیت مسا −

  .تاثیر می پذیرند
  معمولا به این دلایل سازمانها بدنبال تغییراند -34

  توسعه شایستگی هاي سازمان - 1
 ایجاد محیط کارخلاق و با نشاط - 2
 بقاي سازمان - 3

افـراد قهرمـان از    اسطوره مدیر قهرمان در سازمانها موجب شده است که در جسـتجوي بـی پایـان   -35
افـراد متعـددي در   . مدیر ارشد فقط مسئول انجام یا عدم انجـام کـار هـا نیسـت     . دیگر موارد غافل شویم

ند و امروزه در سازمانها با جمـع رهبـران سـرو    ا موقعیت هاي متفاوت در شکل دهی آینده سازمان سهیم
  .کار داریم 

  :ویژگی کلیدي دارد نگاه تازه اي که در تغییر شکل گرفته است چند -36
  .سازمان یک سیستم زنده و یک اجتماع بشري است −
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 .تغییر در سازمان همچون تغییر در سیستم هاي زنده قابل فهم است −
  .تلقی سازمان بعنوان اجتماع بشري تغییر اساسی در جهان بینی مدیران است −
   .بدین ترتیب سازمان دیگر ماشین تلقی نمی شود بلکه یک خانواده است −

  :سیستم هاي زنده در فرایند تغییر به ما می آموزاند که  -37

  طبیعت چیزهاي جدید را با کمک آنچه از قبل وجود داشته است خلق می کند −
چیزهاي جدید براي رشد به انرژي نیاز دارند و دغدغه رهبران کمک به ایجاد انـرژي مـورد    −

  .نیاز است
  .توسعه چشم انداز به تغییر انرژي میدهد −
ین فاصله وضعیت موجود با وضعیت مطلوب وداشتن ارزیابی از آن بـراي اعضـاء   تشخیص ب −

  .مهم است
  .یندآ تغییرات در سیستم هاي زنده از طریق تعامل نیروهاي رشد و نیروهاي تعادل پدید می −
شود وقت رهبران صرف نیروهـاي محـدود    فرایندهاي محدود کننده  مانع از تحقق رشد می −

 S" اس"کنند و به رشد  ه اي طبیعی از یک الگوي رشد تبعیت میتمام پدید کننده میشود
شـوندو هـیچ    ابتدا شتاب میگیرند و سپس با تعدیل میزان قبلی بـالغ مـی  .شکل معروف است 

  .رشدي فارغ از تعامل  فرایند هاي تقویت کننده و یا فرایند هاي محدود کننده نیست 
 
  :به ما می آموزاند الگوهاي زیست شناسی مطالب مهمی براي رشد -38

 .باغبان باید موانع رشد و آفات را بشناسد و به محدودیت ها توجه کند - 1
 .براي تغییر پایدار فرایند هاي رشد را باید درك کنیم - 2

  
  

ده چـالش اساســی تغییـر کــه مجموعـه اي از نیروهــاي محـدود کننــده پویـا و غیرخطــی هســتند       -39
 :عبارتنداز

  چالش کمبود وقت −
  )عدم هدایت و راهنمایی و حمایت کیفی(مک چالش نداشتن ک −
  چالش مربوط نبودن −
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 چالش ایستادن پاي حرف خود −
  چالش ترس و دلهره −
  چالش ارزیابی و اندازه گیري −
 چالش معتقدان واقعی و ناباوران −
  چالش اداره کردن −
  چالش ترویج −
 چالش استراتژي و اهداف −

ایجـاد گـروه   . د و بـه یـک گـروه پیشـاهنگ    بنیادي به صرف زمـان انـرژي و منـابع نیـاز دار    تغییر  – 40
نماید تا ایده هاي جدید در سازمان رشد کند و مفاهیم نظري به توانایی و نظریه ها  پیشاهنگ کمک می
توانـد شـبکه اي    تواند تیمی و ظیفه اي باشد ویا گروه پیشاهنگ مـی  این گروه می. به عمل تبدیل شوند

سه فرایند تقویـت  . بدلیل تعهد و اعتبارش بر سازمان نفوذ داردغیر رسمی باشد که اختیار اداري ندارد و 
  :دهد کننده توانایی تیم پیشاهنگ را افزایش می

  –میـل بـه تجربـه      –پشـتکار   -تعهد –تقویت دستاوردهاي شخصی هیجان  −
  توجه به استعدادها

توسعه شبکه هاي افراد متعهد که به یکدیگر اعتماد دارند و نسبت به اهـداف   −
  وفادارند مشترك

 بهبود دستاوردهاي کسب و کار −
  :سئوالات اساسی که مدیران و برنامه ریزان محلی و منطقه اي بایستی به آنها توجه کنند-41

  چگونه حوزه فعالیت هاي خود را مدیریت می کنند؟  -الف      

  از سوي آنها چه  فعالیت سازمانی و مدیریتی  ارائه می گردد؟  -ب      
  شود و اثرات آن بر افراد  چیست؟  نوع سیاست مدیریتی عمومی  به کار گرفته می چه -پ      
  برداشت دیگر مقامات محلی و ملی از فعالیت آنها چگونه است؟  -ت      
  برداشت مردم از فعالیت ها چگونه است؟  -ث      
  چه نوع ارتباطی بین  آنها ودیگرسازمانهاي محلی  وجود دارد؟  -ج      
حـد   تا چه حد درصدد آن هستند که فعالیتهایی عرضه کنند که مطابق نیاز مردم باشد و تا چـه  -ح    

  از  منابع محلی استفاده به عمل می آورند؟ 
  تا چه حد  به سیاستها و برنامه هاي ملی و فرهنگی  پاسخ می دهند  ؟  -خ      
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  دارد؟  آیا انتقال تکنولوژي با وضعیت فرهنگی  هم خوانی -د      
  تا چه حد به آموزش نیازهاي نیروي انسانی مورد لزوم براي فعالیتهایشان  پرداخته اند؟  -ذ      
  حوزه هاي تعارض آینده  در کجاهاست ؟  -ر      

تضادها نخستین عوامل بوجود آمدن سیاست انـد کـه بایـد بـراي از میـان بـردن یـا کـاهش آنهـا           -42
هر دکترینی از بین عوامل متعدد و متنوع بر روي عـاملی پافشـاري   . دکوشید و همگونگی را بوجود آور

د، بعضی نابرابریهاي طبیعی و بعضی نابرابري هاي اقتصادي ، بعضی عوامل اجتماعی و فرهنگی و نمی ک
  .می دانند ی بعضی نیز عوامل دیگري را مطرح و اساس

  شامل استعدادهاي متنوع افراد  –عوامل فردي 
  همچون غریزه تسلط جویی یا احساسات بشر دوستانه یا ماهیت سودجویانده بشري –عوامل روانی 
همچون مبـارزات طبقـاتی ، مبـارزات نـژادي ، رقابتهـاي میـان ملتهـا و سـرزمین هـا،           –عوامل جمعی 

 .رقابتهاي میان گروههاي صنفی، جدال میان اجتماعات مذهبی یا مسلکی

در جوامـع متغییرهـاي متعـددي را علـت پیـدایش       هـا انقلاب ین کننده پیدایش تغییـرات و یتئوریهاي تب
افلاطون زیاده خواهی و تجمل پرستی مردم را عاملی می داند کـه موجـب   . تغییرات در جوامع می دانند

می شود از زندگی ساده رضایت نداشته باشند و احساس تفاوت بـین فقـرا و اغنیـاء شـکل مـی گیـرد و       
  .سرمایه داران در طلب منافع آنی شورش و انقلاب را پدید می آوردتغییرات در تقسیم ثروت و افراط 

تـاریخ   Brintonبرینتـون . مارکس نیز فقر و تضاد طبقاتی را موجب تغییرات حکومتی مـی دانـد  
شناس براساس بررسی استقرایی چهار انقلاب پیشرفت اقتصادي، تضاد طبقـاتی تسـویه ، از خـود بیگانـه     

کـارایی دسـتگاه دولـت ، انعطـاف ناپـذیري طبقـه  حاکمـه را عوامـل         شدن روشنفکران، ضعف و عـدم  
  .انقلاب دانسته است

دانشمند علوم سیاسی عـدم جامعـه پـذیري و انطبـاق سیاسـی مناسـب          Ecksteinاکشتاین        
لوژي تبـاه  ئوروشنفکران ، تضاد ارزشهاي اجتماعی یا دوگانگی نظام ارزش سنتی و جدید و فلسفه و اید

  .ا عامل تغییرات حکومتی داشته استکننده ر

دورکهایم و مرتون در تئوري آنومی معتقدند کـه در شـرایط اجتمـاعی پایـدار آرزوهـاي افـراد از               
طریق هنجارها تنظیم و محدود شده است در رکورد اقتصادي یا رشد اقتصادي آشفتگی اجتمـاعی روي  

اي بی حد و حصر بوجـود مـی آیـد و چـون ایـن      دهد هنجارها از هم پاشیده شده و وضعیت آرزوه می
مرتـون بهـم خـوردن    . آرزوها ارضاء و اشباع نمی شود نوعی نارضایتی اجتماعی را دائمی پدید می آیـد 
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رابطه بین اهداف از یک طرف و وسائل مشروع براي دستیابی به این اهداف را در عدم ثبـات اجتمـاعی   

 ـ    پس وقتی ارزشها و نیازهاي جدید .هم می دهد و چـون   دوارد جامعه می شـود مـردم آنهـا را مـی پذیرن
  .ابزاري براي دستیابی به آنها وجود ندارد احساس نارضایتی پدید می آید

معتقد است پس از یک مرحله رشد اقتصادي که رکـود پـیش مـی    ) Davies; 1962( دیویس 
نمی شود نوعی ناامیـدي   ءآید انتظارات ایجاد شده متوقف نمی شود و رشد می کند و چون نیازها ارضا

  .عمیق جامعه را فرا می گیرد
دارندورف عامل اصلی تضادهاي اجتماعی را سلطه هیات حاکم و تضاد منافع بـا افـراد تحـت تسـلط را     

جانسون عدم توجه دولت به ارزشـهاي اجتمـاعی حـاکم    .عامل اصلی تغییرات انقلابی حکومتها می داند
شروعیت دولت می داند و یا بـاور و ارزشـهاي جدیـد بـه جامعـه      در بین مردم را موجب از دست دادن م

ارزشهاي مغایر با ارزشهاي سنتی وارد جامعه می شود و عدم توجـه دولـت بـه ارزشـهاي جدیـد موجـب       
  .عدم مشروعیت  نظام ها می شود

مـی دانـد     احساس محرومیت نسبی یا احساس بی عدالتی را عامـل مهـم  )  Ted Gurr( گور  تد
  .کاهش امکانات و یا افزایش انتظارات است که علت آن

  :در مجموع می توانیم مدل نمونه زیر را براي از دست رفتن مشروعیت نظام هاي حکومتی ترسیم کنیم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  متغیرهاي روانشناختی      

  متغییرهاي اقتصادي
  متغییرهاي اجتماعی

  متغییرهاي سیاسی
  

احساس محرومیت 

  نسبی

اهمیت و وزن اهداف و 

  ارزشها

  زیاده خواهی 

  تسلط جویی

فاصله بین انتظارات 

  و امکانات

عدم مشروعیت 
  نظامهاي حکومتی

  تجمل پرستی

عدم وجود وسائل مشروع 
  براي دستیابی به آرزوها

  توسعه

  فقر

  رشد یا رکود اقتصادي

  نابرابري

  عدم جامعه پذیري روشنفکران

  تضاد طبقاتی

 تغییرات در اهداف و ارزشهاي
  اجتماعی

  افزایش و رشد نیازها

  بی عدالتی در توزیع امکانات

تعارض بین ارزشهاي 
  ایدلوژیک با ارزشهاي حکومتی 

  آنومی
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مدل متغییرهاي موثر بر تغییـرات حکـومتی و پدیـد آمـدن انقـلاب و عـدم مشـروعیت نظـام هـاي           - 43
عددي به خـط مشـی گـذاري هـاي دولتـی تـاثیر گـذار و خـط مشـی          مت عوامل سیاسی نشان می دهد که

بـا دقـت در همـه    . گذاري هاي دولتی می تواند تاثیر جدي و عمیقی بر تغییـرات اجتمـاعی داشـته باشـد    
متغییرهاي گوناگون مذکور این نکته آشکار مـی شـود کـه اهـداف ، ارزشـها و هنجارهـاي فرهنگـی و        

یرهاي اقتصادي سیاسی ، روانشناختی و اجتماعی تاثیر گـذار اسـت و   هرگونه تغییر در آنها در کلیه متغی
در اینجاست که مدیریت اسلامی قابـل فهـم   .اهمیت فرهنگ و ارزشها و نقش موثر آنها آشکار می شود

در واقع تاکید اسلام بر ارزشها و فرهنگ در مدیریت پایه هاي نظري محکـم و اسـتواري دارد   .شود  می
  .شود ن در خط مشی گذاري عمومی طرح میکه امروزه بخشی از آ
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  :جهت مطالعه بیشتر دربارة این فصل می توانید به منابع زیر رجوع کنید

 نشر دادگستر -پیر مولیر -سیاستگذاري عمومی   - 1
 نشر یکان-...حسن گیوریان –تصمیم گیري و تعیین خط مشی دولتی  - 2
 انتشارات مروارید –آون هیوز  –مدیریت دولتی نوین  - 3
 انتشارات آژنگ -....دکتر علی پارسائیان -ریهاي سازمانتئو - 4
  دفتر پژوهشهاي فرهنگی -رابینز –رفتار سازمانی  - 5
 نشر دانشگاه فرماندهی سپاه-دکتر محمدباقر بابایی–مبانی استراتژي فرهنگی  - 6
 انتشارات مروارید–ناصر میرسپاسی  -مدیریت فرهنگ سازمان - 7
 ملیدفتر طرحهاي -ارزشهاي فرهنگی ایرانیان - 8
 نشر دانشگاه آزاد اسلامی-...بلانچارد.هرسی-مدیریت رفتار سازمانی - 9

 دفترپژوهشهاي فرهنگی-شنایدر–مدیریت در پهنه فرهنگها   - 10
 انتشارات اندیشه-...غلامحسین حیدري-نگرش نوین به نظرتات سازمان - 11
 نشر قطره-چنگیز پهلوان –فرهنگ شناسی   - 12
 توتیانشر  –ملوین تامین  -جامعه شناسی قشربندي  - 13
 انتشارات علمی –جورج ریتزر  –نظریه هاي جامعه شناسی معاصر   - 14
 مرکز نشر دانشگاهی -لاور. اچ.رابرت  -دگرگونی اجتماعی  - 15
 نشر نی -دکتر مسعود چلبی –جامعه شناسی نظم   - 16
 علامه طباطبایی –لورنس کاپلان  -مطالعه تطبیقی انقلابها  - 17
 گ نایبیترجمه هوشن–ماژراك  –روش هاي سیاست پژوهی   - 18
 نشر نی –حسین بشیریه  –جامعه شناسی سیاسی   - 19
 نشر گام نو –مالینوفسکس  –نظریه علمی فرهنگ   - 20
 آینده پویان –حسین بشیریه  –نظریه هاي فرهنگ در قرن بیستم  - 21
 سازمان مدارك انقلاب اسلامی -محسنیان راد -انقلاب و ارزشها  - 22
 آینده پویان –مشیرزاده  –مطالعات فرهنگی   - 23
 وزارت امور خارجه -علی اصغر کاظمی –بینش در سیاست  روش و  - 24
 شرکت سهامی انتشار -دکتر فرامرز رفیع پور –توسعه و تضاد   - 25
 انتشارات جاویدان –موریس دووژه  –جامعه شناسی سیاسی  - 26
 نشر نی -مارتین آلبرو –مقدمات جامعه شناسی  - 27
 م هدایتیسید هاش –مقاله تحقیقی  جایگاه ارزشها در تئوري هاي مدیریت  - 28
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